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INTRODUGAO

A Avaliacdo Institucional do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba - UNISANTACRUZ,
segundo direcionada pelo PDI- Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2023, é vista como um
processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Prépria de Avaliacao - CPA, que envolve
todos os atores que atuam na instituigédo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas

e seus reflexdes na comunidade.

A autoavaliacdo € um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os
resultados das avaliagbes internas e externas e as informacgdes coletadas e organizadas a partir das
metas Institucionais, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagdo pelos
atores envolvidos. As a¢cdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem, em

primeira instancia, de sua prépria compreensao, de seu autoconhecimento.

No contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), a autoavaliacdo é
percebida como um processo continuo, por meio do qual o UNISANTACRUZ constréi conhecimento
sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades
para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Constitui-se em condi¢ao
basica para o necessario aprimoramento do planejamento e gestdo da Instituicdo, uma vez que

propicia a constante reorientacdo de suas a¢des em dire¢cdo aos objetivos planejados.

Para o UNISANTACRUZ, a autoavaliagdo € um importante instrumento para a tomada de decisdo e
dela resultara peridédica e sistematicamente numa autoandlise valorativa da coeréncia entre a
missdo estabelecida e as politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma
autoconsciéncia, nos membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e

desafios para o presente e o futuro.

Para desenvolver o processo de autoavaliacdo, o UNISANTACRUZ assumiu como postulados,
além da democracia institucional, da liberdade nas ac¢des e ética no fazer, da articulacéo dialégica
entre qualidade e quantidade e da sensibilidade institucional para mudanga, os seguintes principios
norteadores:

l. globalidade, isto &, avaliacao de todos os elementos que compdem a instituicao;
II.  comparabilidade: a busca de uma padroniza¢do de conceitos e indicadores;

lll.  respeito a identidade da instituicdo, ou seja, considerag¢ao das caracteristicas proprias da

instituicao;
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IV. legitimidade, que significa a adocao de metodologias e constru¢do coletiva de indicadores

capazes de conferir significado as informacgdes, que devem ser fidedignas;

V.  reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus principios

norteadores e seus critérios.

Adicionalmente, sao pressupostas algumas condi¢cdes fundamentais, a saber: equipe de
coordenacéo; participagao dos integrantes da instituicao; compromisso explicito dos seus dirigentes
em relacdo ao processo avaliativo; informacdes validas e confiaveis; uso efetivo dos resultados;

relevancia da avaliagdo externa.
A autoavaliacdo tem por objetivos:

- avaliar a IES como uma totalidade integrada, permitindo a auto analise valorativa da
coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da
qualidade académica e ao desenvolvimento institucional, estabelecidos no PDI;

- gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e

participativos para a sua realizacdo.

Sao objetivos especificos:

. produzir auto conhecimento para a tomada de decisao dos dirigentes em relagcdo a melhoria
continua de qualidade dos servicos desenvolvidos, conforme estabelecido no Plano de

Desenvolvimento Institucional;

. colocar em discussao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela IES;
. identificar os acertos e as possiveis causas dos seus problemas e deficiéncias;
. aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-

administrativo;

. fortalecer as relagcoes de cooperacao ente os diversos atores institucionais;
. tornar mais efetiva a vinculagao da IES com a comunidade;

. julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

. prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.
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O Processo de Autoavaliacao Institucional do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba -
UNISANTACRUZ foi elaborado em atendimento a Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e criou a Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES), e a Portaria MEC n2 2.051, de 09 de julho de 2004 e
ainda a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES 65/14, vem apresentar o Relatério Integral referente ao
triénio 2021-2023 analisando os (5) cinco eixos e as 10 dimensodes do SINAES:

EIXOS DIMENSOES

Eixo 1: Planejamento e Avaliagcao

Institucional Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliagao
Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensédo 3:Responsabilidade Social da Instituicao
Dimensé&o 2:Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo

Eixo 8:PoliicasiAcademicas Dimenséo 4:Comunicagao com a Sociedade

Dimenséao 9:Politicas de Atendimento ao Discente

Dimensao 5:Politicas de Pessoal

Eixo 4 : Politicas de Gestéao Dimenséo 6:0Organizacao e Gestao da Instituicado
Dimensé&o 10 :Sustentabilidade Financeira
Eixo 5 : Infraestrutura Fisica Dimensé&o 7 :Infraestrutura

O relatorio integral ora apresentado contempla informacdes e agbes desenvolvidas pela CPA no
ano de referéncia 2021-2023, bem como busca discutir o conteudo relativo aos dois relatorios
parciais anteriores, explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Apresenta, ainda, um plano de
acdes de melhoria para a IES.

Da Mantida
Denominagao CENTRO UNIVERSITARIO SANTA CRUZ DE CURITIBA
Sigla UNISANTACRUZ

Organizagao

ami ntro Universitari
Académica Centro Universitario

Registro MEC 1872
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Categoria
Administrativa

Privada - Particular em Sentido Estrito

Endereco

Rua Affife Mansur, 565 - Novo Mundo

Cidade — Estado

Curitiba - Parana

Frederico da Cunha Bundt

CEP 81050-180
Telefone (41) 3052-4900
Site http://www.unisantacruz.edu.br
Reitor: Professor Roger Tedesco Silva Bicalho
Dirigente Pro-Reitor Académico e Procurador Institucional: Professor Christian

CPA Coordenacéo Geral: Professora Ana Paula dos Santos Cardoso

Atos Regulatérios Institucionais

Credenciamento e Recredenciamento Institucionais Presenciais

EAD

Ato Documento D.O.U
Credenciamento Portaria MEC n. 1.553 de 28/03/2002 29/03/2002
Recredenciamento Portaria MEC n. 1.170 de 13/10/2016 14/10/2016
Credenciamento Centro Portaria MEC n. 505 de 02/06/2020 04/06/2020

Universitario :
Credenciamento Eduacéao a Distancia (EaD)
Ato Documento D.O.U
Credenciamento Portaria MEC n. 162 de 24/03/2021 25/03/2021
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Composicdo da CPA

Os integrantes da CPA sdo nomeados pela Reitoria, sendo a escolha dos membros a seguinte,
conforme Regulamento da CPA e PDI:

Representagao Forma de Indicagao

Coordenador e Representante da

! Reitor

Comunidade Externa

Discentes Indicados por seus pares ou indicados
pelos Coordenadores de curso.

Docentes Indicados por seus pares ou
indicados pelos Coordenadores de
curso.

Técnicos-Administrativos Indicados por seus pares.

Membros 2021-202 (Atualmente

nomeados poela Portaria — GR- Nome
043/2023)

Coordenador (a) Ana Paula dos Santos Cardoso
Representante da ComunidadeExterna William Noel Plaszaj
Discente Adrieli Caroline Soares
Discente Aline Gabriele Guimaraes
Docente Renata Baleche Custadio Klos
Docente Marlon Cordeiro
Técnico AdministrativoPresencial Pedro Antonio de Freitas

Técnico Administrativo EaD

Eucinéia Munhoz

Planejamento Estratégico

O planejamento de suas agbes foi definido na reunido inicial do exercicio de 2023, onde foi
estabelecido o cronograma de execucao das atividades anuais, bem como a divisdo das
responsabilidades :



ATIVIDADES CPA PARA O EXERCICIO DE 2023

Atividades da CPA

Elaboragdo e apresentagdo de Relatdrio
de A.l. 2022

Revisdo periodica da cartilha da CPA

Revisdo das perguntas referente a
Avaliagdo Institucional - docentes e
coordenagéo

Avaliagdo institucional -

docentes, tutores, coordenagdo e auto
avaliagdo do

aluno

Auto avalia¢do dos docentes

Divulgag¢do dos resultados da avaliacéo
institucional (docentes, coordenacdo,
tutores e auto avalia¢Go aluno) a Dire¢éo
e aos Coordenadores de Curso

Avaliagdo Institucional Funciondrios

Avaliagdo Institucional pela Comunidade
Externa

Divulgagdo dos resultados da avaliagéo
externa aos Coordenadores, Gerentes
e

Direcdo

Relatos Institucionais referente ao
exercicio anterior

Elaboragdo do Plano de Ag¢do em fungéo
dos resultados das Avaliagbes
Institucionais

10
Trimestre/2023
(Jan/Fev/Mar)

Mar/23
C.P.A.

Mar/23
C.P.A.

2 B0
Trimestre/2023 | Trimestre/2023
(Abril/Mai/Jun) (Jul/Ago/Set)

Gerentes,
Coordenadores
e CPA

12/05/23 a
26/05/23

01/08 a
31/08/2023 Via
Site

49
Trimestre/2023
(Out/Nov/Dez)

16/10/23 a
30/10/23

27/11/23 a
01/12/23

PREVISTO PARA 2024

Dez/2023

Dez/2023

PREVISTO PARA 2024

PREVISTO PARA 2024

PREVISTO PARA 2024

Em observancia as normas reguladoras no cenario educacional, este Relatério Integral apresenta de

forma simplificada os resultados obtidos na Avaliagdo Institucional 2023, sempre com o foco em

perceber as oportunidades de melhorias sob a ética da comunidade avaliadora. O presente relatoério

Integral sera divulgado para comunidade académica em margo de 2024.
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METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo contou com a participagcdo e envolvimento da comunidade académica

interna e externa, com o costumeiro apoio da Reitoria do UNISANTACRUZ.

Para o levantamento de dados foram utilizados instrumentos disponibilizados no Sistema Académico
Mannesoft Prime, apds avaliagcao e ratificacdo pelas partes envolvidas (IES, Coordenadores de Cursos,
Gestores e Dire¢do). Os mecanismos utilizados foram os mesmos do biénio 2021/2022, permitindo desta
forma a comparacado dos itens avaliados. Ressalva-se que a Avaliacdo Externa é feita por meio de

formularios tabulados.

O processo de sensibilizagao para a participagdo ocorreu através de e-mails, informacgdes no site rede de

TV interna e através do contato direto com os alunos nas salas de aula.

A avaliagao dos docentes, enquanto objeto de avaliagdo, ocorreu, sob a ética dos alunos, em duas etapas.
Os resultados foram apresentados de forma comparativa entre o 12 e 22 semestre de 2023, onde foram
levantadas as opinides dos discentes que puderam avaliar cada docente, em 8 niveis, com opcao de
respostas que vao de 6 a 1 (sendo 6 para nota maxima e 1 para a nota minima), além de uma questdo
aberta, de preenchimento opcional, onde os discentes puderam inserir comentarios e observagoes

relativas a cada professor.

A avaliacdo dos coordenadores sob a 6tica dos docentes foi realizada no mesmo periodo de avaliagao dos
discentes. Os critérios de resposta utilizados para a avaliagdo, além das perguntas abertas (opcionais),

foram de 6 a 1 (sendo 6 para nota maxima e 1 para a nota minima).

A avaliacdo institucional dos 5 Eixos ocorreu no decorrer do ano, no mesmo periodo das demais
avaliagbes, sob o ponto de vista dos docentes, discentes e colaboradores administrativos, utilizando-se os

mesmos critérios de avaliagao.

Os resultados obtidos foram analisados de forma quantitativa para a maioria das questbes. Também
ocorreu analise qualitativa, no caso de questdes abertas e semiabertas, as quais foram encaminhadas
para os gerentes de area, coordenadores de curso e reitoria, entre outros, tanto para ciéncia como para

elaboracao dos planos de agao, visando a melhoria continua dos processos.
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DESENVOLVIMENTO

A partir da compilagdo dos dados levantados por meio do sistema académico, os resultados foram
disponibilizados para as coordenagdes e geréncias analisarem e tomarem as medidas preventivas e

corretivas a seu critério, além da direcdo geral.

No caso das avaliagdes dos docentes, coordenadores e autoavaliagdo, os professores receberam as
avaliagdes de forma individual através de correio eletrdnico, sendo indicado a cada um que procurassem
sua coordenacéao para discutir os aspectos positivos e negativos dos resultados alcangados. As referidas
avaliagdes demonstram os resultados comparativamente ao 12 e 22 Semestre de 2023. Os respectivos

resultados foram objeto de planos de acao para a melhoria continua da Instituicao.

Ja na avaliagédo dos 5 Eixos, os resultados foram encaminhados para os gestores de cada area,
responsaveis pelo item pesquisado, que, apds a analise, ficaram encarregados de elaborar os planos de

acao que serdao demonstrados no decorrer deste Relatorio.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Segundo determina o PDI do UNISANTACRUZ O Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior -
SINAES, instituido pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, tem por objetivo avaliar o ensino superior,
em nivel de graduagdo, em trés diferentes instancias: as instituicbes de ensino, os cursos oferecidos e

seus estudantes.

Como resultado, os processos de autoavaliagdo interna passaram a ser um importante instrumento de
representacdo dos SINAES em cada uma das instituicdes de ensino superior. Assim, foi determinada a
criacao da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, comissao responsavel pelo diagndstico, planejamento e

implementacdo de melhorias em todas as dimensdes institucionais.

O modelo de avaliagdo e seu planejamento a ser desenvolvido pela Instituicdo visa, portanto, trazer ao
conhecimento da Instituicdo informagdes que contribuam nos processos de gestao, tendo como principio a
melhoria continuada. E a partir da comunidade académica que estes dados s&o coletados, considerando a

diversidade do publico que sera consultado e a adequacgao de cada instrumento utilizado.



[ ]
Ny
ot s
UniSantaCruz

Durante todo o triénio 2021/2023 os objetivos descritos no PDI com o objetivo de incentivar os processos
de avaliacao institucional de forma integral, com vistas a conhecer as demandas da comunidade atendida,

buscando processos de exceléncia e melhoria continua, foram atendidos da seguinte forma:

e Aprimoramento dos os processos da CPA: reestruturar procedimentos, sistemas, relatérios
analiticos, sendo todo processo realizado com informagdes descritas no site e informadas para a
comunidade académica;

e Aprimoramento dos processos de comunicacao de resultados para comunidade interna e externa:
ampliar divulgacéao, aprofundar os processos de sensibilizacdo e da producao dos relatorios;

e Reestruturacdo dos instrumentos utilizados pela CPA: melhoria dos resultados obtidos, ampliagdo
dos setores avaliados, construcao de dados historicos;

e Ampliacdo de agbes de envolvimento e participagdo das comunidades académicas e externas;

e Potencializacdo da utilizacdo dos resultados das avaliacbes: ampliando o envolvimento dos
diversos setores institucionais, melhoria na analise e nos planos de a¢éo, constru¢ao de processos
de melhoria continuada.

EIXO 2 —- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Instituicdo tem acompanhando continuamente o cronograma de ag¢des para o alcance dos objetivos e
metas estabelecidos no PDI. Outrossim, a IES estende suas acbes para avaliar a qualidade de sua
atuacao, que € materializada por intermédio da autoavaliagdo institucional que mensura as atividades
desenvolvidas no triénio 2021/2023, tanto no ambito de agdes internas relativas ao PDI, como também no

ambito das Avaliacdes Externas

Para avaliacdo interna o PDI conta com politicas claras e transparentes a serem desenvolvidas no ano de
referéncia desse relatorio, que valorizam as a¢des na comunidade local e regional, abrangendo as trés
instancias do ensino superior: ensino, pesquisa e extensao; sao aplicados mecanismos de promocao da

tematica em questdes adequadas as instancias e publico participantes, sempre alinhados as demandas

10



[ ]
Ny
ot s
UniSantaCruz

sociais e culturais das comunidades interna e externa. No dmbito do ensino, os temas foram trabalhos em
componentes curriculares especificos e abordados como temas transversais, sempre tendo como foco a
construcao do conhecimento de forma critica e cidada. Exemplos podem ser percebidos na expressao da
grade curricular dos cursos de graduacao e de pds-graduacao ofertados, bem como nas programacoes

didaticos-pedagogicas de seus componentes curriculares.

Ja na extensao, estas tematicas séo trabalhadas de forma pontuais, buscando promover uma formacao
integral da comunidade académica e da comunidade local, construindo processos de formacgao
permanente visando a melhoria continua da comunidade. Percebe-se este foco a partir dos eventos,

cursos e palestras ofertados pelo Nucleo de Extensao do UNISANTACRUZ.

O Programa de Atendimento a Comunidade (PAC) é outra expressao das agoes afirmativas, em especial
da garantia dos direitos humanos e meio ambiente. Os projetos envolvidos no programa promovem acgoes
de responsabilidade social e meio ambiente. As atividades desenvolvidas no periodo estdo descritas

juntamente com as de acgoes de extensao mais adiante neste relatério.

De forma semelhante, as agbes de iniciacao cientifica também contemplam os temas supra-apresentados,

buscando trabalhar a tematica como base ética na construgcao dos novos conhecimentos.

O trabalho desenvolvido ndo teria sentido se ndo fossem divulgado, originado e acessivel a comunidade
durante todo o triénio. Assim, o UNISANTACRUZ desenvolveu diversos mecanismos de comunica¢ao das
producdes, eventos e formagdes para as comunidades interna e externa, através de suas revistas

académicas, redes sociais, Portal Institucional e midias espontaneas, entre outros meios de divulgacéo.

Dessa forma, as a¢des desenvolvidas pelas Instituicdo foram alinhadas ao que determina sua missao

explicitada no PDI.

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

O UNI SANTA CRUZ tem suas acoes planejadas e voltadas para fins especificos centrados em interesses

comuns a toda comunidade e visam a promogao do bem-estar social em todas as esferas da sociedade.

11
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Os projetos e desafios estdo ligados a trés diferentes pilares:
o Sustentabilidade, porque cuidamos do nosso meio ambiente hoje.
o Desenvolvimento, porque acreditamos no ser humano e em suas habilidades.

o Solidariedade, porque ajudar ao proximo faz bem.

Desde o ano de 2008, o Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba — UNISANTACRUZ é signatario do
Pacto Global (Global Compact), que € uma iniciativa da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). A partir
dessa data, passou-se a orientar nossas agoes de responsabilidade social aderindo aos seus principios.

Rede Brasil

O Pacto Global objetiva mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adogcao, em suas
praticas de negocios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos

humanos, relagées de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao, refletidos em 10 principios:

Direitos abalh Meio Contra a
Humanos b0 Ambiente Corrupgao

* Respeitar Elim * Assumir  Combater
* Assegurar rradic d * Desenvolver
: * Incentivar

Essa iniciativa conta com a participacdo de agéncias das Nagdes Unidas, empresas, sindicatos,
organizagbes nao governamentais e demais parceiros necessarios para a construgdo de um mercado
global mais inclusivo e igualitario. Atualmente, sdo mais de 12.000 organiza¢des signatarias, articuladas
por 150

12
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redes ao redor do mundo. O Brasil é a terceira maior rede local, com mais de 800 signatarios, a maioria do
setor privado.

As empresas e instituicdes participantes do Pacto Global sédo diversificadas e representam diferentes
setores da economia, regides geograficas e buscam gerenciar seu crescimento de uma maneira
responsavel, que contemple os interesses e preocupacdes de suas partes interessadas — incluindo
funcionarios, investidores, consumidores, organizacbes militantes, associacdes empresariais e
comunidade.

O Pacto Global advoga dez principios universais, que derivam da Declaracdo Universal de Direitos
Humanos, da Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da

Convencdo das Nagbes Unidas contra a Corrupc¢ao:

Respeitar e proteger os direitos humanos;

Impedir violagdes de direitos humanos;

Apoiar a liberdade de associa¢ao no trabalho;

Abolir o trabalho for¢ado;

Abolir o trabalho infantil;

Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho;

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Promover a responsabilidade ambiental;

Encorajar tecnologias que ndo agridam o meio ambiente;

= © © N o g bk~ w D=

0. Combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsédo e propina.

Todo esforgo da Instituicdo que apoia o Pacto Global, precisa convergir para a formagao de competéncias,
como o respeito pelo outro e pelo planeta, a solidariedade humana, o espirito de democracia e de
coletividade, além de desenvolver competéncias técnicas e cientificas, no sentido de promover uma
melhor formagao académica e profissional. Assim, diz-se que as Instituicdes de Ensino Superior tém papel
capital na promocao de ac¢des de responsabilidade social, ou seja, elas podem concretizar seu papel de
instituicdo geradora de conhecimento através da responsabilidade social universitaria no processo que

interrelaciona ensino, pesquisa e extensao.

A |IES constitui espaco de formagao académica, profissional, de producdao do conhecimento, e é também
locus irradiador de valores de cidadania, geralmente com o objetivo de promover o desenvolvimento,
orientado para a promocao social e cultural, para a sustentabilidade e para a economia. Nesse sentido,

Macédo (2005) reitera a ideia de que a Instituicdo de Ensino Superior deve cumprir uma missdo que
13
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ultrapassa os limites da sua finalidade tradicional de producdo, reproducéo, divulgacdo e conservacdo do

conhecimento.

Requer-se, hoje, do ensino superior ndao s6 a formacao profissional tecnicamente qualificada, mas
também uma educacg&o que prepare o estudante para o pleno exercicio da cidadania. E fundamental que
ele domine n&o so a producao do conhecimento cientifico e tecnolégico, mas também que a sua atividade
de pesquisa esteja voltada para a resolugcao de problemas e dé respostas as demandas da comunidade e
que esteja alinhada a um modelo de desenvolvimento que privilegie, além do crescimento da economia, a

promocéo da qualidade de vida.

Por isso, desde 2011, para firmar o compromisso com a qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel
o Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba — UNISANTACRUZ aderiu ao PRME (Principles for
Responsible Management Education), que também é uma iniciativa da ONU, mas voltada a éarea
educacional.

PHME Frimoples for Hesponsdale
MHManagement Education

CHAaFT=HR BRATIL

A PRIME é uma plataforma baseada em principios globais para as instituicbes académicas e foi
desenvolvida por uma forca tarefa composta por dirigentes de Instituicdo de Ensino Superior - IES e

representantes das principais escolas de negdcios junto a essas instituicoes.

Sob a coordenagdo do Pacto Global das Nagbes Unidas e das principais instituicdes no ambito
académico, foi estabelecida uma base para a gestdo responsavel de ensino numa plataforma global que
possui 0s seguintes principios, adotados pelo Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba -
UNISANTACRUZ:

1. Obijetivo: precisamos desenvolver a capacidade do aluno para ser um gestor de valor sustentavel
para as empresas e a sociedade em geral, e trabalhar para uma economia global inclusiva e sustentavel.
2. Valores: vamos incorporar nas atividades académicas e curriculares os valores da responsabilidade
social global como retratado em iniciativas internacionais, como o Pacto Global das Nag¢des Unidas.

3. Método: criaremos estruturas de ensino, materiais, processos e ambientes que possibilitem
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experiéncias de aprendizagem eficazes para lideranga responsavel.

4. Pesquisa: participaremos de pesquisas conceituais € empiricas que avancem a compreensao sobre
0 papel, a dindmica e o impacto das corporag¢des na criagao de valor social, ambiental e econdmico
sustentavel.

5. Parceria: interagimos com os gestores das corporag¢des de negocios para ampliar o conhecimento
sobre seus desafios no cumprimento de suas responsabilidades sociais e ambientais, e explorar
abordagens conjuntamente eficazes para enfrentar esses desafios.

6. Dialogo: facilitamos o didlogo e o debate entre educadores, estudantes, empresas, governos,
consumidores, midia, organizacdes da sociedade civil e outros grupos interessados nas questdes criticas
relacionadas a responsabilidade social global e sustentabilidade.

Além do Pacto Global e do PRIME, no ano de 2013, o UNISANTACRUZ uniu-se ao Movimento Nos
Podemos Parana, disseminando os 8 objetivos de Desenvolvimento do Milénio, com representacdo no
colegiado do movimento, com a missao de colaborar com o alcance de metas dos 8 indicadores, a serem
alcancados por meio de acbes especifica de combate a fome e a pobreza, associadas a implementacao
de politicas de saude, saneamento, meio ambiente, educacao, habitacdo e de promocao da igualdade de
género e ao pacto para o desenvolvimento:

1. Acabar com a fome e a miséria;

a IE'TUS DE 2. Educacéo de qualidade para todos;
M

UDAR 0 MUNDO 3. Igualdade entre sexos e valorizacdo da

) mulher;
1 2. ()3
- 4.  Reduzir a mortalidade infantil;

5. Melhorar a saude das gestantes;

6. Combater a AIDS, a malaria e outras
doencas;

7.  Qualidade de vida e respeito ao meio
ambiente;

8. Todo mundo trabalhando pelo

desenvolvimento.

No Brasil, as acbes para o alcance dos 8 objetivos do Milénio (ODM) iniciaram com a criagdo do
Movimento Nacional pela Cidadania e Solidariedade. O Movimento N6s Podemos Parana surgiu desse

movimento nacional, por meio do Sistema Federacdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP) e
15
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Servigo Social da Industria (SESI-PR), que, juntos, articulam e promovem essa tematica dos ODM,
fomentando uma rede comprometida com o desenvolvimento econdmico e sustentavel no estado do
Parana. A FIEP organiza e promove reunides e a¢des mensais, que o Centro Universitario Santa Cruz de

Curitiba apoia e das quais participa regularmente.

A Associacao Brasileira de
Mantenedoras do Ensino Superior
(ABMES) confere o Selo Instituicdo de
Ensino Superior Responsavel, com o
objetivo de certificar as IES que
participam da campanha da
Responsabilidade Social do Ensino
Superior Particular, com projetos de

promocé&o social e sustentabilidade.

Para receber este selo, a instituicdo

que adere a campanha promove no

periodo proposto pela ABMES uma

mostra das atividades voltadas a

certificacdo

€) ABMES’

responsabilidade social, cadastrando
seus projetos e agdes no site SisDia.
Este selo tem validade de um ano, ou
seja, um ciclo da campanha, e sua
certificacdo €& renovada, com a

participacdo nas edi¢cbes seguintes.

O UNI SANTA CRUZ possui essa certificagao junto a Associagao Brasileira de mantenedores de Ensino

Superior desde 2013 ininterruptamente.

Dentre as atividades de Responsabilidade Social planejadas anualmente e incorporadas ao
planejamento académico institucional podemos citar as a¢des voltadas ao Dia da Mulher, Pascoa Solidaria,
Dia Mundial do Meio Ambiente, Campanha do Agasalho, Dia Mundial do Doador de Sangue, Dia Nacional
do Combate ao Fumo, Dia Mundial sem Carro, Outubro Rosa, Dia das Criancas, Novembro Azul e Dia

Internacional contra a Corrupg¢ao.
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Além destas agOes outras, mais especificas, ugébmﬁigﬁuejadas e desenvolvidas todos os semestres de
acordo com as demandas e parcerias advindas de solicitagdes da comunidade académica e do mercado.

As acbes sao elaboradas e pensadas de modo a incorporar ao cotidiano académico de funcionarios,
discentes e docentes, praticas que tenham como foco melhorar e aperfeicoar os conhecimentos, debates
e teorias que fazem parte das IES. Além disso, os objetivos de cada uma de nossas atividades estao
pautados nos 8 objetivos para mudar o mundo, como citado acima, e sua reformulacao para os Obeijtivos

de Desenvolvimento Sustentavél (ODS).

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As politicas académicas para ensino, extensdo e pesquisa/iniciacao cientifica, bem como as politicas para
atendimento ao discente, comunicagao interna e externa, educacdo em direitos humanos, entre outras,
sdo politicas construidas a partir da missao, visdo e valores do UNISANTACRUZ e sao refletidas nos
programas e curriculos desenvolvidos pela Instituicdo, refletindo também em seus Projetos Politicos

Pedagogicos — PPC, Planos de Agoes, Regulamentos e demais documentos institucionais.

Estas politicas também serviram de base para a constru¢do do Programa de Avaliagao Institucional, que
servem como base para os processos de avaliagdo interna e externa da Instituicao através do trabalho

desenvolvido pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

Em todas as politicas descritas, sao priorizados os principios da ética e da melhoria continua, buscando-se

sempre a melhoria dos servigos prestados pela Instituicio.

Ap0s o desenvolvimento das atividades, os colegiados dos cursos se reunem, periodicamente, a fim de se
verificar as medidas de melhoria cabiveis. Nesta reunido sao discutidos assuntos pedagogicos,
académicos e, eventualmente, administrativos. Também s&o tratados assuntos como desempenho do
CUrso nos processos seletivos, organizagcao das turmas, evasao de alunos e estratégias para reté-los,
qualidade dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem, revisao dos planos de ensino das disciplinas
com foco nas bibliografias basicas e complementares, revisdo das orientacdes para elaboracdo dos
projetos de conclusao de curso, definicdo de orientadores dos TCC e artigos, entre outros muitos
assuntos discutidos e trabalhados, dentre os quais destaca-se a elaboragcdo do plano de acgbes para

melhoria constante das politicas para o ensino, pesquisa e extensdo no ambito de cada Curso e da IES.

As proposicdes pertinentes a matriz curricular ficam a cargo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) que
realiza reunides ao longo do semestre letivo. O NDE é responsavel pela validagdo dos planos de ensino,

organizagao ldgica das disciplinas na matriz curricular e a carga horaria das mesmas, respeitando a

17



Qo
T s
UniSaptaCruz

legislacdo em vigor. O NDE também atua em propostas de extensdo e acdes extraclasse para as

disciplinas com sugestdes de temas e de palestrantes.

Os PPC dos cursos se mantém atualizados através das revisdes periddicas dos planos de ensino e das
bibliografias correlatas. Quando o NDE verifica a necessidade de atualizacdo que dispense alteracdo de
denominacdo de disciplina ou que insira/exclua disciplina da matriz curricular faz-se, inicialmente, a
discussdo dentro do NDE. E, na sequéncia, o debate é colocado em discussao no colegiado com as
ponderacoes ja apontadas pelos docentes e discente. O Colegiado homologa ou nao a decisao do NDE,
encaminhando as instancias superiores, e, desta forma, mantem-se a matriz curricular dos cursos em
consonancia com o mercado de trabalho e com a legislagdo educacional em vigor, estabelecendo o
envolvimento dos estudantes em agbes tanto de Reponsabilidade Social, como de Extensdo. Como
exemplo destas acgdes pode ser destacado o trabalho de revisdo das matrizes curriculares desenvolvido

em 2023, envolvendo as coordenagdes de curso e os respectivos NDEs e colegiados.

Nas proximas paginas deste relatorio estdo descritas as atividades realizadas pelo UNISANTA CRUZ

no decorrer do ano de 2023, referentes as Dimensoes 2 e 3.
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) SAUDE MENTAL O ANO TODO (

O PROF" RENATA KLOS =

~ CONVERSA COM

GISELLE MALTACA DE ALMEIDA
E GRADUADA EM EDUCACAD
FiSICA PELA UFPR,

COM POS-GRADUAGAD

EM YOGA E ESPECIALIZACAO
EM PSICOLOGIA

FAMILIAR SISTEMICA.

VISITA TECNICA
AMBEYV - PONTA GROSSA

VAGAS LIMITADAS PM’W&

)

¥sc 25MAR

UniSantaCruz & 06h30 as 13h00
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AULA MAGNA | ENFERMAGEM

EMPREENDEDORISMO
NA ENFERMAGEM

ENE® DR.®

FATIMA
PADILHA
& = y 02
-EVENTp _ nn A R
presencial 08h30

CAMPANHA DE

ARRECADACAO%

niSantaCruz lﬁ«..
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Arrecadacqo
de Livrog

LivroS em bom eStado:
literatura infanto-Juvenil,
classicos, romances, SusPense,
Policial. mangas e gibis.

ParticiPe e valide horag
de atividadeg comPlementares

VISITA TECNICA
AMBEV - PONTA GROSSA

INSCRICOES ATE 20h )
OEMAR  cermiFicacio /p;ra

¥sc 12 ABRIL

UniSantatris .« 06h30as13h00
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08 e 09 b MARCO

MANHA E NOITE NO HALL DO UNISANTACRUZ

EEI A

EMPREENDEDORA

W/
= | CONGRESSO
MULTIDISCIPLINAR DO
UNISANTACRUZ

-

19 E 20 DE ABRIL
SUBMISSAO ATE
12 DE MARGQ DE 2023

UniSantaCruz e o Programa Justiga no Bairro em Pinhais | No dia 04/03/2023, a cidade de
Pinhais recebeu o Programa ‘Justica no Bairro’, numa iniciativa que envolveu os alunos do NPJ -
Nucleo de Pratica Juridica do curso de Direito do UniSantaCruz, coordenados pela Prof.2 Marcelina
nessa agao. O evento foi realizado no CAIC e contou com a participacao de diversos moradores da
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regido, que tiveram acesso gratuito a servigos juridicos, como orientacdo sobre direitos e deveres,
mediacdo de conflitos, além de esclarecimentos sobre questdes legais diversas.
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) AULA MAGNA | NEGOCIOS ((
O PROFISSIONAL

© RODRIGO BARBOSA MACHADO
GERENTE REGIONAL ITAU

DO FUTURO 4 o O
NO MERCADO | T&e
FINANCEIRO \J

© DAYANE FRANCINE ALVES
ANALISTA DE SELECAO
NO ITAU UNIBANCO

@ JONAS LEIWIS SICOLIN ELER
SUPERINTENDENTE DE NEGOCIOS ITAU

gy 14 MAR
= = 19h00

[ J
L] -
UniSantaCruz ¢ AUDITORIO
CENTRO UNIVERSITARIO

o
Yt

SantaCruz

CENTRQ UNIVERSITARIOQ

CUR'SOICIVRE

DATA: 03/04 a 30/06/2023 (&s segundas-feiras)
HORARIO: 19h as 22h
INVESTIMENTO: R5320,00
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aCruz

CENTRO UNIVERSITARIOD

CUR'SOIEIV/RE

DATA: 08/05a12/06/2023 (as segundas-feiras)
HORARIO: 19h00 as 21h50
INVESTIMENTO: R5150,00

UniSantaCruz e o Programa Justica no Bairro no Terminal do Carmo, no sabado, dia
18/03/2023.
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REPERCUSSAO NO

) CASOS DE GRANDE
TRIBUNAL DO JURI

GRUPO DE ESTUDOS DO
TRIBUNAL DO JURI DO
UNISANTACRUZ
CONVIDA:

LOUISE MATTAR ASSAD

Advogada criminalista

ELIAS MATTAR ASSAD

Advogado criminalista

s

JURISEM

& |
EVENTO, IRISeTT

preaencial -I 5 ABR
UniSantaCruz lf’m IIO"‘OO

CENTRAO UNIVERSITARIO

) AULA MAGNA | DIREITO (

©O PAPEL DO PODER JUDICIARIO NA
PROMOCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
ATRAVES DO DIREITO PENAL

E DA JUSTICA RESTAURATIVA

VIVIAN CURVACHO FARIA DE ANDRADE
Juiza de Direito do Estado do Parana

PROCESSO, PRODUCAO DE PROVA

E CONTRADITORIO: O PAPEL ESSENCIAL DA
GARANTIA DO DEVIDO PROCESSO LEGAL
NA EFETIVACAO DA JUSTICA

EDUARDO LABRUNA DAIHA
Membro do Ministério Pdblico

e 19ABR

#"‘
[ ]
UniSantaCruz |3 9
CENTRO NIVERSITARIO . 1 hoo

32



UniSantaCruz QT  «cccn

By, \COMPANHE A
' PROGRAMACAO

IINDIGENAS + BRASILEIROS
VOLZ, COR E CULTURA

PROFE“ RENATA KLOS
CONVERSA COM

MARIA 1
JULIA
FERNANDES

ARTISTA PLASTICA, PEDAGOGA
E PROFESSORA (FALEC)

3 75 POVO
ORI DN
AO VIVO NO YOUTUBE 1 9 ABR i

unsantacrez USC 170G
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IDENTIDADE E RESISTENCIA
DOS POVOS INDIGENAS

EVENTO
e

¥ JAMILLE
PAYAYA

GEOGRAFA (UNEB). PERTENCENTE
AO POVO PAYAYA, LIDER DO
GRUPO DE PESQUISA WAYRAKUNA,
PROE® DA UMNIVERSIDADE
DO ESTADO DA BAHIA (UNEE).

WS 5O P()V(_)

oqpdir Wi
AO VIVO NO \'ouTl.:E 26 ABR

unsantacruz (SC 190G

EXPOSICAOQ

INDIGENAS
+
BRASILEIROS

VOZ, COR E CULTURA

MARIA JULIA
FERNANDES

LB POVOS
INDIGENAS
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25 DE ABRIL
Dia da

DESBRAVANDO
O EMPREENDEDORISMO
NOS ESTADOS UNIDOS

PROF." RENATA KLOS
CONVERSA COM

VANESSA
GOMES

MENTORA DE NEGOCIOS PARA BRASILEIROS E
EMPREEMDEDORA MOS ESTADOS UMIDOS HA 12 AMOS,
VAMESSA Ji ACUMULOU DIVERSOS

E RECONHECIMENTOS POR SEU TRABALHO:

- MULHER EM EXCELEMCIA [AME - ASSOCIACAD

DE MULHERES EMPREEMDEDORAS);
- MELHOR EMPREENDEDORA BRASILEIRA EUA onling
[EXPANSAQ) 2022 [REVISTA HIGHT PROFILE);

- CO-AUTORA DO LIVRG LIDERES DO SECULO 21,

DESTAQUE Ma

BUSIMESS WOMAN
o DA REVISTA MAZALT] 1

AO VIVO NO YOUTUBE 08 MAI

UniSantaCruz |§ 19h00
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09h00 AS 12h00 B8 UniSantaCruz
18h00 AS 21h00 ;

N ,s ™
RESSIGNIFICAMOS
O PRESENTE E
NOS CONECTAMOS

COM O FUTURO PARTICIPE

S UniSantaCruz

CENTRO UNIVERSITARIO

CURRICULO E COMO MANTER

) COMO ELABORAR UM EXCELENTE (
SEU LINKEDIN ATUALIZADO

PROF.? RENATA KLOS
CONVERSA COM

PATRICIA

Especialista em carreira, mentora de
recolocacéio profissional e executive
coach, com mais de 10 anos de
atuagdo no mercado.

OQRAE, 15 MAI

unsamacruz (SC 1900
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santacrz  SEU IMPOSTO
DE RENDA

AUXILIO COMUNITARIO PARA PREENCHIMENTO
DO I. R. 2023 DE PESSOA FiSICA

LOCAL: UNISANTACRUZ

) 20 e 27/05/2023
09h30 as 14h30

" O evento contara I
" com acessibilidade [CR [
1 em LIBRAS |ILE0

parceria
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DESCOMPLICANDO
SEUIMPOSTO
DE RENDA

AUXiuo ~ “SUTARIO PARA PREENCHIMENTO
3 DE PESSOA FISICA
NISANTACRUZ

27/05/2023
¥y A0 as 14h30

Simacessibilide
em LIBF ™
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SOBRE O MEI

(MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)

PROF.® RENATA KLOS
COMNVERSA COM

RAFAELA ROCHA

COMTADORA, EMPREENDEDORA E SOCIA ADMINISTRADORA
NA CORRETA CONTABIL. ESPECIALISTA EM MBA
CONTROLLER, BACHAREL EM CIENCIAS CONTABEIS.
PROFESSORA MO UNISANTACRUZ HA 14 ANOS EM

)) TIRE SUAS DUVIDAS ((

DISCIPLINAS DE RECURSOS HUMANOS, DEPARTAMENTO EVENTO
PESSOAL E CONTABILIDADE. BtE:
REGISTRO NO CRC PR N* 045418/ 0-5.

OQRiT: 24MAI

UniSantaCruz S 19h00

CENTRO UNIVERSITARIO

PARTICIPE

ATE 30/05
NA AREA
DO ALUNO
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CAMPANHA DE

ARRECADACAO@

Participe desta Campanha que faz parte da Moda Circular
e dos Projetos Sociais da nossa Instituigao.

O que voce pode doar?

Roupas, jaquetas, cal¢ados, cobertores,
roupas de cama, mesa e banho.

Realizagao:

<Bazar

o www.pro-renal.org.br

o @ bazarprorenal P Rﬂg?ﬁREﬁﬁﬁ.‘L
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JURI SIMULADO

10h ABERTO AO PMWP/

- : SEJAUM
CERTIFICACAO PUBLICO JURADO!

e %mé
@a JURISIM
L

UniSantaCruz

No nosso ritmo, do nosso jeito.

06JUN

Manhd @h as 11h
~ Noite 18h &s 21h

UniSantacruz \$5C
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) AULA MAGNA | ENFERMAGEM (

REDEFININDO A SAUDE:
DESVENDANDO O PAPEL DO
ESG NAS PRATICAS DE SAUDE

O CURSO DE ENFERMAGEM CONVIDA:

GUSTAVO AQUINO

ENFERMEIRO ESPECIALIZADO EM ATENCAO
HOSPITALAR EM SAUDE DA MULHER
E MESTRADO EM ENFERMAGEM.

- N EVENTO
01/08 as 09h00 presgnciol
() 01/08 as 20h00

LJ

[ ]

UniSantaCruz {3
CGENTH QUNIVERSITARIO

\
MES DE CONSCIENTIZAGAD
DO COMBATE A VIOLENCIA

CONTRA A MULHEF&
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' UMEVENTODE
BOAS-VINDAS AO

-%lfb’ei‘:}t? 6{0 C:ﬂ!é(i&)ﬂﬁﬂjﬁ |
UNISANTACRUZ

Dia 10/08/23
09h20 e 18h00

Nucleo de Iniciacdo Cientifica

INSCRICOES
Até 25/08

Escolha a sua no site:
| unisantacruz.edu.br/extensao

2 [ ]
UniSantaCruz 30T
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¥c  unisantacruz @

ﬁ & Participe dos Projetos de Iniciagdo Cientifica!

Nucleo de Iniciagdo Cientifica, nas dreas de Saude,
Educacdo, Negdcios e Direito. Vagas limitadas!

@ Inscreva-se até 25 de agosto pelo site do
UniSantaCruz na aba de extenséo.

@ Oportunidade de aprender, pesquisar e acumular
horas de atividades. Nao perca!l

@ Inscrigbes abertas para 14 projetos do NIC - g
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APRESENTAGAO
DO PROJETO
SAJUSC

O PROJETO
Pral. v Michale Dionisia

O projeto yis
fenhicnd Lo visa trabal ]
IA0Ar db B oA

Bopularar A-*‘cau‘a ao Dire =
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PROMOVENDO A PRE__VEN(;iO
E CONSCIENTIZACAO DA
VIOLENCIA CONTRA A MULHER

PROF.® RENATA KLOS
CONVERSA COM

LEANDRE DAL PONTE

ENGENHEIRA CIVIL E POLITICA BRASILEIRA FILIADA AQ
PARTIDO SOCIAL DEMOCRATICO, ATUALMENTE ESTA
LICENCIADA DO MANDATO DE DEPUTADA FEDERAL
PARA COMANDAR A SECRETARIA DE ESTADO DA
MULHER E IGUALDADE RACIAL DO PARANA

(

29AGO|19h00 OGLHNT

AD VIVO NO YOUTUBE

.t

UniSantaCruz é

GENTRO UNIVERSITARIO

) CURTA LIVE | AGOSTA ourads

DESAFIOS E DIREITOS DA MULHER
QUE AMAMENTA NO BRASIL

PROF® RENATA KLOS
COMVERSA COM

PROF® MARIA CAROLINE WALDRIGUES Q
- =5

ENFERMEIRA
MESTRE EM EDUCAGCAO

PROF? TIEMI SAITO
ADVOGADA

(

|

")
MESTRE EM DIREITO ﬁ

31AGO | 19h00 AO VIVO NO YOUTUBE
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REFORMA TRIBUTARIA:
QUANTO VAMOS PAGAR

DE IMPOSTO?

A

DR. MURILO GASPARINI MORENO

JUIZ DE DIREITO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO PARANA. PROFESSOR DA ESCOLA DA
MAGISTRATURA DO PARANA NUCLEO DE CURITIBA,
PROFESSOR DE GRADUAGAC NO UNISANTACRUZ E
PROFESSOR DO CURSO JURIDICO. COM VASTA
EXPERIENCIA NA AREA DO DIREITO, ELE ATUA
PRINCIPALMENTE EM TEMAS RELACIONADOS AD
PODER JUDICIARIO, PERSPECTIVAS, CONCURSOS
PUBLICOS, CARREIRAS JURIDICAS E PANORAMA GERAL.

O5SET |08h00

ates

UniSantaCruz |&

GENTRO UNIVERSITARIO

)) AULA MAGNA

yENTQ!

AUDITORIO

PRECEDENTES JUDICIAIS (
E SEGURANCA JURIDICA

DR. EDUARDO NOVACKI

AUTOR DO LIVRO "PRECEDENTES JUDICIAIS E SEGURANGA JURIDICA".

JUIZ DE DIREITO DE 2° GRAU NO TRIBUMAL DE JUSTICA DO PARANA,
COM TITULD DE MESTRE EM DIREITO E ESPECIALIZACAO PELA ESCOLA
DA MAGISTRATURA DO PARANA. ATUALMENTE, EXERCE A FUNGCAO
DE COORDEMADOR D ESCOLA NACIONAL DA MAGISTRATURA E
DESEMPENHA PAPEIS DE PROFESSOR E TUTOR EM CURSOS DE
FORMAGAQ INICIAL E CONTINUADA DE MAGISTRADOS. ALEM
DISSO, E DOCENTE NA POS-GRADUACAD DA EMAP E NA
GRADUACAD DAS INSTITUICOES UNISANTACRUZ E FADAP.

TAMBEM ATUA COMO DIRETOR EXECUTIVO DA

ASSOCIACAD DOS MAGISTRADOS DO PARANA,

EVEN'I‘

14 SET | 19h00
UniSantaCruz &

CENTRO UNIVERSITARIO
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AMAREI.O

MES DE PREVENCAO
AO SUICIDIO

oy

.'
CENTRO UNIVERSITARIO

CONVIDE SUA ALMA
PARA DANCAR

PROFE? RENATA KLOS
COMNVERSA COM

ARETUZA DI LORETO OLIVEIRA

ESCRITORA, ARTISTA, BAILARINA E ESTUDANTE DE PEDAGOGIA.
TEM 4 LIVROS PUBLICADOS, DEMTRE ELES "CONVIDE SUA ALMA
PARA DANCAR: QUEM EU SERIA SE TIVESSE ESCOLHIDO FICARE"

21 SET
ighoo TR

) CURTA LIVE | SETEMBRO AMARELO (

P

UniSantaCruz |§

EENTRO UNIVERSITARID
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EVENTO DE PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA - 2023

19 e 20 de outubro
19h00
Youtube UniSantaCruz

—

Unisantacruz | SC
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PILATES
SOLO

Todas as segundas
e quartas-feiras
as7h, 1The 18h

CENTRO UNIVERSITARID

Lo
Todas as tercas
FEDERACIG e quintas-feiras
"o KATATE ds 11h, 14h e 16h
[ |
o -
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OUTUBRO
ROSA

OUTUBRO
ROSA
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EVENTO DE PESQUISA E INICIAGAO CIENTIFICA - 2023

ACOMPANHE A NOSSA
PROGRAMACAO NOS DIAS
19 E 20 DE OUTUBRO

—~

unisantacruz | SC

5’EPIC - PALESTRA

FILOSOFIA DA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

19 OUT
19h00
YOUTUBE USC

DOUTOR EM FILOSOFIA PELA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

. =
Unisantacruz | SC
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5°EPIC - PALESTRA

PESQU ISAM
E INOVACAO

119 OUT

20h00
YOUTUBE USC

DOUTORA EM ADMINISTRAGAO PELA UNIVERSIDADE POSITIVO
COM DOUTORADO SANDUICHE PELA TU DELFT (FACULTY OF
TECHNOLOGY, POLICY AND MANAGEMENT) NA HOLANDA

5’EPIC - APRESENTACAO
ALUNOS E PROFESSORES

APRESENTACAO
DO NIC NIC

Nicleo de Iniciacdo Cientifica

20 OUT

19h00
YOUTUBE USC

UniSantaCruz lﬁ:

NIVEASITAR
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5°EPIC - RODA DE CONVERSA

PESQUISA E
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

20 OUT =
20h00
YOUTUBE USC

- -~
UniSantacruz | SC

. CENTRO UNIVERSITARIO L :
|

ABERTO A COMUNIDADE
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VAGAS DE EMPREGO _;.3

EMPRESAS DE RH

AGENCIA DO TRABALHADOR | l ,.

QUALIFICACAO E RENDA

20 DE NOVEMBRO
DIA DA CONSCIENCIA NEGRA
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EXPOSICAO FOTOGRAFICA
NEGRAS MAES
CRIS CAMARGO

NOV 7 -

HALL DE ENTRADA UniSantaCruz lk

ENCONTRO DE
EGRESSOS DO
UNISANTACRUZ
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DA 2° GRADUAGAO :
A :JI:I'-J EGOCIOS EM 1 2 M E S E S !
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Dimensao 4: Comunicagado com a Sociedade

A Politica de comunicagéo do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba — UNISANTACRUZ reune uma
visdo de relacionamento com a comunidade curitibana e de suas cidades metropolitanas, para promover

um desenvolvimento social em toda a regido de sua area de abrangéncia.

Seu publico estratégico engloba qualquer pessoa que possa ter algum tipo de relagdo ou vinculo
estratégico com o UNISANTACRUZ. Estudantes, a comunidade de Curitiba e regido, equipe técnico-
administrativa, corpo diretivo e docentes englobam o publico de todo processo comunicativo e fomentam o
direcionamento das campanhas da Institui¢&o.

Deste modo, o relacionamento com o publico interno, as midias digitais ou tradicionais, site e Imprensa,
gestao de comunicacao em crises, bem como o planejamento e a realizacdo de eventos compdes as
acoes do setor de Marketing do UNISANTACRUZ.

O UNISANTACRUZ mantém estreito contato com sua comunidade interna e externa, priorizando o

atendimento destes, sempre alinhado a missao, viséo e valores institucionais.

O setor de Marketing, devidamente institucionalizado, € o responsavel pelas as atividades de

comunicagdo, contando com profissionais competentes nas diversas areas necessarias para o bom
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desenvolvimento destas agdes.

O Setor do Marketing utiliza diversas estratégias de acéo para atingir os objetivos desejados, seja de
divulgacéo das acgdes desenvolvidas pela Instituicdo, seja na promog¢ao dos cursos e agdes de extensao e
iniciagdo cientifica, buscando trazer estudantes que contribuam diretamente na sustentabilidade
institucional. Neste sentido, o EPIC traz a proposta de ser um canal de disseminacdo do conhecimento
gerado através do programa de Iniciacao Cientifica do UNISANTACRUZ.

Através de campanhas institucionais que visam apresentar a IES e consolidar sua identidade, acbes
educativas, de relacionamento com empresas parceiras, campanhas de divulgacdo de processos
seletivos, o Setor do Marketing, em parceria direta com todos os setores envolvidos, o UNISANTACRUZ
consolida a imagem da Instituicao, fortalecendo as relagdes com as comunidades interna e externa. Como
demonstrado anteriormente, a realizacdo das Curtalives de Prevencao ao Suicidio, do Outubro Rosa, de
prevencdo ao cancer de mama, do Novembro Azul, para conscientizar e prevenir o cancer de préstata
entre outras campanhas de interesse da comunidade. Além disso, trazer pequenos empreendedores
locais para dentro da instituicao através do Comunidade Santa Cruz, neste evento estes arteséos realizam

exposicao e venda do seu trabalho, fortalecendo os lagos da comunidade com este Centro Universitario.

Assim, a Instituicdo utiliza de uma grande diversidade de meios de comunicagdo para que seja possivel
manter a transparéncia das acdes, processos e gestao da instituicdo para com sua comunidade. As acdes
de comunicagado promovidas pela instituicdo sdo pensadas com o objetivo de promover a ampliagcdo da
integracdo da instituicdo com a sociedade. Os meios de comunicagao utilizados pelo UNISANTACRUZ
atendem os diversos publicos compreendidos pela comunidade local e regional da Instituicdo e pela

comunidade académica, sendo priorizado os canais especificos quando da demanda de publico desejada.
S&o diversos os meios de comunicacao utilizados, entre os quais:
° Editais Fisicos:

O edificio do UNISANTACRUZ é aparelhado com mais de 80 painéis distribuidos nas areas de passagem
e em alguns ambientes que contam com circulagdo de docentes, estudantes e comunidade. Sao utilizados
cartazes internos e externos em diversos formatos para promogao da informagao. Nestes locais também
encontram-se disponiveis cartazes com QR Codes que direcionam os estudantes a diversos servigos e,

também, a um canal direto com a Comissao Prépria de Avaliagao da Instituicao.

° Rede TV Interna Santa Cruz:

Pontos de passagem sdo aparelhados com equipamentos para transmissdo da TV interna da IES. A
programacao desta TV € planejada para a divulgacao das agbes desenvolvidas nos cursos de graduagao

e pos-graduacao, nas atividades de extensdo, nos programas de pesquisa / iniciagdo cientifica, nos
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setores de apoio aos discentes, acdes administrativas, bem como a informagdes referentes aos resultados

das avaliagdes internas e externas da IES.

° Site:

O UNISANTACRUZ conta com um Portal dos Estudantes, no qual estdo disponiveis informacoes
atualizadas sobre as agOes desenvolvidas pela instituicdo, de forma semelhante as informagdes
veiculadas pela TV interna, incluindo-se ainda todos os resultados de avaliagdes internas e externas e

documentos institucionais (regulamentos, regimento, CPA, estatuto, PDI e PPCs).

° Redes Sociais:

As redes sociais contam com uma equipe responsavel pelo acompanhamento, publicacdo e divulgagéo
das agdes desenvolvidas pela instituicdo. Sdo publicadas informacdes sobre os diversos processos
pedagoégicos e técnico-administrativo da IES. Eventos e atividades sdo divulgados e orientam a
comunidade interna e externa quanto a incentivar suas participacoes efetivas. Ainda, de acordo com o
perfil da atividade, diversas agbes sao apresentadas online para os perfis que acompanham as redes

sociais da |IES.

° Ouvidoria:

A ouvidoria esta devidamente implantada e institucionalizada, com acompanhamento de responsavel que
pode ser acessado presencialmente, com agendamento, via Portal dos Estudantes e via e-mail. Os
processos da ouvidoria tém um carater sigiloso, no qual os estudantes, docentes, corpo técnico-
administrativo e comunidade podem apresentar suas questdes para que sejam resolvidas ou orientadas
corretamente. Os resultados dos contatos via ouvidoria ddo subsidios aos processos de avaliagao interna
e externa, contribuindo para os processos de melhoria continuada. Foram instalados pontos com QR code

que dao acesso direto a formularios nos quais o estudante pode sugerir melhorias, fazer criticas e elogios;

° Revistas Cientificas Digitais:

O UNISANTACRUZ conta com 5 (cinco) revistas cientificas, representando as areas de atuacéo dos
cursos de graduacao, pos-graduacao, pesquisa e extensao da instituicdo. Ainda conta com a Revista
Faculdades Santa Cruz atuando nas diversas éreas da instituicdo, ja qualificada pela CAPES com niveis
B3 e B4.
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° Central de Atendimento:

A central de atendimento conta com atendimento presencial e telefénico nos periodos de abertura da
instituicdo, de 22 a sabado, havendo sempre disponibilidade de atendentes para informacéo, orientagao,
protocolos e demais demandas necessarias. De forma semelhante, a equipe de telemarketing trabalha de

forma ativa na orientagao e informacao dos envolvidos nos processos da instituicao.

Vale ainda destacar o inter-relacionamento dos meios de comunica¢do, buscando sempre atender a
diversidade de publicos envolvidos das atividades do UNISANTACRUZ. Os meios de interagdo sao
avaliados pela comunidade interna académica, a fim de se coletar informagdes sobre as suas percepgoes

em relagcdo ao nosso sistema de comunicagéio.

Dimensao 9 — Politica de Atendimento ao Discente

O UNISANTACRUZ conta com o Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD), setor responsavel pelo
desenvolvimento das politicas e operacionalizagdo de atendimento aos alunos, expressas no PDI e
resolucdes especificas, bem como institucionalizadas pela IES. Suas acoes atendem as demandas
previstas no PDI da instituicdo e contribuem na informacdo e orientacdo dos discentes da IES em seus

diversos niveis: graduacéo, pos-graduacao, pesquisa e extensao.

O Nucleo conta com sistema eletrénico integrante do sistema académico, com o qual é feito o registro e
acompanhamento dos estudantes que o procuram: problemas encontrados, bem como contribuir nos
processos avaliativos visando aos processos de melhoria continua, abordando questdes pedagdgicas,

académicas, financeiras, psicopedagdgicas, entre outras.

Quando ha necessidade de intervencdo, a coordenacdo de curso media os conflitos que surgem na
comunidade académica.

No que se refere as politicas de evasao, estas sao monitoradas e acompanhadas pelo setor de retencao,
setor integrante do Nucleo de Apoio ao Docente, que em conjunto com a coordenagao do curso, avalia as

principais causas, e busca mitigar as ocorréncias.

O setor atua em diversas dimensoes da atividade discente, a saber:

. Acolhimento

. Permanéncia (CAD)

. Apoio Psicopedagoégico (NAP)
. Acessibilidade
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. Nivelamento
. Monitoria
. Estagios Ndo Obrigatorios
. Mobilidade Académica

Ja o SEBES (Setor de Beneficios Estudantis) é responsavel por todos os beneficios econémicos
oferecidos aos discentes, gerenciando os seguintes beneficios:

Programa Quero Bolsa

Programa Educa Mais Brasil

Programa Ensino Médio

Programa PROUNI

Programa Relacionamento Empresa

Programa FIES

Programa Incentivo a Educacao

Programa Crédito Educativo Interno - CEIR

Programa Melhores Alunos

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

O pessoal técnico-administrativo do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba — UNISANTACRUZ é
contratado pela Mantenedora, de acordo com a legislagao trabalhista vigente e com as normas previstas

no Plano de Carreira.

O Plano de Carreira Técnico-Administrativo abrange um conjunto de principios, conceitos, normas e
procedimentos que constituem um instrumento essencial para a organizagdo, estruturacdo e

desenvolvimento do sistema de pessoal da instituicdo. Este plano possui como objetivos:

l. Orientar o ingresso, a Progressao e a remunera¢ao dos ocupantes de cargos técnico-administrativo;
Il. Contribuir para o aprimoramento pessoal e profissional dos funcionérios;
Il estimular o técnico-administrativo para o exercicio eficaz de suas fungoes;

V. promover o crescimento funcional do técnico-administrativo.
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Do Ingresso

O ingresso se da através de Aprovagao em processo de sele¢cédo que considerara, pelo menos, os critérios

de formacao e experiéncia profissional.

Dos Reajustes

Os reajustes salariais, conforme, inciso |, do art.62 do Plano de Carreira Técnico-Administrativo ocorrem
na data base do Reajuste Coletivo, ou por antecipacédo espontanea do reajuste coletivo de data-base por
iniciativa da IES e ainda por ajuste por liberalidade da Instituicdo, visando a adequar os niveis salariais

internos com os do mercado de trabalho.
Das Ascensao Salarial

As ascensOes salariais ocorrem por Meritocracia, através da Progressdo, que consiste na passagem do
empregado para nivel imediatamente superior, dentro do mesmo cargo; ou por Promoc¢ao, que consiste na

passagem do empregado de um cargo para outro melhor remunerado, apés avaliagdo de desempenho.

A ascensao salarial ainda pode ocorrer por Antiguidade, que consiste no avanc¢o salarial automatico
quando o empregado completar cinco e dez anos de trabalho efetivo na Instituicdo e ainda para exercicio
de Cargo de Gestao, que por sua vez recebem uma gratificagcdo mensal pela fun¢do que sera definido

pela mantenedora.

Cronograma e Plano de Expansao do Técnico-Administrativo

O numero de componentes da equipe técnico-administrativa foi adequado durante a vigéncia do PDI,

tendo sido necessario o ajuste do niumero de funcionarios para o ano de 2023.

Considerando o histérico e o planejamento da ampliagdao do numero de estudantes, bem como a abertura
de novos cursos de graduacdo e pos-graduacao presenciais e EAD, serd necessaria a ampliacdo da

equipe técnico-administrativa, conforme proposta abaixo:

Categorias / 2021 2022 2023 2024 2025
Anos Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. %

Académicos 23 29% 23 29% 35 39% 35 39% 36 40%

Administrativos 55 71% 55 71% 55 61% 55 61% 54 60%

78 100% | 78 100% | 90 100% | 90 100% 90 100%

Nos anos de 2021 e 2022, a Instituicio buscou manter o numero de Professores e Técnicos
Administrativos com o auxilio dos Programas Governamentais. Dessa forma, no periodo de calamidade

publica, devido a pandemia de Covid-19, a IES ndo ampliou seu niumero de funcionarios e procurou evitar
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demissodes.

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

Atualmente o UNISANTACRUZ oferta cursos nas grandes areas das Ciéncias Sociais e Aplicadas, das

Humanas, da Saude e Tecnoldgicas. Compoe a lista de cursos ativos e respectivas avaliacdes os

seguintes:

Cursos Modalidade ENADE CPC CC/Ano
Administracao Presencial 3 3 4 /2011
Administracao EAD - - 572017
Analise e Desenvolvimento de Presencial - - 2022
Sistemas
Analise e Desenvolvimento de EAD - - 2022
Sistemas
Artes EAD - - 2021
Ciéncia da Computacao EAD - - 2021
Ciéncias Bioldgicas EAD - - 2021
Ciéncias Contabeis Presencial 3 3 4172012
Ciéncias Contabeis EAD - - 2021
Ciéncias Econémicas Presencial S/IC S/IC 4/2011
Ciéncias Econbmicas EAD - - 2021
Direito Presencial 2 3 412017
Educacao Especial EAD - - 2022
Educacéo Fisica EAD - - 2021
Enfermagem Presencial 3 3 3/2015
Farmacia Presencial - - 4172023
Fisioterapia Presencial Autorizacdo Autonomia Limitada
Geografia EAD - - 2021
Gestdo Ambiental EAD - - 2021
Gestao Comercial EAD - - 2021
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Gestéo da Producao Industrial EAD - - 2022
Gestéo da Qualidade Presencial 3 - 472016
Gestéo da Qualidade EAD - - 2021
Gestao da Tecnologia da Informagao Presencial 2 3 4/2017
Gestado da Tecnologia da Informacao EAD - - 2021
Gestdo de Recursos Humanos Presencial 3 3 412015
Gestao de Recursos Humanos EAD - - 5172017
Gestao da Seguranca Privada EAD - - 2021
Gestao Financeira EAD - - 4172017
Gestao Hospitalar EAD - - 2021
Gestéo Publica EAD - - 2021
Historia EAD - - 2021
Letras - Portugués e Inglés Presencial 2 3 4/2012
Letras - Portugués EAD - - 2021
Letras - Inglés Presencial 3 2 572004
Logistica Presencial - - 4/2014
Logistica EAD - - 2021
Marketing Presencial SC SC 5/ 2022
Marketing EAD - - 2021
Matematica EAD - - 2021
Naturopatia EAD - - 2022
Negécios Imobiliarios EAD - - 2021
Nutricdo Presencial Autorizagdo Autonomia Limitada

Pedagogia Presencial 3 4 4/2010
Pedagogia EAD - - 4/2024
Processos Gerenciais EAD - - 2021
Psicologia Presencial - - 572023
Redes de Computadores Presencial 2 3 4 /2023
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Secretariado EAD - 2021
Segurancga Publica EAD - 2021
Servico Social EAD - 2021
Sistemas de Informacéao Presencial 2 3/2011
Sistemas para Internet EAD - 2022
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O relatério integral de autoavaliagdo do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba - UNISANTACRUZ,
referente ao exercicio de 2021/2023, tem como objetivo informar o processo de avaliagao institucional que
foi implantado no ano de 2012. A transformacdo em Centro Universitario no ano de 2019, exigiu, entre
outros aspectos, a reorganizacao de sua estrutura administrativa e pedagogica. Essas mudancas
culminaram na aprovagéo do estatuto e regimento do UNISANTACRUZ no ano de 2019. Desde esse
periodo, todas as instancias internas readequaram suas finalidades e objetivos, com novos regulamentos
e regimentos. Dessa maneira, também foi reorganizada a CPA, propondo nova estrutura, que foi

implantada no ano de 2021.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A Comissao Propria de Avaliacdo (IES) realizou uma analise documental do projeto de
sustentabilidade financeira, apresentado pela Reitoria do UNISANTACRUZ, para visualizar o equilibrio

financeiro.

Observa-se, da analise documental, a manuten¢ao do equilibrio financeiro entre receitas e despesas,
com investimentos na conclusao da obra da sede prépria, fomentada pelo préprio caixa. A analise
mostra, ainda, um aumento nos valores despendidos com apoio a capacitacdo docente e estruturagao

de redes de computadores e internet.

A Instituicdo, que nao conta com outra fonte de receitas a nao ser as mensalidades dos alunos,mostra-se

equilibrada e com recursos necessarios ao cumprimento das expansdes previstas no PDI.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

As instalacoes do UNISANTACRUZ estao localizadas em Curitiba, no Estado do Parana, em campus
préprio com mais de 12.000 m2 construidos, com previsao de até 22.000 m2, configurados em 50 salas de

aula, 20 laboratorios, Auditorio, Biblioteca e Areas de convivéncia e atendimento aos estudantes.

A Instituicao esta disposta em uma edificagdo, com conforto e acessibilidade, oferecendo estacionamento
interno para funcionarios e académicos, com a seguranga adequada, de forma a atender as condi¢des

para o pleno funcionamento de seus cursos.
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Em funcéo da previsdo de implantagéo de polékgfﬁ?eu\‘figtos no PDI, ressaltamos que todos os que serdao
implantados contardo com instalagbes adequadas plenamente para a realizacdo das atividades
académicas a que se propbe, com todos contemplando salas de aula em quantidade e espago que
possam atender o numero de alunos matriculados nos cursos que serao ofertados em cada polo, como
também biblioteca com todo o acervo necessario a todas as disciplinas do curso, incluindo o acervo
online da biblioteca, laboratérios de informatica com acesso a internet, banheiros e dependéncias
administrativas para a recepcao, secretaria e coordenacao do polo. Ressalte-se, ainda, que as instalacbes

de todos os polos possuirdo acesso pleno aos portadores de necessidades especiais.

Dessa forma, as instalagdes fisicas foram projetadas de forma global visando aproveitar bem o terreno, de
forma a atender plenamente a todas as exigéncias legais e educacionais e estdo preparadas para a

acessibilidade total em todos os seus ambientes.

A infraestrutura participa dos processos de avaliacao interna e o plano de manutencao e atualizacéo estdo
previstos e consideram os resultados obtidos nos processos avaliativos, fazendo parte dos planos de agao
das equipes responsaveis os resultados e apontamento de solugdes, sempre tendo em vista processos de

melhoria continua.

Os alunos tém acesso aos computadores dos laboratérios de informatica por meio de agendamentos para
o desenvolvimento de atividade académica especifica de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 21h50min
e aos sabados das 8h as 12h. Durante o periodo de aulas o agendamento a estes laboratérios é realizado
diretamente no departamento de informatica ou via ramal 4918 ou ainda via e-mail:
laboratorios@unisantacruz.edu.br. E também, tém a disposicdo computadores e salas de estudos na

biblioteca, para livre utilizago.

A biblioteca possui espaco fisico adequado para numero de usuarios e para o tipo de atividade. A
comunidade académica possui acesso facilitado ao acervo por parte dos usuarios e de funcionamento,
bem como instalagbes para estudos individuais ou em grupo. A biblioteca possui sistema informatizado

para consulta ao acervo, de facil acesso e utilizacao.

Por fim, em todo complexo fisico da IES, existem pontos para acesso a rede sem fio (wireless), onde a

comunidade académica beneficia-se desta tecnologia por meio de notebook, smartphone, etc.

Com base nos resultados obtidos, a IES vem atualizando e incrementando recursos tecnoldgicos para
melhoria do servigo prestado de internet sem fio, no triénio 2021/2023, sendo aperfeicoados no periodo,
no sentido de avaliagdo do trafego de dados, ampliando-se os acessos para atividades académicas para

sistemas de comunicacao e redes sociais.

Os softwares utilizados sao todos licenciados. Na modalidade Campus Agreement para a IES utiliza as
varias versoes do Windows e do Office e, também, os varios modulos do software de gerenciamento
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académico (portal do aluno, portal do professor, portal do coordenador, biblioteca, secretaria, financeiro,

avaliacao institucional, ambiente virtual de aprendizagem — AVA, dentre outros). Segue a avaliagdo dos

sistemas utilizados pela IES.

ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Com base nos resultados apresentados pela Comissao Prépria de Avaliagao (IES), referentes a Avaliacao
Institucional Do triénio 2021/2023, comparados as metas previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, os Coordenadores de Cursos e Gerentes de area formularam Planos de Acao, que
passam a fazer parte do Plano de Melhoria Continua da Instituicdo, com anuéncia da Direcdo Geral e com

0 acompanhamento da Comissao Prépria de Avaliacéo.

Os referidos resultados sao inseridos no site institucional para dar visibilidade a comunidade avaliadora.
Além do Relatério da Avaliagado da IES, disponibilizamos infograficos de itens escolhidos aleatoriamente

sempre com o objetivo de proporcionar credibilidade no processo.

Os planos de acao continuam sendo alocados pelo nivel de competéncia dos processos de cada area, e
contemplam acg¢des que visam fortalecer as potencialidades e eliminar ou neutralizar as fragilidades

despertadas no processo avaliativo, conforme ja descritos neste documento.

No exercicio de 2023, a IES teve como meta continuar proporcionando mais visibilidade das estratégias
institucionais utilizadas para garantir a satisfacdo dos envolvidos. Para tanto, os resultados a serem
divulgados para a comunidade envolvida se dardo por meio da apresentacao da evolugio dos indicadores

e a forma como esses resultados sdo evidenciados na pratica institucional.
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RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO 2023 - EM GRAFICOS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2023

AVALIAGAO DOS DOCENTES SOBRE POLITICAS ACADEMICAS

Sobre o atendimento e informac@es prestados pela Secretaria das Coordenacgdes -

W Metas
W ol
W Motaa

Motad
| ECTH
W Mot

W tia ot

1 1
-a__.

MNota & MNota 5 MNota 4 Mota 3 MNota 2 MNota 1 N&o observada

gtde. | relagdo| qrde. | relagdo| guds. | relagdo| gqtde. | relzgdo| gude. | relagdo| gtde. | relzgdo| grde. | relzgdo

76 61% 26 21% 5 4% 4 3% 1 1% 1 1% 12 10

Sobre os servicos prestados pela Ouvidoria +

B s
W motas
| LT

Motad
| ST
LT

W o obnervads

1 1
a
.-..-.—-. 4 —_—

MNota & Mota 5 MNota 4 MNota 3 Nota 2 Nota 1 Nio observado

gtde. | relacdo| gtde. | relacdo| gtde. | relagdo| gude. | relagdo| gude. | relacdo| gude. | relagdo| gqide. | relacdo

15 12% 8 o% 1 1% 4 3% 0 0% 1 1% 9% 7%
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Sobre a eficiéncia das informacdes colocadas nos nossos canais de comunicacdo (site,redes

sociais, edital, e-mail, etc.)

| LT
B v
B setaa

Motad
B ez
| LT

. LTTTIT S—

’

Nota 6 Mota 5 Motz 4 Mota 3 Mota 2 MNota 1 N30 observado
qrde. | relagio| gude. | relzcdo| gude. | relacdo| qude. | relacdo] grde. | relacdo| qude. | relacdo] gqude. | relagdo
42 24% 47 38% 23 18% T 6% 3 2% 2 2% 1 1%

AVALIAGAO DOCENTES INFRAESTRUTURA
Sobre o atendimento prestado pela Central de Fotocdpias terceirizada (agilidade,
cordialidade, pontualidade)

&0 . Nota g
B mous
. MNota 4
| T

& . Mota 1
W o atneresds

o

Nota 6 Mota 5 Mota 4 Mota 3 MNota 2 Mota 1 N30 observado
gtde. | relacdo| qtde. | relacdo| qrde. | relacdo| gtde. | relagdo| gqide. | relacdo| gude. | relacdo| gtde. | relacdo
56 45% 24 15% 5 45 4 3% 0 0% a 0% 36 25%
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CENTRO UNIVEASITARIO

Sobre a qualidade dos produtos oferecidos pela Cantina terceirizada

|

B s
B picmas
W votad
N Hoted
W oz
W et
W Mo obserssdo

 —
g :

Motz & Mota & Motz 4 Mota 2 Mota 2 Mota 1 MZo abservada
gtde. | relagdo| qtde. | relacdo| gqtde. | relacdo| gtde. | relagdo| qude. | relacdo| gqtde. | relacdo| grde. | relacdo
30 24% 42 34% 21 17% T 6% 1 1% 2 25 22 18%

Sobre o tempo de espera para ser atendido pela Cantina terceirizada *

1] l NowE

B s

B detaa

W pones

n W oz

W e

B o sburrde
n
B
’ .

Notz & Mota & Motz 4 MNota 2 Mota 2 MNota 1 MN3o observado
qrda. | relagio| gude. | relacio| qude. | relagio| qude. | relagdo| gude. | relacdo| qrde. | relacdo] qrde. | relacio
35 28% 34 275 24 195 4 3% 2 2% 2 2% 24 195
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CENTRO UNIVEASITARIO

Sobre o Sistema WEB PROFESSOR disponibilizado pela Instituicdo

W cas
B s
B soua
B mowd
W diota2
W Mot
W %o otaersado

MNota 6 Mota & Motz 4 Mota 3 Mota 2 Mota 1 NZo observado
gtde. | relacdo| grde. | relagdo| gtde. | relacdo| gtde. | relzgdo| gtde. | relecdo| gtde. | relzgdo| gqrde. | relacdo
58 465 42 345 17 14% 5 455 2 2% 1 1% a 0%
Sobre o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) disponibilizado pela Instituicdo =
0 - Mok
| T
B moua
R TE
i | T
. Mota
I I )
MNota b Mota & Mata 4 Mata 3 Mota 2 Motal N30 observado
gtde. | relacdo| gtde. | relacdo| gtde. | relacdo| gtde | relacdo| qtde. | relacdo| gtde. | relacdo| qtde. | relacdo
28 22% 37 305 28 21% 7 5% 5 C5 4 3% 17 14%
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CENTRO UNIVEASITARIO

Sobre o Acervo Bibliografico fisico (quantidade, qualidade, variedade e organizagdo das obras) -

ET 5

W sets

B sous

B neaa
Mot d

W oz

W houl

W Mo otuerssdo

Nota & Nota & Nota 4 Nota 3 Naota 2 Nota 1 MZo observado
gtde. | relagdo| gtde. | relacdo| gtde. | relacdo| qtde. | relagdo| gtde. | relagdo| gqude. | relacdo| gqrde. | relacdo
28 22% 43 385 25 205 13 105 5 455 3 2% 3 2%

Sobre o grau de sucesso nas consultas on-line ao acervo hibliografico utilizando o Sistema

Pergamum

-

B s
B s
B Hoa
o Mo d
[
L
W ten abuersada

Notz & Motz & Motz d Mota 2 Mota 2 Motz L M3p observado
gtde. | relacdo| gtde. | relagdo| gtde. | relacdc| qtde. | relacdo| gqude. | relacdo| gude. | relacdo| grde. | relacdo
35 28% 47 38% 19 15% -1 L5 2 % 2 25 13 105
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CENTRO UNIVEASITARIO

Sobre a Biblioteca Digital (sistema, qualidade e variedade de obras)

=

o

x

2

[ T
B sous
B memaa

Motad
[ ECTT
W ol

W o aburssdo

Nota & Nota 5 Nota 4 MNota 2 Nota 2 Mota 1 Nio observada
qtde. | relagdo| qude. | relagdo| qude. | relacdo] gqude. | relacdo| gqude. | relagdo| qude | relzcdo| qude. | relagdo
33 265 Bl 1% 21 17% [} S 2 2% 2 2% i1} B3

Avalie o atendimento prestado pelos funcionarios da Portaria para o acesso ao campi

¥

L]

L]

W ets
B totas
B totad

L Th]
[ EETT
Wt

W tio abuersado

; i G
Motz & Mota 5 Motz 4 Mota 3 MNota 2 Nota 1 NZo observado
gtde. | relagdo| qtde. | relacdo| qgtde. | relagio| gtde. | relzcdo| gtde | relzcdo| gtde. | relagdo| gtde. | relacdo
97 78% 21 175% 3 2% 1] 0% a 054 a 0% 4 3%
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CENTRO UNIVEASITARIO

Sobre a rede de internet sem fio (Wi-Fi) disponibilizada pela instituicdo -

W sous
B emas
W Soua

Moed
| ELETE
B

W in abereaidu

Notz & Mota &5 Motz 4 Motz 3 Motz 2 MNota 1 M3o abzervada
gtde. | relagdc| gtde. | relagio| gtde. | relagdo| qude | relzgdo| qude | relzcdc| gude. | relagdo| gude. | relacde
15 13% 25 20% 26 21% 24 19% is 12% 0 3% L] %

AVALIAGAO DOS DOCENTES

As solicitacdes do Professor sdo analisadas pelo Coordenador, o qual fornece as respectivas

respostas, sejam elas negativas ou positivas.

W a0 abaersado

z 1 1 "
g Ltk o N
Notz & MNota & Mota 4 Mota 2 Motz 2 Mota 1 Nio observado
gtde. | relacdo| gide. | relagdo| qide. | relagdo| gide. | relagdo| gude. | relagdo| gtde. | relagdo| gtde. | relagdo
100 B0 16 13% 4 3% 2 2% 1 1% 2 2% il 0%
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O Coordenador demonstra empolgacdo com a profissdo consequente ao curso. -

Mota s
B hetaa
LETE ]
bota 2

Motad

Hin abaerssdo

o L
o p—

MNota & MNota & Motz 4 Mota 2 Mota 2 Mota 1 MZo observado
grde. | relzcdo| gqude. | relacdo| gude. | relacdo| qude. | relacdo| qude. | relacdo| gude. | relagio| qude. | relacdo
105 Bd% 12 105 L 45 1 1% 4] 0% Q 0% 2 2%

0 Coordenador traz equilibrio para as relagbes entre professores e alunos. *
s |
B siotas
- Mota 4
Mofa 4
B soaz
. Notal

W %o obnsrssds

o —

Nota & Nota & Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 W30 observado
gtde. | relacdo| gtde. | relagdo| gtde. | relzcdc| gtde. | relacdo| gede. | relecdo| gtde. | relzcdc| gtde. | relacdo
102 B2% 16 13% 3 2% 2 2% 2 2% 4] 0% 0 0%
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AVALIAGAO DOS FUNCIONARIOS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2023

Sobre o atendimento prestado pela central de telefonia e whatsapp

ir
12

il

ia

i 7T

[

]

: 1

F o

o

2

S Nota B
mMNot 5
EhNot 4
Mot 3
W Nota 2
B Nota 1
B Nip observado

Motz &

Motz 5

Motz d

Motz 3

Mota 2

Mata 1

Mao cbzervada

gtde. Irelav;ﬁu

gtde. Irelau;ﬁn

gtde. Irelav;ﬁu

gtde. Irelau;ﬁn

gtde. Irela-;éu:-

qtde. Irelau;ﬁ-:u

gtde. Irela-;éu:-

17 ddi

12 )

T 158

1 3

0 0z

Z 9

0 0z

Sobre a limpeza e organizacio dos ambientes do Centro Universitdrio.

Ed

1

z

= Nota 6
m Nota 5
B Nota 4
F Nota 3
B Nota 2
B Nota 1

W Nio chservado

Motz &

Mata

Motz 4

Motz 3

Mata 2

Matal

MNao observadal

qtde. IrE-|ai;§D

gtde. Irela;én

qtde. IrE-|ai;§D

gtde. Irela;én

qrde. IrE'|ai;§D

gtde. Irela;ﬁn

qrde. IrE'|ai;§D

31 BT

3 20

3 T

1 £

] 0

0 0

2 42
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Amio

30

wn

5
I |

Sobre os banheiros (quantidade, limpeza, produtos de higiene, etc.)

P

2

H ot B
m Nt 5
= Nota &
F Not 3
H Not 2
Hhot 1
B Nip ohservado

Motz &

Motz S

Motz d

Motz 3

Motz 2

Mata 1

Mao obzervadal

gtde. Irelav;én:u

gtde. Irelav;ﬁu

gtde. Irelav;én:u

gtde. Irelav;ﬁu

gtde. Irelav;ﬁn:r

gtde. Irelau;ﬁn:r

gtde. Irelav;ﬁn:r

25 56

o 2

[ 13

Z 42

1] 0

0 0

Z 4

Sobre os servigos de manutengdo predial (energia elétrica, pintura, manutencio
mobilidrio e outros do g&nero) realizados pelos funciondrios da Area de Manutengio em seu

wn

z

setor

z

= Mot B
m Noti 5
® Nota 4
F Nota 3
= Nota 2
H Not 1

= Nio shservado

MNota B

Mata 5

Motz 4

Motz 3

Motz 2

Motad

M&o observadol

gtde. Irelau;ﬁn

qtde. Irelav;éu

qtde. Ire-lau;én

gtde. Irelav;éu

qtde. Ire-lau;én

gtde. Irelav;ﬁu

gtde. Irelau;ﬁn

25 BT

14 302

2 42

] 0=

a 0z

0 0=

2 42
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Sobre a qualidade dos produtos oferecidos pela Cantina terceirizada

13
1o
10
-1
]
[
4
4
3
2z
2 -
1]

WMot B
mMot@ 5
= Nota 4
F Nota 3
HRoda 2
Ehot 1
W Nip observado

Motz &

Motz 5

Motz d

Motz 3

Maota 2

Matal

Mao obzervada

gtde. Irelau;ﬁn:r

gtde. Irelav;;ﬁn:r

gtde. Irelau;ﬁn:r

gtde. Irelav;;ﬁn:r

gtde. Irelav;én:u

gtde. Irelav;ﬁu

gtde. Irelav;én:u

o 2d

4 g

g 20

3 T

4 10

Z 9

0 0z

1]

Sobre o tempo de espera para ser atendido pela Cantina terceirizada

]
2
r 1 1
I . -

WMot B
mNota 5
= Nota 3
W Hoda 3
H Mot 2
Whot 1
= Niio observado

Maota G

Mata 5

Motad

Mata 3

Maota 2

Matal

Mao obzervada

qtde. Irela-;§n

qtde. Irela-;ﬁn

qtde. Irela-;§n

qtde. Irela-;ﬁn

qtde. Irelai;ﬁn

qtde. Irela-;ﬁn

qtde. Irelai;ﬁn

15 g

=] 41

4 10

Z 9

1 3

1 3

0 0
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Amio

Sobre o Sistema Académico (Mannesoft) utilizado pela Instituicio

14

=

m

15
11
5
2
I a

1

M Not &
m Nota 5
B Nota 4
F Nota 3
B Nota 2
B Not 1

W Nio chservado

MNata B

Mata

Motz 4

Mata 3

Mata 2

Matal

MNao observadal

gtde. IrE'|ai;§D

qtde. Irela;én

qtde. IrE-|ai;§D

gtde. Irela;én

qtde. IrE-|ai;§D

gtde. Irela;ﬁn

qrde. IrE'|ai;§D

1= i

n JE

3 15

2 e

] 0

1 3

] 0

Avalie o atendimento prestado pelos funciondrios da Portaria para o acesso ao campi

30

-

m

o

| [

1
[—

S Nota B
m Mot 5
= Not 4
F ot 3
H ot 2
B Nota 1

= Mo observado

Motz &

Motz 5

Motz d

Motz 3

Mota 2

Mata 1

Mao cbzervada

gtde. Irelav;ﬁu

gtde. Irelau;ﬁn

gtde. Irelav;ﬁu

gtde. Irelau;ﬁn

gtde. Irela-;éu:-

qtde. Irelau;ﬁ-:u

gtde. Irela-;éu:-

23 G

g 15

= 1=

2 42

0 0z

1 2%

0 0z
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL — RESPOSTAS DOS ALUNOS - MODALIDADE PRESENCIAL

O Professor apresenta o conteddo programatico, plano de ensino, metodologia adotada e os
critérios de avaliagdo no inicio do semestre.
.
g3z

-

T
= Not &

&
=Not 5

S = Not 8
E ot 3

4 =Not 2
ENot L

30
B Nio observado

10

132
. T o e S
Mata 6 Mata 5 Mota & Mata 3 Mata 2 Mata 1 Mao obsemado
qtde. Irelav;ﬁn qgtde. Irelai;én qtde. Irelav;§n qtde. Irelav;ﬁn gtde. Irelai;§n qtde. Irelav;ﬁn qtde. Irelav;én
g3z | Tam 132 1= B3 5 33 3 21 22 44 g 33 3

0 Professor desenvolve o conteddo proposto conforme o plano de ensino.

=00
805
=00
Tao
N Nota &
[zalu}
W Nota 5
00 ¥ Nota 4
W Nota 3
oo W Nota 2
W Nota 1

B Nio cbservado

151
100 60
1 - I —— Y

MNota & MNota & MNota 4 MNota 3 MNota 2 Nota 1 N3o observado

gtde. |relacdo] gtde. |relacdc| gtde. frelacdo | gqtde. |relacdc| gtde. |relacdoc| gtde. | relacdo| qtde. | relacdoc

305 T0% 151 13% &0 5% 50 4% 13 2% 44 4% 29 3%
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CENTRO UNIVEASITARIO

O Professor apresenta dominio do conteddo, mostrando-se atualizado e motivado.

= 847

=0

700
B Mota &

&00
W Mota 5

=00 W Mota 4
W Mota 3

400 W hota 2
W Mots 1

00
B Mio obhiervado

w0

116
100 =27
3 25 a1 1]
. - " s T s
Nota & MNota & Nota 4 Nota 3 Mota 2 MNota 1 M3o obzervado
gtde. |relacio] qtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gqtde. frelacdo| gtde. |relacdo ] gtde. | relacdo | gtde. |relacdo
247 73% 116 1056 BE B3 34 3% 25 2% 41 4% 29 3%

O Professor contextualiza a teoria com a pratica, respeitando a especificidade da disciplina.

200
799
=00
00
 Mota &
s00
m Mota §
500 W Mota 4
F Mota 3
400 N Nota 2
N Nota 1
00
B Nio obuervado
;0
142
100 71
. M e s T
Nota & Nota 5 Nota 4 Mota 3 MNota 2 Nota 1 MNio observado
gtde. |relacdo| gtde. Jrelacdoc| gtde. |relacdc] qtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gtde. |relacdo | gtde. |relacdo
799 695 142 12% 71 6% 35 3% 33 3% 45 4% 33 3%
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CENTRO UNIVEASITARIO

O Professor diversifica os recursos de ensino (atividades em grupo, debates, pesquisas, semindarios,

entre outros).
=00
751
00
500
N Mota &
=00 B Mota &
B Mota 4
400 B Mota 3
W Mota 2
30 B Mota 1
B Nio ohiervado
00
127
100 a2 L
., mem P
Nota & MNota & MNota 4 Nota 3 Nota 2 Mota 1 MEo observado
gtde. Jrelacio| qtde. |relacioc| gtde. |relacdo| gtde. |relacio | gqtde. frelacdo| gtde. |relacdo| qtde. | relacdo
751 B5% 127 11% 22 7% 57 5% 37 3% 70 B3 34 3%

0 Professor demonstra dominio da turma, incentivando atitudes éticas e valorizagdo do clima

interrelacional

=00
Tai
=00
00
W Mot &
500
B Mot §
=00 B Mota 4
= Mota 3
400 W Mota 2
W Mota 1
300
B Nio ochservado
00
116
: e e T e
Nota & Nota 5 Mota 4 Nota 3 Nota 2 Mota 1 MNéo observado
gtde. |relacdo| qtde. |relacdoc| gtde. |relacdc| gtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdo | gtde. | relacdo
791 B3% 116 105 79 T 51 4% 23 2% 59 5% 39 3%

92



o

s

UniSantaCruz

CENTRO UNIVEASITARIO

0 Professor cumpre os hordrios de aula determinados pela Instituicdo

= 853
=00
700
W Mota &
500
B Mota 5
s00 B Mota 4
B Mota 3
400 | Mota 2
W Mota 1
00
B Nio ohservado
00
117
100
; M e e Y s
Nota & Nota 5 Mota 4 Mota 3 Nota 2 Mota 1 MEo ocbservado
gtde. |relacdc| gtde. |relacdc| gtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gtde. frelacdoc| gtde. |relacdoc | gtde. | relacdoc
853 T4% 117 105 52 43 31 3% 31 3% 44 43 30 3%
O Professor promove e valoriza o Curso e a Instituigdo.
1000
300 E{:
800
o W Mota &
B Mota 5
&0
B Mota 4
=] B Mota 3
B Nota 2
&0
o Mota 1
304 B Niop observado
200
127
o — r V7V e
Nota & Nota & Mota 4 Mota 3 Mota 2 Nota 1 MZo observado
qtde. |relacdc| gqtde. frelacSo| qtde. |relacSc ] gtde. |relacdc qtde. | relacSo| gtde. |relacdc| gtde. |relacdo
368 75% 127 11% 38 3% 28 2% 20 2% 40 3% 37 3%
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CENTRO UNIVEASITARIO

1z0

oo

Sobre os servigos prestados pela Quvidoria

W Mota &
80
B Mota 5
B Mots 4
&0 W Mota 3
W Mota 2
W Mota 1
20
B Mio obhservado
12
“ i3 12
Y
. [
o P
Mota & Mota & Nota 4 Nota 3 Mota 2 Mota 1 N&o ocbservado
gtde. |relacdc| gqtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gtde. |relacdc| gtde. |relacdoc | gtde. | relacdc | gtde. |relacdoc
82 35% 22 9% 13 B34 B 3% 2 1% 12 5% b=l 42%
Sobre a eficiéncia das informacgbes colocadas nos nossos canais de comunicacio (site,
redes sociais, edital, e-mail, etc.)
140
116
120
i = Mota B
W Mota 5
80 B Mota 4
B Mota 3
=) W Mota 2
a4 B Mota 1
& B Mio obhiervado
26
i) 16
. mes PN N
Nota & Nota & Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 Mio observado
gtde. |relacdo] gtde. |relacdo| gtde. |relagdo| gtde. Jrelacdoc| gtde. |relacdc ] gtde. | relacdo | gtde. |relacdoc
126 4% Ers 195 26 11% 16 T% 5 2% 9 A% 9 43
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CENTRO UNIVEASITARIO

140

111

1z0

100

Sobre o atendimento prestado pela central de telefonia e whatsapp

W Mot &
B Mota 5
B0 B Mota 4
B Mots 3
) W Mota 2
B Mota 1
&0 32 B Mio ohservado
29
18
20 14
) I s -
Nota & MNota & Mota 4 Nota 3 Mota 2 MNota 1 N3o ocbservado
gtde. |relacdo] gtde. |relacdio| gtde. |relacSc| gqtde. |relacdc qtde. |relacSc| gtde. |relacdc| gtde. |relacdc
121 1% 39 17% 29 12% 13 2% 5 2% 9 A% 14 6%
Sobre o atendimento prestado pelo setor SEBES (Setor de Beneficios Estudantis) quanto
ao FIES
140
120
e u Nota 6
W Nota 5
M
2] B Mota 4
B Mota 3
] W Mota 2
B Mota 1
w0 B Nio observado
o 1
T
. . E—
Nota & Nota 5 Nota 4 Mota 3 Nota 2 Nota 1 MN3o observado
gtde. |relacdo | gtde. Jrelacdc| gtde. |relacgc ] gtde. |relacdo| gtde. |relacdc | gtde. | relacdo | gtde. |relacdoc
79 343 12 5% 7 3% 3 1% 2 1% 4 2% 128 4%
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40

1z

loo

Sobre o atendimento prestado pelo setor SEBES quanto ao ProUni

76
B0
&0
- 13
]
e e
o

¥ Nota &
W Nota 5
B Mota 4
B Mota 3
W Nota 2
B Nots 1

B Nio observado

3 4
1
— |
Nota & Nota 5 Nota 4 Mota 3 Nota 2 Nota 1 MN3o observado
gtde. |relacdo | gtde. Jrelacdc| gtde. |relacgc ] gtde. |relacdo| gtde. |relacdc | gtde. | relacdo | gtde. |relacdoc
76 32% 13 6% 9 4% 3 1% 1 05 4 2% 129 5%
Spbre o atendimento realizado e as informacgtes prestadas pela Central de Atendimento
ao Discente - CAD (Central de Negociagbes)
120
100
BE
W Mota &
80
B Mota &
W Mota 4
4] o Mota 3
W Mota 2
W Mota 1
&0
B Mio ohservado
il 14 14
0 r —
Nota & Mota 5 MNota 4 Nota 3 MNota 2 Mota 1 N3o ochservado
gtde. |relacdo| gtde. |relacdo| qtde. |relacdoc| gtde. |relacSo| gqtde. |relacdoc ) gqtde. | relacdo | gtde. |relacdoc
& 37% 14 6% 14 B% 5 2% 2 1% 4 2% 110 47%
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Sobre o atendimento realizado pelo Nucleo de Atendimento Psicopedagogico - NAP

140

1z

100

N Mota &
W Mota 5
78
B0 B Mota 4
B Mota 3
B0 W Mota 2
B Mota 1
0 B Nio ohiervado
20 14
@
o e
Nota &6 Nota 5 Mota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 MNio observado
gtde. Jrelacdo| qtde. |relacdoc| gtde. |relacdc| gtde. | relacdoc | gtde. frelacdo| gtde. |relacdo | gtde. | relacdo
73 33% 14 B% 9 43 2 1% 2 1% 4 2% 126 4%
Sobre a limpeza e organizagdo dos ambientes do Centro Universitario
o
184
150
160
140 W Mota &
B Mota §
120
= Mota 4
100 W Mota 3
N Mota 2
80
B Mota 1
&0 B Mio ohservado
&0 11
0 13
o — —_— P
MNota & MNota & Nota 4 Nota 3 MNota 2 MNota 1 N&o observado
gtde. |relacdo] qtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdoc| gtde. |relacdc | gtde. | relacdo | gtde. |relacdoc
134 TI% 31 13% 13 5% B 3% 1 [ 3 1% L] 0%
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Sobre os banheiros (quantidade, limpeza, produtos de higiene, etc.)
120
150
140
N Mota &
120
W Mota 5
100 B Mota 4
B Mota 3
. W Mota 2
B Mota 1
&0
B Nio ohiervado
&0 32
20
i ¥
o I e
Nota & Nota 5 MNota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 MNio observado
gtde. Jrelacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gtde. |relacdoc | gtde. frelacdo| gtde. |relacdo | gtde. | relacdo
165 B9% 32 13% 20 3% 12 5% 4 2% 5 2% ] (1]
Sobre a Central de Fotocopias terceirizada, quanto aos servigos prestados (qualidade da
copia, impressdo, encadernacido, etc.)
140
123
120
e ® Nota 6
B MNota §
B0 ® Mota 4
F Mota 3
] B Mota 2
B Mota 1
@ B Nio observado
“ 12
7 5 3
o - T eess TR
MNota & Nota 5 MNota 4 Mota 3 MNota 2 Nota 1 NEo observado
gtde. |relacdo| gtde. Jrelacdo| gtde. |relacSc) qtde. |relacdoc| gtde. |relacdc| gtde. | relacio| gtde. |relacdo
123 2% 27 11% 1z 5% 7 3% 5 2% 2 3% e 24%
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140

1z0

100

Sobre o atendimento prestado pela Central de Fotocdpias terceirizada (agilidade,

115

cordialidade, pontualidade)

W Mota &
B Mota 5
B0 B Mots 4
W Mota 3
) W Mota 2
W Mota 1
& B Mio obhservado
20
7 N 7
., e e
Mota & Mota & Nota 4 Nota 3 Mota 2 Mota 1 N&o ocbservado
gtde. |relacdc| gqtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gtde. |relacdc| gtde. |relacdoc | gtde. | relacdc | gtde. |relacdoc
125 3% 29 12% 13 5% 7 3% 3 1% 7 3% 54 23%
Sobre a qualidade dos produtos oferecidos pela Cantina terceirizada
120
100 4
W Mota &
80
B Mota 5
B Mota 4
B0 B Mota 3
W Mota 2
B Mota 1
&0 35 35
B Nio ohiervado
23
20
Foi 1&
. . - - 2
Nota & Nota 5 MNota 4 MNota 3 Nota 2 MNota 1 MZo cbservado
gtde. |relacdc| qtde. |relacSc| qtde. |relagdo] gqtde. relagSc | gtde. |relacSo| gtde. |relacdc] gqtde. |relacdo
93 41% 35 15% 35 15% 23 1056 16 T% 20 3% 11 =t
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140

1z

100

Sobre o tempo de espera para ser atendido pela Cantina terceirizada

120
N Mota &
H Mota 5
B0 B Mota 4
B Mota 3
B0 W Mota 2
43 B Mota 1
0 B Nio observado
31
. 13 13
. e T N
o |
Nota & Nota 5 Mota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 MNio observado
gtde. Jrelacdo| gtde. |relacdoc| gtde. |relacdo ] gtde. |relacdo | gtde. frelacdc| gtde. |relacdo | gtde. | relacdo
120 S 43 18% 31 13% 10 4% 8 3% 13 5% 13 =t
Sobre o Sistema Académico (Mannesoft) utilizado pela Instituicido
140
12
120
108 ® Nota B
B Mota §
BO W Mota 4
® Mota 3
B0 W Mota 2
B Mota 1
0 34 B Mio observado
12
0
- : :
]
: T e
Nota & Nota 5 Mota 4 MNota 3 Nota 2 Nota 1 W&o ohservado
gtde. |relacdo| gtde. |relacdoc| gtde. |relacdo ) gtde. | relacdoc | gtde. |relacdc| gqtde. |relacdo | gtde. | relacdo
126 53% 34 14% 22 ] 2 3% 4 2% 10 4% 34 14%
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1=0

Sobre o Sistema WEB ALUMNO disponibilizado pela Instituicdo

150 1553
140
W Mota &
170
B Mota §
100 ® Mota 4
W Mota 1
51 W Mota 2
B Mota 1
&0
456 B Nio observado
&0
19
0
. e
Nota & Mota 5 MNota 4 Nota 3 MNota 2 Mota 1 MNEo ocbservado
gtde. |relacdc] qtde. |relacdo| gqtde. |relacdc| gtde. |relacdo| gtde. |relacdol gqtde. |relacdo| gtde. | relacdo
153 B33 45 19% 19 3% B 3% 5 2% 9 4% [} 0%
Sobre o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) disponibilizado pela Instituicdo
140
10
120
iom = Mota B
W hota §
B0 W Mota 4
® Mota 3
B0 W Mota 2
a4 W Mota 1
& B Mio ohiervado
27
- 18
- h . 11 10
Nota & Mota 5 MNota 4 Nota 3 MNota 2 Mota 1 MN3o ocbservado
gtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gqtde. |relacdc | gtde. |relacSa| gqtde. |relacdoc | gtde. | relacdc| gtde. |relacdoc
120 505 44 18% 27 11% 18 33 B 3% 13 5% 10 4%
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Sobre o Acervo Bibliogréfico fisico (quantidade, qualidade, variedade e organizagio das

120

alalu}

obras)

114
N MNota &
50
B Nota &
W Mota 4
60 ® Nota 3
N Mota 2
42 ET] o Mota 1
&0
B Nio ohservado
20
0
- - - H
: [ I N
Mota & MNota & Nota 4 MNota 3 Nota 2 Nota 1 N3o observado
gtde. |relacdo] gqtde. Jrelacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdoc| gtde. |relacdoc| gtde. | relacio | gqtde. |relacdo
114 48% 42 13% 20 3% 2 3% 7 3% 2 3% Ei-] 16%
Sobre o grau de sucesso nas consultas on-line ao acervo bibliografico utilizando o
Sistema Pergamum
120
100 a
N Mota &
80
W Mota 5
B Mota 4
B0 B Mota 3
W Mota 2
B Mota 1
&0
i B Nio ohiervado
0 16
. - H
Sleal I
. .
Nota & Nota 5 Mota 4 Nota 3 Nota 2 Nota l Mio observado
gtde. Jrelacdo| gtde. |relacdoc| gtde. |relacdo ] gtde. |relacdo | gtde. frelacdc| gtde. |relacdo | gtde. | relacdo
97 41% 34 14% 16 T% 11 =1 13 5% 2 3% 59 25%
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1zo

Sobre a Biblioteca Digital (sistema, qualidade e variedade de obras)

101
100
 Mota &
50
m Mota §
W Mota 4
&0 F Mota 3
N Mota 2
B Mota 1
&0
30 B Nio observado
20 14 16
: N e
MNota & Nota 5 Nota 4 Mota 3 MNota 2 Nota 1 MN3o observado
gtde. |relacdo| gtde. Jrelacdoc| gtde. |relacdc] qtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gtde. |relacdo | gtde. |relacdo
101 42% 30 13% 13 3% 16 T% 10 4% 9 4% 54 23%
Avalie o atendimento prestado pelos funcionarios da Portaria para o acesso ao campus
00 188
120
160
140 W Mota &
B Mota §
120
W Mota 4
100 W Mota 1
W Mota 2
80
B Mota 1
&0 B Mio observado
“ 28
0
7 5 2 3 5
o _ | e — | ]
Nota & MNota 5 MNota 4 Nota 3 Nota 2 Mota 1 MNEo ocbservado
gtde. |relacdo| qtde. |relacdoc| gtde. |relacdc| gtde. |relacdo| gtde. frelacdo| gtde. |relacdo| gtde. | relacdo
138 7% 28 12% 7 3% 5 2% 2 1% 3 1% 5 2%
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Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou

40

atividades de extensdo universitaria

17
120
e " Nota 6
W Mota 5
B0 W Mota 4
¥ Mota 3
i) W RMota 2
B Mota 1
&0 7 B Nio observado
23
?a - - :
G
i}
Nota & Nota & Nota 4 Nota 3 Mota 2 Nota l Nio observado
gtde. |relacio] qtde. |relacdio| gtde. |relacSo| qtde. |relacdo| gtde. |relacdo ] gtde. | relacdo | gtde. |relacdo
127 s 37 17% 23 11% 1z 6% B 3% 10 L] L[] 0

0 curso oferece condictes para os estudantes participarem de eventos internos efou
externos 3 Instituicdo

120

jlulu]

E

]

113
|
&0
48
7
' 10 11
I B e
g [

B Nota &
B Nota &
B Mota 4
B Mota 3
W Mota 2
B Nota 1

B Nio observado

Li}
Nota & Nota 5 MNota 4 MNota 3 Nota 2 Nota 1 NEo ohservado
qtde. |relacdo| gtde. Jrelacdo| gtde. |relacdoc) gqtde. |relacdo| gtde. |relacdic| gtde. | relacioc | gtde. |relacdo
113 5.2% 45 23% 27 13% 10 =t 11 5% B 3% [ [
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0 Curso favorece a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas

40

]

123
120
oo
B0
B0
42
5
12 s
| ‘
; mees R

B Nota &
® Nota &
B Mota 4
B Mota 3
W Mota 2
B Mota 1

B Nio observado

wi
L]
MNota & Nota 5 Nota 4 Mota 3 MNota 2 Nota 1 MN3o observado
gtde. |relacdo| gtde. Jrelacdoc| gtde. |relacdc] qtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gtde. |relacdo | gtde. |relacdo
123 563 42 19% 31 14% 12 5% 5 2% 2 4% a 056
Sobre as condigtes de infraestrutura das salas e aula
120
1G5
100
W Mota &
50
H hota &
W Mota 4
60 ® Nota 3
N Mota 2
® Mota 1
. ;E ot
31 B Nip observado
20 22
20
1a
[ o
o
Mota & Mota & Nota 4 Mota 3 MNota 2 Nota 1 N3o observado
gtde. |relacdoc ] gqtde. Jrelacdoc| gtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gtde. |relacdoc| gtde. | relacdc| gtde. |relacdo
105 465 38 17% 31 14% 20 b= ] 10 453 22 105 a 0%
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1z

100

Sobre os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados
para a quantidade de estudantes

100
W Mota &
80
B Mota 5
B Mota 4
&0 ® Nota 3
W Nota 2
B Mota 1
. ;E ota
B Mio observado
26
17
“ 1
9
mm BN -
o
Nota & Nota 5 MNota 4 MNota 3 Nota 2 Nota 1 NEo ohservado
qtde. |relacdo| gtde. Jrelacdo| gtde. |relacdo | qtde. | relacdoc | gtde. |relacdc| gtde. | relacio | gtde. | relacdo
100 459% 33 19% 26 13% 17 3% = 4% 13 6% 1] [F ]
Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso
120
112
100
" Mota &
&0
B Mota 5
B Mota 4
B0 B Mota 3
B Nota 2
® Nota 1
. 33 ota
B Niop observado
12
= 14
10
5
(1]
Nota & Nota 5 MNota 4 MNota 3 Nota 2 Nota 1 MEo observado
qtde. |relacdc| gqtde. frelacSc| qtde. |relagdo] gtde. |relacdc| gtde. |relacSc| gtde. |relacdc ] gtde. |relacdo
112 6% 33 19% 22 11% 14 7% =1 2% 10 5% [ 056
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Sobre a rede de internet sem fio (Wi-Fi) disponibilizada pela instituicdo

B2
52
50
40
- F2]
25 26
21
m
1
a

B Nota &
B Nota &
B Nota 4
® Nota 3
W Mota 2
B Mota 1

B Mio observado

a
MNota & Nota 5 Nota 4 Mota 3 MNota 2 Nota 1 NEo observado
gtde. |relacdo| gtde. Jrelacdo| gtde. |relac8c | gtde. | relacdo| gtde. |relacdc| gtde. | relacdo| gqtde. |relacdo
B2 295 21 109 29 13% 25 12% 26 12% 52 24% 1] (1]
0 Coordenador & acessivel para atendimento do aluno.
160
144
140
120
W Mota &
100 o Mota &
B Mota 4
B0 E Nota ¥
H Nota 2
= B hota 1
B Nio ohservado
&0
20
10 3 5 i
i}
. T T e N
Mota & MNota & Nota 4 MNota 3 MNota 2 Nota 1 N3o ocbservado
gtde. |relacdo] qtde. Jrelacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdoc| gtde. |relacdo| gtde. |relacio | gtde. |relacdo
144 633 35 16% 10 5% 9 4% 5 2% 10 5% a 0%
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As solicitagoes da turma sdo analisadas pelo Coordenador, o qual fornece as respectivas respostas,

150

135

140

1z0

sejam elas negativas ou positivas.

W Mots &
100 B Mots &
B Mota 4
80 B Nota 3
W Mota 2
&0 N Mota 1
B Nio ohservado
&0
27
= 12 q 12
e -l
0 —
MNota & MNota & Nota 4 Nota 3 MNota 2 MNota 1 N3o ocbhservado
gtde. |relacdo] qtde. |relacdo| gtde. |relacdo| qtde. |relacdoc| gtde. |relacdoc ) gtde. | relacdo | gtde. |relacdoc
139 6o 27 13% 12 6% 9 4% 3 1% 12 6% [} 0
0 Coordenador demonstra empolgacdo com a profissdo consequente ao curso.
160
146
140
120
B Mota &
100 B Mota 5
B Mota 4
B0 B Mota 3
W Mota 2
&0 B Mota 1
B Mio obhiervado
& 313
20
N
i}
. — ——
Nota & Mota 5 MNota 4 Nota 3 MNota 2 MNota 1 M3o obzervado
gtde. JrelacSo| qtde. |relacdo| qtde. |relacdo| gtde. |relacSo| qtde. |relacdo ] qtde. |relacdo | gtde. |relacdo
1l4s T 33 16% B 3% = 4% 5 2% 10 5% [} 0%
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0 Coordenador traz equilibrio para as relagées entre professores e alunos.

1s0

14a
140
170
W Mota B
100 B Nota 5
B Mota 4
B0 B Mota 3
W Mota 2
&0 B Mots 1
B Nio ohservado
a0
29
0 13
i1 7
e _B
o -
MNota & MNota & Nota 4 Nota 3 Mota 2 MNota 1 N3o cbservado
gtde. |relacdo] gtde. |relacdo| gtde. |relacdoc| gtde. |relacdoc| gtde. |relacdoc ] gtde. | relagdo | gtde. |relacdoc
144 T 29 143 11 5% 7 3% 2 1% 13 = ] 0
0 Coordenador participa ativamente dos eventos do curso.
150
14
140
120
W Mota &
100 B Mota 5
B Mota 4
B0 B Mota 3
| Mota 2
60 W Mota 1
B Nio ohservado
&0
22
pii 15
; — N ¢
Nota &6 Nota 5 Mota 4 Mota 3 Nota 2 Nota 1 MZo cbservado
gtde. |relacdc| qtde. |relacSc| qtde. |relacdo ] gqtde. relacSc | gtde. |relacSc| gtde. |relacdc ] gqtde. |relacdo
145 T2% 22 11% 15 T% 2 4% 4 2% 2 438 ] 056
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CENTRO UNIVEASIT Amio

AVALIACAO - EAD

As instalacdes disponibilizadas as atividades presenciais sdo adequadas?

1.12% respostas

&1
e:
®:
$4
@5
@6

@ Nio se aplica.

Os recursos disponibilizados no Pdlo sao adequados?

1.12% respostas

@1
@:
@:
@4
@5
@6

@ Mo se aplica.

16,5%
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CENTRO UNIVEASIT Amio

O atendimento no Pdlo é adequado?

1.129 respostas

@1
@:
@3
@
@5
@c

@ Mao se aplica.

Os conteudos curriculares sdo atualizados, relevantes e de acordo com a proposta
pedagogica do curso?

1.12% respostas

@1
@:
@2
&4
@5
[ X

@ Mo se aplica.
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CENTRO UNIVEASIT Amio

0 manual do aluno e de conteludos distribuidos no inicio do semestre letivo
(cronograma geral para os contelidos), possuem informacdes claras e completas
sobre as formas de interacao e o processo de ensino-aprendizagem?

1.129 respostas

91
[ I
L
[ !
85
@6

@ MEo se aplica.

Existe acompanhamento, controle e feedback quanto as atividades executadas?

1.129 respostas

@1
@2
LI
[ !
@5
@6

@ MEo se aplica.

11
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CENTRO UNIVEASIT Amio

Existe um sistema de avaliacao continuada ao longo do curso?

1.12% respostas

81
®:
L I
94
@5
[ X

@ Mo se aplica.

Os materiais educacionais proporcionam uma abordagem contextualizada e

interdisciplinar dos conteudos?

1.129 respostas

@1
@:
L I
[ !
@5
@6

@ MEo se aplica.

11
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CENTRO UNIVEASIT Amio

Existe interatividade entre professor, tutor e alunos?

1.129 respostas

@1
@:?
[ I
@4
@5
@6

@ Nio se aplica.

As disciplinas ofertadas estdo sendo importantes para a formacao do aluno?

1.12% respostas

@1
®:
@2
94
85
@6

@ Méo se aplica.

11
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CENTRO UNIVEASIT Amio

Os professores demonstram interesse no aprendizado do alunos?

1.129 respostas

91
[ I
[ JE
[ X!
85
®6

@ MEo se aplica.

As explicagdes dadas pelos professores serviram para resolver minhas questbes
sobre a disciplina?

1.129 respostas

@1
@:
@3
@4
@5
@6

@ Méo se aplica.
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CENTRO UNIVEASIT Amio

Os materiais didaticos tem apresentacdo clara e compreensivel, promovendo a
autonomia de estudos?

1.12%9 respostas

@1
@:?
@2
@
@5
[ R+

@ Mao se aplica.

Os materiais educacionais sio de qualidade?

1.129 respostas

@1
@:
$®:2
@4
@5
@6

& Mao se aplica.
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CENTRO UNIVEASIT Amio

As ferramentas sincronas (chat, internet, telefone, ...) disponiveis estdo cumprindo
Ccom seus propositos?

1.129 respostas

@1
@:
L I
[ !
@5
@6

@ Méo ze aplica.

As ferramentas assincronas (e-mails, videos, ...) disponiveis estdo cumprindo com
seus propositos?

1.129 respostas

@1
@2
LI
[ !
@5
@6

@ MEo se aplica.
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CENTRO UNIVEASIT Amio

Os recursos tecnologicos utilizados no curso sdo adequados e suficientes (AVA,
Sistema Académico)?

1.129 respostas

91
[ I
@3
[ X!
85
®6

@ MEo se aplica.

Os tutores demonstram dominio das ferramentas interativas?

1.129 respostas

@1
@:
@2
@4
@5
@

& Mao se aplica.
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CENTRO UNIVEASIT Amio

Os tutores esclarecem minhas duvidas dentro do prazo estabelecido 7?7

1.12%9 respostas

@1
@:
@2
@4
@5
@c

@ Mio se aplica.

Os tutores demonstram interesse no aprendizado dos alunos, ajudando na
organizacdo do estudo?

1.12% respostas

&1
@:
@:
@4
@5
[ X

@ Mao se aplica.
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CENTRO UNIVEASIT Amio

Os tutores auxiliam no cumprimento dos prazos das atividades académicas?

1.12%9 respostas

@1
@:
@2
@4
@5
[}

@ Mio se aplica.
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AGOES COM BASE NA ANALISE

Visando a melhoria das atividades académicas e de gestao institucional afim de, primeiramente,
fazer frente aos resultados obtidos nas avaliagbes registradas no presente Relatério, foram
elaborados Planos de Acao, tanto pelos Coordenadores de Curso referente as Avaliagdes 2023
Docentes, Coordenadores e Autoavaliagao, referente a Avaliagédo dos 5 Eixos, sempre com o

intuito de proporcionar aderéncia ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e as

demandas oriundas do processo avaliativo.

O objetivo do plano de agao € permitir o acompanhamento do desenvolvimento das fung¢des da
Coordenacéao do Curso, de forma a garantir o atendimento a demanda existente e a sua plena
atuacéo, considerando a Gestao do Curso, conforme a figura a seguir:

COORDENACAO
DE CURSO

RELAGAO COM
DISCENTES

o/
=/

REPRESENTATIVIDADE
NOS CONSELHOS
SUPERIORES

Apoiarao as Coordenagdes do Curso:
® Orgaos executivos

o Pré-Reitoria Académica
o Coordenacao de Iniciagao Cientifica, Pos-Graduacgao e Extensao
12
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Pro-Reitoria Administrativa
Orgéos de apoio

Secretaria da Coordenagao de Curso
Nucleo de Apoio Psicopedagodgico (NAP)
Secretaria Académica

Quvidoria

Grupos de trabalho / comissdes / bancas de docentes, discentes, técnicas ou mistas que tra-

tam de temas especificos

O NDE podera solicitar implantar Grupo de Trabalho ou Comisséo de Avaliagdo Curricular, de

Interdisciplinaridade; de Avaliagao Integrada etc.
Corpo Docente

Orgaos de acompanhamento, consolidagdo e de atualizagdo do Projeto Pedagdgico do Curso

Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Orgao deliberativo

Colegiado de Curso

Seguem os planos de agao por verticais de curso:

VERTICAL DE NEGOCIOS

Resultado Esperado da Agao

Acdo Justificativa da Agao
Revisdo da Metodologia Uilizagdo da mesma metodologia de
dos componentes abordagem nos componentes
curriculares curriculares

Coeréncia da metodologia de
abordagem com os conhecimentos e
as habilidades desenvolvidas no

componente curricular

Verificacdo das referéncias Identificacio da repeticio da
bibliograficas mesma referéncia em alguns

dos componentes componentes curriculares
curriculares

Atualizacdo das referéncias
bibliograficas e validagao pelo NDE

Para assegurar, no minimo 10% (dez
por cento) do total de créditos
curriculares exigidos para a
graduagdo, em programas em
projetos de extensdo, orientando sua
acdo para areas de grande
pertinéncia social,definidas por

Curricularizagdo da
extensao no PPC do
curso

regulamento préprio.

O desenvolvimento da extensdo no
curso de forma curricularizada
direcionando 10% dos créditos previstos
aa carga horaria total para extensao

12
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Revisdo e atualizacdo
dos componentes
curriculares

Necessidade de revisao das aulas
praticas para promogao do ensino e da
aprendizagem nas habilidades técnicas
a serem desenvolvidas e dos
conhecimentos trabalhados

Atualizacdo dos conteldos das
disciplinas e padronizacdodas
habilidades técnicas a serem
desenvolvidas nas aulas praticas das
disciplinas. Melhoria no

processo de ensino e aprendizagem

Capacitacdo para Profes-
sores trabalharem meto-
dologias ativas de apren-
dizagem no curso

Novas formas de ensinar e aprender.
Maior contato com a realidade do
mundo do trabalho. Auxilio a organiza-
¢Oes no que tange os conhecimentos e
as habilidades desenvolvidas no curso.

Inclusdo de metodologias ativas de
aprendizagem e pelo menos 1 a¢do
de extensdo por unidade curricular
ministrada

Cursos de Nivelamento
anuais

Conhecimentos iniciais heterogéneos
de alunos impossibilitam o bom an-
damento das Unidades

Curriculares.

Alunos com conhecimentos iniciais
mais homogeneos.

Desenvolver calendario
de capacita¢des em pes-
quisa

desenvolver a cultura da pesquisa
no Curso

Professores do Curso com pelo me-
nos 1 projeto de pesquisa vigente por
semestre

Rever os Grupos de Pes-
quisa relacionados ao
curso

Tornar clara as linhas de pesquisa do
curso

Desenvolvimento da pesquisa no
curso

Aplicagdo do Questionario
de
avaliagao aos alunos

E importante pois capta a visdo do es-
tudante

Melhoria constante da intervencdo do
professor no processo de ensino e
aprendizagem

Avaliag¢do do superior
hierarquico

E uma atividade institucionalizada

Melhoria constante da intervengao do
professor no processo de ensino e
aprendizagem

Questionario de Avaliacdo
das Aulas Praticas

Identificacdo dos pontos positivos e
aqueles que necessitam de aprimora-
mento nas aulas praticas a partir da
perspectiva do estudante

Geracgdo de dados que servirao de re-
feréncia para o aprimoramento dos
componentes curriculares constantes
no PPC e para a¢Ges pedagdgicas do
corpo docente

12
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Agao

Justificativa da Agdo

Resultado Esperado da Agao

Revisdo da Metodologia
dos componentes
curriculares

Uilizagdo da mesma metodologia de
abordagem nos componentes
curriculares

Coeréncia da metodologia de
abordagem com os conhecimentos e
as habilidades desenvolvidas no

componente curricular

Verificacdo das referéncias
bibliograficas

dos componentes
curriculares

Identificacdo da repeticdo da
mesma referéncia em alguns
componentes curriculares

Atualizagao das referéncias
bibliograficas e validagao pelo NDE

Reunido individual com
os professores para
realizar o feedback da
avaliacdo institucional.

Resultados observados na Avaliacdo
Institucional.

Melhoras nos processos de ensino
aprendizagem.

Atendimento aos alunos.

Verificado na avaliacdo institucional que
os alunos necessitavam do coordenador
no periodo matutino.

Adequacdo da agenda para atendimento
no periodo matutino e noturno.

VERTICAL DE DIREITO

Acgao

Justificativa da Agdo

Resultado Esperado da Acao

académico

Reunido NDE - Planejamento

Programacdo Semestral

Melhorar a captagdo de alunos.

Semana Pedagdgica:

Melhorar a captagdo de alunos.

. . Programacgao
planejamento académico 8 s
Semestral
Recepg¢do com os calouros ~ Melhorar a captac¢ao de alunos.
Integragao.
Recepg¢do com os veteranos ~ Melhorar a Retengdo
Integracao
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Reunido de Alinhamento . Melhorar a Retengdo
Organizagao e
Professores .
Processo Melhoria
Continua
Reunido Representantes de ~ Melhorar a Retencao
T Integracdo/
urma .
Alinhamento

Palestras com Convidados

Promog¢ao Humana
Valorizacdo do Curso

Melhorar a captagdo de alunos.

Visitas Técnicas - Tribunal de
Justica / Justica Federal /
Instituto Médico Legal

Vivéncia Pratica/Dual

Melhorar a Retengao

Justica nos Bairros

Representatividade

Melhorar a captacdo de alunos

Comemoracgao do dia do
Profissional de Curso

Promog¢ao Humana
Valorizagao do Curso

Melhorar a Retencdo

Semana Académica

Atividade
Multidisciplinar

Melhorar a captacao de alunos

Apresentacao Melhores

Melhorar a Retencdo

Trabalhos Extensdo Hgmena§em ¢

Divulgacao
JURISIM - Jdri Simulado / Aumento Melhorar a captacdo de alunos
SAJUSC -atividades externas u L

Quantitativo de

Alunos

VERTICAL DE EDUCACAO

Agao

Justificativa da Agdo

Resultado Esperado da Acao

Reunido NDE - Planejamento
académico

Programagdo Semestral

Melhorar a captacdo de alunos.

Semana Pedagdgica:

Melhorar a captacdo de alunos.

. - Programacdo
planejamento académico
Semestral
Reunido de . Melhorar a retencao de alunos.
: . Processo Melhoria
Alinhamento/Agradeciment )
Continua

o dos
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Professores/Colaboradores
envolvidos Avaliacdo de
Cursos do MEC
Reunido Representantes de ~ Melhorar a retencao de alunos
T Integracdo/
urma .
Alinhamento

Evento Alunos com Visibilidade Melhorar a retengdo de alunos

Melhores Desempenho

Visita Técnica/ Aula de
Campo

Vivéncia Pratica

Melhorar a retengao de alunos

Participacdo da
Coordenacdo/Professores
em
eventos/capacitagdo/congre
ssos area

Representatividade

Melhorar a captacdo de alunos.

Comemoracdo dia do
Profissional (Ex: Dia do
Pedagogo, Dia do
Profissional de Letras)

Valorizacdo do Curso

Melhorar a retengao de alunos

Palestras/Eventos

Visibilidade

Melhorar a retencao de alunos

VERTICAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Agao

Justificativa da Agdo

Resultado Esperado da Agao

Reunido NDE -  Planejamento
académico. Estabelecer a pauta das
reunides. Realizar as convocacgdes.

Presidir as Reunides. Registrar as
decisGes em atas. Acompanhar e
execucdo das decisOes

Programacdo Semestral

Melhorar a captacao de alunos.

Semana Pedagdgica:
planejamento académico

Programacao
Semestral

Melhorar a captacdo de alunos.

Participar da reunido do
Conselho Superior.

Planejamento.

Melhorar a gestdo do curso.

Elaborar proposta de grade
hordéria dos diferentes
periodos.

Definir e redefinir os grupos e
turmas para diferentes atuacoes

Planejamento.

Melhorar a gestdo do curso.
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académicas: aulas presenciais;
grupos de estudo etc.

Organizar e rever o
planejamento do préoximo
semestre.

Fornecer a Reitoria os subsidios
para a organizagdo do
Calendario Académico
Institucional  (definicdo  de
atividades, eventos etc.).

Planejamento.

Melhorar a gestdao do curso.

Coordenar e gerir estudos e
discussOes para redimensionar
os alicerces da constru¢ao do
PPC, considerando a(o):

- realidade socioeconGmica e pro-
fissional da regido de oferta do
curso e as demandas da socieda-
de;

- DCN e imposi¢Ges legais vigentes;
- resultado da autoavaliagcdo do cur-
so;

Aambito institucional / PDI da
Instituicao.

Construgdo do PPC.

Melhorar a gestdao do curso

Cuidar dos aspectos
organizacionais do ensino
superior, tais como
supervisionar atividades

pedagoégicas e curriculares,
organiza¢ao, conservagao e
incentivo do uso de materiais
didaticos, equipamentos, TICs,
laboratério de informatica; e
registro de frequéncia e notas.

Melhoria
Processos.

nos

Melhorar a gestdo do curso

Acompanhar o processo de
ingresso dos discentes no curso,
seja pelo sistema regular de acesso,
pelo modo de transferéncia interna
e/ou externa ou ainda para
unidades curriculares especificas.

Pronunciar-se  sobre  matricula,
quando necessdrio, e acompanhar o
estudo do processo de transferéncia
de aluno, inclusive no que se refere
a0 aproveitamento de

estudos e a dispensa de
disciplina, para deliberacao
superior.

Apoio ao discente.

Melhorar a retencdo de alunos

Cobrar e organizar a confeccdo de

Apoio ao docente.

Melhorar a gestdo do curso
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planos de ensino pelos docentes
responsaveis pelas disciplinas.

Verificar a consonancia dos planos
de ensino e da programacdo das
atividades das unidades curriculares
com o PPC e as DCNs.

Supervisionar os trabalhos dos
professores, a execucdo da
programacdo prevista, as aulas
tedricas e praticas.

Apoio ao docente

Melhorar a gestdao do curso

Verificar a qualidade das aulas
com os discentes

Apoio ao discente.

Melhorar a gestdo do curso

Analisar os resultados da avaliagdo
docente, comunicar ao interessado o
resultado individualizado, e propor
acdes de melhorias para serem
incorporadas ao  relatério de
autoavaliagdo.

Implantar medidas corretivas que
se fazem necessarias,
acompanhando o resultado das
acoes de melhorias.

Apoio ao docente

Melhorar a gestdo do curso

Planejar o acolhimento e docente e
discente (recepgdo dos membros da
comunidade académica) e a¢des de

permanéncia e combate a evasao.

Apoio ao discente e
docente.

Melhorar a gestdo do curso.

PLANO DE ACAO DOS CURSOS DE POS GRADUACAO

FUNGAO AGOES ORGAO DE APOIO PERIODICIDADE
E/OU RESPONSAVEL
Convocar e Estabelecer a pauta das Equipe Multisciplinar; Reunido trimestral -
presidir as reunides. Realizar as reunides com tutores e permanente
reunides da convocacgdes. Presidir as colaboradores do setor
Equipe Reunides. Registrar as
Multidiscipin decisdes em atas.
ar. - Acompanhar e execugdo
das decisoes.
Representa Participar da reunido do Pro-Reitoria Académica Permanente
ra Conselho Superior.
Coordenad
oria de
Curso Quando requisitado, ser
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perante as

autoridade

s e 6rgdos
da IES.

representante interno (6rgaos
executivos, colegiados e
comissBes) e externo
(reunides de classe,
conselho, eventos sociais
etc.).

Auxiliar a
elaboracdo
do
Calendario
Académico
Instituciona
l.

Elaborar proposta de grade
horaria dos diferentes
periodos. Definir e redefinir
0s grupos e turmas para
diferentes atuagdes
académicas: aulas
presenciais; grupos de estudo
; encontros tematicos, lives;
etc.

Organizar e rever o
planejamento do préximo
semestre.

Fornecer a Reitoria os
subsidios para a organizacdo
do Calendario Académico
Institucional (definigdo de
atividades,

eventos etc.).

Secretaria Geral;
Coordenacgédo de Cursos;
Corpo Docente
PréReitoria Académica

Secretaria da
Coordenacdo de Curso
Pro-Reitoria Académica

semestralmente

Orientar,
coordenar e
supervisionar
as atividades
dos cursos:
Gerenciar e
manter a
padronizagao
do Projeto
Pedagdgico
dos Curso em
conformidade
com os
principios
institucionais
descritos no

-Coordenar e gerir estudos e
discussdes para redimensionar
os alicerces da construgao do
PPC dos cursos, considerando
a(o):

- Realidade socioeconémica e
profissional da regido de oferta
dos cursos e as demandas da
sociedade;

- DCN e imposic¢oes legais vi-
gentes;

- Resultado da autoavalia-
¢do dos cursos, material e

NDE; colegiado

-Permanente.

-Semestralmente,
informar: Satisfagdo
Discente por Disciplina

Ava; .
PDI. -Média de Alunos por
- ambito institucional / PDI Componente Curricular
da Instituicdo.
Orientar, Cuidar dos aspectos -Secretaria da -Permanente.

coordenar e

supervisionar
as atividades
dos cursos:
Gerenciar e

organizacionais do ensino
superior, tais como
supervisionar atividades
pedagdgicas e curriculares,
organizagdo, conservagao e

Coordenacdo de Curso
(Apoio Docente) -
Gerente de Tl; apoio de
laboratdrios

-Supervisdo das
atividades pedagdgicas e
curriculares, organizacgao,
conservagao e incentivo
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responsabiliz
ar-se pela
coordenacgao
dos processos
operacionais,
pedagdgicos
e de registro
do curso.

incentivo do uso de materiais
didaticos, equipamentos, TICs,
laboratorio de informatica; e
registro de frequéncia e notas.

do uso de materiais
didaticos, equipamentos,
TICs, AVA,

-Laboratério de
informatica:

-Acompanhamento:
diario;
- Registro em controle:

mensal. Registro de
frequéncia e notas

: -Acompanhamento:
didrio;

-registro em
controle:
mensal.

-Orientar,
coordenar e
supervisionar
as atividades
dos cursos:
Acompanhar
as formas de
ingresso nos
Cursos.

Homologa
r
aproveita
mento de
estudos e
propostas
de
adaptacoe
s de curso.

-Acompanhar o processo de
ingresso dos discentes nos
cursos, seja pelo sistema
regular de acesso, pelo modo
de transferéncia interna e/ou
externa ou ainda para
unidades curriculares
especificas.

-Pronunciar-se sobre
matricula, quando necessario, e
acompanhar o estudo do
processo de transferéncia de
aluno, inclusive no que se
refere ao aproveitamento de
estudos e a dispensa de
disciplina,

para deliberagdo superior.

-Secretaria Académica
Corpo Docente
Colegiado de Curso

-Durante o processo

seletivo e periodo de

matricula e ajuste de
matricula.

-Podera haver consulta
em qualquer ocasido.

-Calcular: Numero de
Alunos Regularmente
Matriculados

-Coordenare
supervisionar
as atividades
académicas
desenvolvida
s pelo corpo
docente,
buscando a
maximizagao

-Supervisionar os trabalhos

dos tutores, a execugdo da
programacao prevista, as
atividades e as praticas.

-Secretaria Académica
Secretaria da
coordenagdo

-Ao longo do periodo
letivo.
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da
qualidade.
Ser Verificar se estdo sendo -Coordenacgao de -Permanente
responsavel colocadas em pratica as Cursos -NAP -

pelo estimulo
e controle da
frequéncia
dos tutores,
alunos e
docentes

atividades previstas no
planejamento e a consonancia
com os registros individuais
de atividade docente. Acesso
ao Ambiente virtual. Utilizar
os registros individuais de
atividade docente no
planejamento e gestdo para
melhoria continua.

- verificar a qualidade das
aula com os discentes

Coordenacdo de
Iniciagao Cientifica, -
P&s-Graduagdo e
Extensdo

-Pré-Reitoria
Académica

-secretaria da
coordenacgdo, NAP e

- Ao longo do periodo
letivo

CPA
Acompanhar o Analisar os resultados da NAP -de acordo com a
cumprimento avaliacdo docente, CPA, agenda da CPA
do comunicar ao interessado o
calendario resultado individualizado, e Pro-Reitoria Académica
escolar, propor acGes de melhorias
definido pelo para serem incorporadas ao
conselho relatério de autoavaliaggo.
superior Implantar medidas corretivas
que se fazem necessarias,
acompanhando o resultado
das a¢des de melhorias.
Estimular e Planejar o acolhimento de Secretaria Académica, Ao longo do periodo
acompanhar tutores, docente e discente Pré-Reitoria Académica letivo.
as atividades (recepcdo dos membros da
que comunidade académica) e
envolvem o acOes de permanéncia e
trabalho do combate a evasdo.
N_AP _df Acolher tutores, discentes e
Instituicdo. docentes Apoio Docente NAP
Pré-Reitoria
Académica Ao longo do periodo
Dar suporte aos professores, letivo
alunos para o bom
cumprimento de seus papéis
especificos. Atuar junto ao NAP
e encaminhar para
atendimento pelo érgao,
quando necessario,
professores e alunos.
Atender professores e alunos Ouvidoria NAP Pro- Permanente.

em situagdes nao previstas
ocorridas no cotidiano.
Ouvir, resolver e encaminhar
demandas de alunos para os
respectivos

Reitoria Académica

Mensalmente
quantificar: Protocolos
em Aberto (SolicitacGes

dos Discentes)
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setores.

Organizar, juntamente com a

Secretaria Académica, a
confecgdo do Manual do

Secretdria da Coordenagdo e a

Secretaria da
Coordenagdo de Curso
Secretaria Académica

Durante o
planejamento
académico, que

ao ambiente virtual — AVA.

Proé-Reitoria antecede o periodo
Aluno. Académica letivo.
Estimular e supervisionar Tutores Colaboradores Acompanhamento
frequéncia docente no acesso do setor diario.

Verificagdo mensal,
para analisar:
pontualidade nas

atividades do Docente.

Acompanhar o registro de
acesso do discente (AVA) e a
realizacdo da atividade online

e presencial do discente.

Detectar precocemente
alunos faltantes nas
atividades. Com apoio do
NAP, identificar causas da
infrequéncia nas atividades e
definir estratégia de
resolucdo do problema,
combatendo a evasdo no

CuUrso.

Tutores, Secretaria da
Coordenagdo de Curso
NAP Secretaria
Académica

Acompanhamento
diario. Controle
mensal.

Calcular (mensalmente,
quando houver):
Numero de Alunos no
que ndo realizaram
atividades, Numero de
Alunos com Desisténcia
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Buscar Desenvolver reflexdes que NDE NAP Proé-Reitoria Ao longo do periodo
melhorias garantam aprendizagens Académica letivo.
metodoldgic significativas.
as d-e Estudar, pesquisar e
aprendizage selecionar assuntos didaticos
m,em sua e incentivar troca de
. areae . experiéncias entre
implementa- professores e tutores.
las nos
Cursos: o
Metos:lologla Planejar e coordenar as
s Ativas o reunides pedagodgicas.
Inovagao
Responsabili
zar-see Coordenar, juntamente com
buss:ar. Pré-Reitoria Académica e o
contribuir NAP, o uso adequado de TICs.
para que Pode, inclusive, assistir a
ocorra algumas aulas durante o
envolviment curso.
o da equipe
multidiscipli
nar na~ Visitar as salas de aula para
atualizacdo detectar problemas existentes
df"‘? aulas, e procurar soluciona-los.
a‘uwdadesg Conversar com alunos nas
met°d°|,°$'a aulas presenciais( alunos
S es’frat-eglas presenciais)
e técnicas
pedagdgicas.
Acompanhar a implementagdo
e o uso de softwares no curso.
Propor e coordenar atividades
de formacdo continua e de
qualificagdo dos professores e
tutores, visando o
aprimoramento profissional em
novas metodologias,
acessibilidade pedagdgica,
estratégias e técnicas
pedagodgicas, a oportunidade
de troca de experiéncias e a
cooperagao entre os docentes
Gestdo de Tl Pro-
reitoria académica
Buscar Buscar e intermediar a Coordenagdo de Permanente.
parcerias realizacdo de parcerias que Iniciagdo Cientifica, P6s- Mensalmente: Verificar
e beneficiem a comunidade Graduagdo e Extensao planilha de vigéncias dos
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convénio
s para os
Cursos.

Acompanh
ara
necessidad
ede
renovar
parcerias
ou
convénios.

académica e a sociedade:
para bolsas de estudo,
estagios, integracdao empresa-
escola, intercambios, visitas
técnicas, atividades de
investigacdo cientifica e
extensao.

Responsavel pelos
Estdgios Pro- Reitoria
Académica CEDAP

conveénios.
Informar Numero de

Convénios do Curso
Listar Convénios

Particip
ar das
diretrize
se
supervis
ionaro
trabalho
do
respons
avel
pelos
estagios

Acompanhar o
desenvolvimento das
atividades nos estagios
supervisionados, mesmo que
n3o obrigatério / analisar os
relatérios periddicos de
frequéncia de alunos se for o
caso, atividades
desempenhadas, orientagdo
por docente da IES e
supervisdo.

Envolver instituicGes que
concedem o estagio na
autoavaliagao dos cursos -
adequacado da formagdo as
demandas atuais e

propostas de melhorias.

NDE NAP
Responsavel pelos

Estagios Pro-Reitoria
Académica CEDAP

Ao longo do periodo
letivo.

Coordenar o
planejamento
, (re)
elaboracdo e
avaliagdo das
atividades de
aprendizage
m dos
CUrsos.

Acompanhar a elaboragdo e
aplicacdo das avaliagdes, bem
Ccomo o respeito aos seus
prazos de aplicagdo conforme
calendario

académico.

Secretaria da
Coordenacao de Curso
NAP Secretaria
Académica Corpo
docente

semestralmente

Acompanha
ro
progresso
dos alunos
e orientar a
oferta de
component
es
curriculares
para alunos
repetentes
e para
alunos em
dependénci

Acompanhar os instrumentos
de avalia¢do e a avaliagao
formativa (inclui seus
resultados).

Cobrar elaboragao de
provas interdisciplinares e
acompanhar sua
formulacdo.

Organizar provas substitutivas
e organizar o programa de
reconducdo da aprendizagem.

NDE NAP Corpo
Docente

NDE NAP

Corpo Docente
Secretaria da
Coordenacgao de
Cursos

Secretaria Académica
Corpo Docente

Secretaria Académica

Semestralmente

Permanente Calcular

e listar:

Numero de Disciplinas
com Alto Grau de
Reprovacdo Disciplinas
com Alto Grau de
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Reprovagao

a. Acompanhar o fechamento
das notas, provas substitutivas
e aplica¢do dos
exames finais.
Organizar as disciplinas em
regime especial ou de
dependéncia.

Propor a Estimular utilizagdo de recursos | NAP Ao longo do periodo
adogdo de voltados a acessibilidade NDE letivo.
estratégia metodoldgica e tecnologia da

s de informacdo e comunicagdo em Secretaria da

avaliagdo sala de aula e no Ambiente Coordenacdo de Curso

e ensino Virtual- AVA. Secretaria Académic a
adequada Corpo Docente

sa
educacgao Sugerir meios de atrair os

inclusiva. alunos para realizagdo da

Disseminar atividades e encontros,

principios e expor aos tutores e
politicas que professores como as aulas

garantam a devem ser ministradas.

inclusdo Identificar alternativas
social e pedagdgicas, juntamente com
assegurar os tutores e professores, que
condi¢Bes de | concorram para a inclusdo das
acesso e pessoas com deficiéncia e para
permanéncia reduzir a evasao.
a estudantes
com
deficiéncias. Analisar as provas
ministradas, sob o aspecto
da acessibilidade
Estimular Divulgar as atividades Secretaria da Permanente.
e se organizadas no curso ou Coordenacgdo de Curso
responsabi pela Instituicdo, e/ou por Coordenacgdo de Iniciagdo

lizar pela outras instituicdes/ Cientifica, P6sGraduagdo | Verificar mensalmente e

oferta e organizacoes (projetos de e Extensdo ProReitoria consolidar em relatdrio
participaca investigacdo cientifica, Académica semestral: NUmero de

oem monitoria, projetos de Atividades de Extensdao
atividades extensdo, seminarios, e Iniciagao Cientifica no
compleme simpdsios, congressos, NDE Curso (inclui eventos)
ntares, conferénc.ia!s, estagio Secretaria da NGmero de
eventos e sup.erV|5|or?ado Coordenacgdo de Curso Participantes em
cursosNde extracurricular, lives, etc.). Corpo Docente Atividades
extensdo. Incentivar o engajamento dos Extracurriculares no
tutores, docentes, Curso (inclui

colaboradores e discentes na
organizac¢do de projetos na
area dos cursos e/ou em
tematicas transversais
(empreendedorismo, inovacdo,
educagdo ambiental, direitos

comunidade)

Permanente. Relatério
semestral.

Numero de
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humanos, combate ao
preconceito etc.).

Participantes em
Atividades de:

Responsabilidade
Social,

Estimular
que se
diversifiqu
em as
atividades
compleme
ntares,
asseguran
do que
ocorra o
controle
de sua
realizagao.

Organizar eventos e
convidar palestrantes.

Acompanhar o
desenvolvimento de projetos
de investigacao cientifica e
extensdo, com relatdrios
periodicos de atividades
exercidas.

Incentivar o envolvimento
discente nas atividades
extracurriculares
disponibilizadas pela IES ao
aluno do curso

Acompanhar o relatério
periddico das atividades
complementares junto ao
responsavel pelas atividades
complementares.

Definir adequada condi¢des
de infraestrutura das salas de
aulas.

Secretaria da
Coordenacdo de Curso
Coordenacgdo de Iniciagcdo
Cientifica, PésGraduacgao
e Extensdo Pro-Reitoria
Académica

Responsavel pelas
atividades
complementares

Corpo docente pro-
reitoria académica

Empreendedorismo,
Inovacgdo, Educagdo
Ambiental e
Sustentabilidade,
Direitos Humanos,
Combate ao
Preconceito

Permanente.

Relatorio semestral.

Ao longo do periodo
letivo. Controle mensal
relatério semestral

Durante o
planejamento

Equipa
mentos
do
curso

Sugerir equipamentos e
materiais/softwares para as
aulas praticas.

Providenciar as demandas
necessarias para a
manutengao de condi¢des
de bom funcionamento da
sala dos tutores e
professores.

Acompanhar a utilizagdo do
laboratdrio especifico nas
atividades praticas do curso

Cobrar relatérios de
manutengao

Cobrar relatérios de uso de
acervo da biblioteca por
alunos e docentes, a fim de

NDE Corpo Docente

Pré-Reitoria
Administrativa / Suporte
em Informatica

Pro-Reitoria
Administrativa / Suporte
em Informatica

Suporte em Informatica
/Infraestrutura

Durante o
planejamento
académico, que
antecede o periodo
letivo.

Ao longo do periodo
letivo.

Ao longo do periodo
letivo. Mensalmente
divulgar: Ocupacdo de
Laboratdrios por Aulas
Ocupagdo de
Laboratdrios por
Discentes

Semanal.
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incentivar sua utilizacdo.

Supervisionar a elaboragao
do Relatdrio de Adequacgdo
da Bibliografia.

Indicar compra ou aquisi¢cdo

Bibliotecaria Biblioteca
NDE

Corpo Docente NDE Pré-
Reitoria Académica
PréReitoria

Mensal. Relatorio
semestral

Durante o
planejamento
académico, que
antecede o periodo

. . Administrativa letivo.
de livros e equipamentos
Indicar para Verificar a necessidade de NDE Proé-Reitoria Durante o
contratacdo novas contratacGes docentes. Académica planejamento

ou demissdo
os tutores,
mediante
resultado de
processo
seletivo e
ouvida a Pro-
Reitoria
Académica.
Coordenar o
processo de
selecdo dos
tutores dos
cursos.

Solicitar admissGes de
técnicos de atividades de
apoio didatico do curso.

Coordenar a selegdo dos
tutores dos cursos, bem
como o acompanhamento
de suas atividades.

Indicar necessidade de
desligamento dos tutores

Organizar a planilha tutores e
enviar as informacgdes ao
setor de recursos humanos

(horas de trabalho e
detalhamento).

Secretaria da
Coordenacgao de
Cursos Pro-Reitoria

Administrativa

académico, que
antecede o periodo
letivo.

Controle mensal

Promover
acdes de
autoavaliagdo
dos cursos,
com o apoio
do NDE, em
conformidade
com o
determinado
pela Comissdo
Prépria de
Autoavaliagdo
(CPA).

Estimular a
participagao
dos alunos,
tutores,
docentes e
colaboradore
s dos cursos

Colaborar na divulgagao e
aplicacdo dos instrumentos
de avaliagdo.

Atuar na incorporagdo dos
resultados das avaliagdes
externas no relatério de
autoavaliacdo do curso e
institucional.

Participar das analises dos
resultados obtidos, da
definicdo das agdes de

melhorias e de suas
implementacgdes.

Apoiar a divulgacdo dos
resultados.

Contribuir para a apropriacao
dos resultados

CPA Corpo Docente
Corpo Técnico
Administrativo

De acordo com o
calendario da CPA.
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no processo
de

autoavaliaca
o

institucional.

pelos diferentes segmentos
da comunidade académica

Ser
correspon
savel pela
inscricao
de alunos
regulares

e
irregulare
s nas
avaliagGe
s
nacionais,
nos
termos
legais.

Indicar estudantes
ingressantes e concluintes
habilitados ao ENADE

(vinculado ao curso,
independente da sua situagdo
de matricula - com matricula

trancada ou

afastado).

Secretaria da
Coordenacdo de Curso
Pro-Reitoria Académica

De acordo com o ciclo
avaliativo do SINAES, do
calendario INEP/MEC
e/ou do érgdo
especifico.

Incentivar
para o bom
desempenho
dos discentes
nas
avaliagdes
nacionais,
como Exame
Nacional de
Desempenho
de
Estudantes
(ENADE); e
comprometer
-se com o
bom
desempenho
dos cursos
nas demais
avaliagdes.

Identificar todos os
estudantes em situagao
irregular junto ao ENADE.
Adotar os procedimentos
necessarios para a
regulariza¢do. Acompanhar
com a Pro-Reitoria Académica
e monitorar o desempenho
dos alunos no ENADE.
Observar o que se programa
para melhorar o

desempenho discente.

CPA Secretaria
académica Secretaria
da Coordenagéo de
Curso

Zelar pelo
reconhecim
ento do
curso e
renovagao
periddica
desse
processo
por parte do
INEP/MEC.

Coordenar as atividades
para o reconhecimento e
renovacgao do curso.

Organizar a ficha docente,
conforme demandado pelas
atividades de regulacdo do
MEC. Colaborar com os
demais gestores da IES e a CPA
no fornecimento de
informacoes solicitadas pelo

INEP.

Secretaria académica
Secretaria da
Coordenacdo de Curso
NDE Pro-Reitoria
Académica CPA

De acordo com o ciclo
avaliativo do SINAES e o
calenddrio INEP/MEC.
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Ser Divulgar os cursos, sendo Secretaria da Permanente.
correspon profundo conhecedor de seus Coordenacgdo de Curso
savel pela diferenciais. Incentivar e Pré-Reitoria Académica
divulgaca animar alunos e professores,
o dos inclusive exaltando a IES fora

cursos. dos seus dominios. Ser
referéncia na drea e proferir
palestras e cursos, ministrar
oficinas e participar em
bancas, divulgando o curso e
contribuindo para a
consolidagdo da excelente
imagem institucional.

Outras Atender aos alunos. Atender Secretaria da Permanente.
fungbes/acbes aos tutores e professores. Coordenacgao de Curso
Apreciar todos os Ouvidoria

requerimentos formulados
pelos alunos, tutores e
professores, ndo previstos
neste regulamento.

Encaminhar ao Colegiado
dos Cursos os recursos e
apelac¢des efetuados aos

atos da coordenagdo

Apoiar o NDE RELATORIO DE ESTUDO DO NDE Secretaria da Semestral, precedendo o
na CORPO DOCENTE - Perfil do Coordenagdo de Curso semestre letivo.
elaboracdo egresso, titulagdo do corpo
de estudos e docente e desempenho em
4 Relatar Perfil Docente
RELATORIOS. sala de aula e no Ambiente
Virtual- Ava; Experiéncia Bibliotecaria Pré- Reitoria -
profissional do corpo docente; Académica

atendimento integral da Formacdo Académica,
demanda; - experiéncia no Titulacdo e Regime de
exercicio da docéncia superior Trabalho (inclui IQCD)
do corpo docente; ESTUDO DE
ADEQUACAO DAS
BIBLIOGRAFIAS

BASICAS E
COMPLEMENTARES

Cabe ressaltar que muitas acdes sao realizadas pontualmente, muitas vezes de maneira
informal, visando atender os indicadores apresentados de maneira imediata. Sdo exemplos as
salas fixas de projecdo em que ndo ha mais necessidade de deslocamento de equipamentos,

bem como a aquisi¢do anual de novos equipamentos para os Laboratorios de Informatica.

Existem dois canais direto de acesso a CPA, que s&o o e-mail e 0 QR Code. O objetivo € atender
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ouvir e analisar as demandas que chegam fora do periodo avaliativo, e procurar realizar acoes
de melhorias que mostrem para a comunidade académica a evolucado das nossas praticas

académicas.

Na maioria destes casos, quando as demandas sao oriundas das Avaliagdes da IES, é postado o
adesivo “A CPA ESTEVE AQUI” com o objetivo de dar visibilidade e credibilidade no processo.

Confira-se:

A CPA esteve aqui!

As empresas terceirizadas, que prestam servigos de cantina e fotocépias, continuam tendo total liberdade
de acdo. Porém, a Instituicdo continuamente realiza a gestdo dessas atividades, a exemplo dos
resultados da Avaliacao Institucional que sdo apresentados as referidas empresas, na busca de solu¢des
para atender esses indicadores

CONSOLIDAGAO DO TRIENIO

Em 2021, quando o UNISANTACRUZ ainda estava realizando suas atividades no formato remoto, foi
registrada a participacao de 25% dos nossos alunos. Esse patamar elevou-se nos anos de 2022 e 2023,
quando o percentual de respostas elevou-se para 39% e 35%, respecivamente. A Comissao Prépria de
Avaliacédo tem buscado formas de estimular a participacao dos alunos, através do contato direto com os
alunos nas salas de aula, divulgagao dos resultados na rede de TV interna e através de entrevistas
disponiveis no YouTube do Centro Universitario, além de diversas inser¢cdes nas demais redes sociais da
IES.
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Dentre as questdes respondidas pelos discentes, podemos destacar algumas perguntas que demonstram
como o nosso aluno percebe a relagdo com os professores, com a coordenacéo e com a infraestrutura.
Os dados apresentados representam um somatoério entre as notas 5 e 6 atribuidas pelos alunos que

representam “muito bom” e “excelente”, respectivamente.

Os quesitos que foram omitidos desta anélise, o foram por ndo apresentarem variacao significativa que

justificasse aparecer na tabela abaixo.

Questao 2021 2022 2023

O professor apresenta o conteudo programatico, plano 85% 90% 83%
de ensino, metodologia adotada e os critérios de
avaliagao no inicio do semestre.

O professor desenvolve o conteudo proposto conforme 72% 88% 83%
o plano de ensino.

O professor apresenta dominio do conteudo, 72% 88% 83%
mostrando-se atualizado e motivado.

O professor diversifica os recursos de ensino. 84% 80% 76%
O professor demonstra dominio da turma, incentivando 85% 85% 78%
atitudes éticas e valorizando o clima interrelacional.

O professor cumpre os horarios de aula determinados 76% 90% 84%
pela instituicio.

O coordenador € acessivel para atendimento aos 66% 77% 84%
alunos.

As solicitagdbes da turma sao analisadas pelo 65% 76% 82%

coordenador, o qual fornece as respectivas respostas,
sejam elas positivas ou negativas.

O coordenador demonstra empolgagéo com a profissao 70% 81% 86%
consequente ao curso.

O coordenador traz equilibrio para as relagdes entre 67% 76% 84%
professores e alunos.

O coordenador participa ativamente dos eventos do 67% 71% 83%
Curso.

Sobre a rede de internet sem fio (Wi-fi) disponibilizada (periodo 29% 39%
pela instituicdo. remoto)

CONSIDERAGOES FINAIS
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O relatério apresentado demonstra o resultado do trabalho da Comissdo Propria de Avaliagdo do
UNISANTACRUZ do triénio 2021/2023, sendo esta a terceira avaliagdo parcial do triénio 2021/2023,
relatando a autoavaliagao, tendo como matriz os eixos/dimensdes estabelecidos pelo SINAES.
Ressalta-se que a avaliacdo, no UNISANTACRUZ é vista como componente intrinseco e rotineiro de toda
a sociedade académica, com vistas a melhorar os itens apontados, tanto no contexto de potencialidades
como fragilidades. A sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade académica na participacdao do
processo garantiram resultados mais concretos em relagdo a sua perspectiva, propiciando maior dialogo
com a Instituicdo. Neste sentido, pode-se perceber uma evolucéo da participacdo dos alunos ao longo do
triénio.

No entanto, algumas dimensdes apresentaram fragilidades, necessitando redimensionamento de agdes
com o propésito de melhorar seus indicadores. Partindo desta premissa, a CPA desenvolveu atividades
de sensibilizagdo de todo o corpo gerencial e de Coordenadores de Curso da IES, com o objetivo de
planejar e acompanhar com maior eficacia os resultados das a¢cdes propostas no presente documento.

A partir destas acgdes, pretende-se colher melhores resultados, que é a esséncia do trabalho da CPA.
Ouvindo as comunidades envolvidas no processo de ensino-aprendizagem é que se pode agir
democraticamente dentro dos padroes esperados, respeitando as limitacdes financeiras e as prioridades
para o crescimento da Instituicdo, em perfeita parceria com os demais 6rgaos gestores da IES.

Cumpre ressaltar que o ano de 2023, caracterizou-se por um marco institucional, através de varias acbes
de melhoria implementadas fruto de uma nova gestdo na mantenedora da IES.

No triénio 2021-2023, com base nos resultados colhidos pela CPA, com contribuicdo dos gestores e de
diversos setotres académicos, a IES conquistou varios objetivos previstos no PDI, e continuamos a
desenvolver agdes de extensido e responsabilidade social buscando sempre contribuir com a sociedade
local e regional.

Dentro dos Eixos a serem trabalhados pelo SINAES a IES obteve resultado satisfatério em todas elas,
como descrito no decorrer do relatério, porém sabemos que muito ha de se construir frente aos desafios
que 0S NOVOS tempos nos exigem e por isso, seguiremos com nOSSOS propositos perseverantes e

otimistas que os proximos ciclos serao cada vez melhores e muito produtivos.

Curitiba, margo de 2024.

Ana Paula dos Santos Cardoso
Coordenadora da CPA
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