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INTRODUGCAO

A Avaliacao Institucional do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba - UNISANTACRUZ, segundo
direcionada pelo PDI- Plano de Desenvolvimento Institucional, é vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA, que envolve todos os atores
que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas e seus reflexdes

na comunidade (em amplo espectro).

A autoavaliagdo € um processo de indugdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os
resultados das avaliagdes internas e externas e as informacgdes coletadas e organizadas a partir das
metas Institucionais, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacao pelos
atores envolvidos. As ac¢des de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem, em

primeira instancia, de sua propria compreensao, de seu autoconhecimento.

No contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), a autoavaliacao é
percebida como um processo continuo, por meio do qual o UNISANTACRUZ constroi conhecimento
sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades
para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Constitui-se em condi¢do
basica para o necessario aprimoramento do planejamento e gestdo da Instituicdo, uma vez que

propicia a constante reorientagcdo de suas acdes em dire¢cao aos objetivos planejados.

Para o UNISANTACRUZ, a autoavaliacao € um importante instrumento para a tomada de deciséo e
dela resultara periddica e sistematicamente numa autoanalise valorativa da coeréncia entre a missao
estabelecida e as politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma autoconsciéncia,
nos membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e desafios para o presente

e o futuro.

Para desenvolver o processo de autoavaliagédo, o UNISANTACRUZ assumiu como postulados, além
da democracia institucional, da liberdade nas ac¢des e ética no fazer, da articulagao dialégica entre
qualidade e quantidade e da sensibilidade institucional para mudanga, os seguintes principios

norteadores:
l. globalidade, isto €, avaliagao de todos os elementos que compdem a instituigéo;
I. comparabilidade: a busca de uma padronizacdo de conceitos e indicadores;

lll.  respeito a identidade da instituicdo, ou seja, consideragéo das caracteristicas proprias da

instituicao;



e

‘3;,-.

Qs
Uniggﬂggruz

IV. legitimidade, que significa a adogcdo de metodologias e construcao coletiva de indicadores

capazes de conferir significado as informacoes, que devem ser fidedignas;

V.  reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus principios

norteadores e seus critérios.

Adicionalmente, s&o pressupostas algumas condigcdes fundamentais, a saber: equipe de
coordenacao; participacao dos integrantes da instituicdo; compromisso explicito dos seus dirigentes
em relacdo ao processo avaliativo; informacgdes vélidas e confiaveis; uso efetivo dos resultados;

relevancia da avaliacao externa.
A autoavaliac&o tem por objetivos:

I- avaliar a IES como uma totalidade integrada, permitindo a autoanalise valorativa da coeréncia
entre a missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade
académica e ao desenvolvimento institucional, estabelecidos no PDI;

- gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e

participativos para a sua realizagao.

S&o0 objetivos especificos:

. produzir autoconhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes em relagdo a melhoria
continua de qualidade dos servicos desenvolvidos, conforme estabelecido no Plano de

Desenvolvimento Institucional;

. colocar em discussao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela IES;
. identificar os acertos e as possiveis causas dos seus problemas e deficiéncias;
. aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-

administrativo;

. fortalecer as relagGes de cooperacao ente os diversos atores institucionais;
. tornar mais efetiva a vinculagdo da IES com a comunidade;

. julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

. prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.
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O Processo de Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba -
UNISANTACRUZ foi elaborado em atendimento a Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e criou a Comissdo Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (CONAES), e a Portaria MEC n2 2.051, de 09 de julho de 2004 e
ainda a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES 65/14, vem apresentar o Relatorio Integral referente ao

triénio 2018-2020 analisando os (5) cinco eixos e as 10 dimensdes do SINAES:

EIXOS DIMENSOES
Eixo 1: Planejamento e Avaliagcéao
Institucional Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
Dimensé&o 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimenséo 3:Responsabilidade Social da Instituicao
Dimenséo 2:Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao
Dimenséo 4:Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9:Politicas de Atendimento ao Discente

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 5:Politicas de Pessoal

Eixo 4 : Politicas de Gestao Dimensé&o 6:0rganizagao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10 :Sustentabilidade Financeira
Eixo 5 : Infraestrutura Fisica Dimensao 7 :Infraestrutura

O relatério parcial ora apresentado contempla informagées e agbes desenvolvidas pela CPA no ano
de referéncia 2021, explicitando uma anaélise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do

instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestao.

Da Mantida
Denominacéao CENTRO UNIVERSITARIO SANTA CRUZ DE CURITIBA
Sigla UNI SANTA CRUZ

Organizacéao

Académica Centro Universitario

Registro MEC 1872
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Categoria
Administrativa

Privada - Particular em Sentido Estrito

Endereco

Rua Affife Mansur, 565 - Novo Mundo

Cidade — Estado

Curitiba - Parana

CEP 81050-180
Telefone (41) 3052-4900
Site http://www.unisantacruz.edu.br
Reitor: Professor José Antonio Soares
Dirigente Pro-Reitor Académico e Procurador Institucional: Professor Christian

Frederico da Cunha Bundt

CPA Coordenacédo Geral: Professora Ana Paula dos Santos Cardoso

Atos Regulatérios Institucionais

Credenciamento e Recredenciamento Institucionais Presenciais

Ato Documento D.O.U
Credenciamento Portaria MEC n. 1.553 de 28/03/2002 29/03/2002
Recredenciamento Portaria MEC n. 1.170 de 13/10/2016 14/10/2016
Credenciamento Centro Portaria MEC n. 505 de 02/06/2020 04/06/2020
Universitario
Credenciamento Eduacéo a Distancia (EaD)
Ato Documento D.O.U
Credenciamento Portaria MEC n. 162 de 24/03/2021 25/03/2021

EAD
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Composicédo da CPA

Os integrantes da CPA sdao nomeados pela Reitoria, sendo a escolha dos membros a seguinte,
conforme Regulamento da CPA e PDI:

Representagédo Forma de Indicagéo
Coordenador e Representante da Reitor
Comunidade Externa
Discentes Indicados por seus pares ou indicados

pelos Coordenadores de curso.

Docentes Indicados por seus pares ou
indicadospelos Coordenador da CPA.

Técnicos-Administrativos Indicados por seus pares ou indicados
pelos Coordenador da CPA.

Membros 2021-2022 (Atualmente
nomeados poela Portaria — DG- Nome
033/2021)

Coordenador (a) Ana Paula dos Santos Cardoso
Representante da ComunidadeExterna William Noel Plaszaj
Discente Gabrielle Silva Lima
Discente Bryan Lucas da Silveira Ferreira
Docente Renata Baleche Custédio Klos
Docente Marlon Cordeiro
Técnico Administrativo Pedro Antonio de Freitas
Teécnico Administrativo Alessandra Coelho Simdes Giarola

Planejamento Estratégico

O planejamento de suas agdes foi definido na reunido inicial do exercicio de 2021, onde foi estabelecido

0 cronograma de execugao das atividades anuais, bem como a divisdo das responsabilidades :



ATIVIDADES CPA PARA O EXERCICIO DE 2021
PERIODO ESPECIAL DE ENSINO REMOTO (PANDEMIA COVID-19)

Atividades da CPA

Elaborag¢do e apresentacdo de Relatorio
de A.l. 2020

Revisdo periodica da cartilha da CPA

Revisdo das perguntas referente a
Avaliagdo Institucional - docentes e
coordenagdo (REMOTO — COVID 19)
Avaliagdo institucional - docentes,
tutores, coordenagdo e auto avaliagdo do
aluno

Auto avaliagdo dos docentes

Divulgagdo dos resultados da avaliagéo
institucional (docentes, coordenacdo,
tutores e auto avaliagdo aluno) a Diregdo
e aos Coordenadores de Curso

Avaliagdo Institucional Funciondrios

Avaliagdo Institucional pela Comunidade
Externa

Divulgagdo dos resultados da avaliagdo
externa aos Coordenadores, Gerentes e
Diregdo

Relatos Institucionais referente ao
exercicio anterior

Elaboragdio do Plano de A¢éo em fungdo
dos resultados das Avaliagcbes
Institucionais

10
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Trimestre/2021 | Trimestre/2021

(Jan/Fev/Mar) | (Abril/Mai/Jun)

Mar/21
C.P.A.

Mar/21
C.P.A.

Gerentes,
Coordenadores
e CPA

19/05/2021 a
02/06/2021

10/08 a
28/08/2021 Via
Site

39 42 Trimestre/2021
Trimestre/2021 (Out/Nov/Dez)
(Jul/Ago/Set)
03/11/2021a
12/11/2021
06/12/2021 a
10/12/2021

PREVISTO PARA 2022

Dez/2021

Dez/2021

PREVISTO PARA 2022

PREVISTO PARA 2022

PREVISTO PARA 2022

Em observancia as normas reguladoras no cenario educacional, este Relatorio Parcial apresenta de

forma simplificada os resultados obtidos na Avaliagao Institucional 2021, sempre com o foco em perceber

as oportunidades de melhorias sob a ética da comunidade avaliadora. O presente relatério parcial sera

divulgado para comunidade académica em margo de 2022.
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METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo contou com a participagéo e envolvimento da comunidade académica interna

e externa, com o costumeiro apoio da Reitoria do UNISANTACRUZ.

Para o levantamento de dados foram utilizados instrumentos disponibilizados no Sistema Académico
Mannesoft Prime, apds avaliacdo e ratificagdo pelas partes envolvidas (IES, Coordenadores de Cursos,

Gestores e Direcao). Ressalva-se que a Avaliacao Externa é feita por meio de formularios tabulados.

O processo de sensibilizagdo para a participagado ocorreu através de e-mails, informacgdes no site, atraves
das plataformas Google Classroom e Google Meet nas aulas ofertadas remotamente e através de uma
CurtalLive, transmitida através do Canal YouTube. Do mesmo modo asreunidoes com os alunos virtuais,
banners no site e orientacdo para adesao da pesquisa por meio dos professores durante as aulas ofertadas

remotamente, conforme cronograma previamente estabelecido.

A avaliacdo dos docentes, enquanto avaliadores, analisaram questdes propostas, ocorreu, sob a ética dos
alunos, em duas etapas. Os resultados foram apresentados de forma comparativa entre o 12 e 22 semestre
de 2021, onde foram levantadas as opinides dos discentes que puderam avaliar cada docente, em 8 niveis,
com opgao de respostas que vao de 6 a 1 (sendo 6 para nota maxima e 1 para a nota minima), além de uma
questao aberta, de preenchimento opcional, onde os discentes puderam inserir comentarios e observagoes

relativas a cada professor.

A avaliacao dos coordenadores sob a ética dos docentes foi realizada no mesmo periodo de avaliagdo dos
discentes. Os critérios de resposta utilizados para a avaliagdo, além das perguntas abertas (opcionais),

foram de 6 a 1 (sendo 6 para nota maxima e 1 para a nota minima).

A avaliagao institucional dos 5 Eixos ocorreu no decorrer do ano, no mesmo periodo das demais avaliagées,
sob o ponto de vista dos docentes, discentes e colaboradores administrativos, utilizando-se os mesmos

critérios de avaliacao.

Os resultados obtidos foram analisados de forma quantitativa para a maioria das questdes. Também ocorreu
analise qualitativa, no caso de questdes abertas e semiabertas, as quais foram encaminhadas paraos
gerentes de area, coordenadores de curso e reitoria, entre outros, tanto para ciéncia como para elaboragéo

dos planos de agéao, visando a melhoria continua dos processos.
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DESENVOLVIMENTO

A partir da compilacdo dos dados levantados por meio do sistema académico, os resultados foram
disponibilizados para as coordenacdes e geréncias analisarem e tomarem as medidas preventivas e

corretivas a seu critério, além da direc&o geral.

No caso das avaliagcbes dos docentes, coordenadores e autoavaliagao, os professores foram chamados
pela coordenacgdo, através de reunides virtuais, para receber, individualmente, a devolutiva de suas
avaliacoes e discutir os aspectos positivos e negativos dos resultados alcancados. As referidas avaliacdes
demonstram os resultados comparativamente ao 12 e 22 Semestre de 2021. Os respectivos resultados foram

objeto de planos de agao para a melhoria continua da Instituicdo.

Ja na avaliacdo dos 5 Eixos, os resultados foram encaminhados para os gestores de cada érea,
responsaveis pelo item pesquisado, que, apos a analise, ficaram encarregados de elaborar os planos de

acao que serao demonstrados no decorrer deste Relatorio.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Segundo determina o PDI do UNISANTACRUZ O Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior -
SINAES, instituido pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, tem por objetivo avaliar o ensino superior, em
nivel de graduacédo, em trés diferentes insténcias: as instituicdes de ensino, os cursos oferecidos e seus

estudantes.

Como resultado, os processos de autoavaliagdo interna passaram a ser um importante instrumento de
representacdo dos SINAES em cada uma das instituicbes de ensino superior. Assim, foi determinada a
criagdo da Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA, comissao responsavel pelo diagndstico, planejamento e

implementacao de melhorias em todas as dimensdes institucionais.

O modelo de avaliagao e seu planejamento a ser desenvolvido pela Instituicdo visa, portanto, trazer ao
conhecimento da Instituicdo informacgdes que contribuam nos processos de gestao, tendo como principio a
melhoria continuada. E a partir da comunidade académica que estes dados s&o coletados, considerando a

diversidade do publico que sera consultado e a adequagéao de cada instrumento utilizado.
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Durante todo o ano de 2021 os objetivos descritos no PDI com o objetivo de incentivar os processos de
avaliacao institucional de forma integral, com vistas a conhecer as demandas da comunidade atendida,

buscando processos de exceléncia e melhoria continua, foram atendidos da seguinte forma:

o Aprimoramento dos processos da CPA: reestruturar procedimentos, sistemas, relatorios analiticos,
principalmente no periodo em que as aulas eram ofertadas remotamente, sendo todo processo
realizado com informacgodes descritas no site e informadas nas aulas virtuais;

e Aprimoramento dos processos de comunicagdo de resultados para comunidade interna e externa:
ampliar divulgacao, aprofundar os processos de sensibilizacao e da producao dos relatérios;

o Reestruturacdo dos instrumentos utilizados pela CPA: melhoria dos resultados obtidos, ampliagcao
dos setores avaliados, construcao de dado histéricos;

e Ampliacdo de agdes de envolvimento e participacdo das comunidades académicas e externas;

e Potencializacdo da utilizacao dos resultados das avaliagbes: ampliando o envolvimento dos diversos
setores institucionais, melhoria na analise e nos planos de agdo, construgdo de processos de
melhoria continuada.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensédo 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Instituicdo tem acompanhando continuamente o cronograma de acdes para o alcance dos objetivos e
metas estabelecidos no PDI. Outrossim, a IES estende suas a¢des para avaliar a qualidade de sua atuagao,
que é materializada por intermédio da autoavaliagdo institucional que mensura as atividades desenvolvidas
no ano de 2021, tanto no ambito de agdes internas relativas ao PDI, como também no ambito das Avaliagbes

Externas

Para avaliacao interna o PDI conta com politicas claras e transparentes a serem desenvolvidas no ano de
referéncia desse relatorio, que valorizam as agées na comunidade local e regional, abrangendo as trés
instancias do ensino superior: ensino, pesquisa e extensao; sao aplicados mecanismos de promogao da

tematica em questées adequadas as instancias e publico participantes, sempre alinhados as demandas

10
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sociais e culturais das comunidades interna e externa. No ambito do ensino, os temas foram trabalhos em
componentes curriculares especificos e abordados como temas transversais, sempre tendo como foco a
construcdo do conhecimento de forma critica e cidada. Exemplos podem ser percebidos na expressao da
grade curricular dos cursos de graduacao e de pés-graduacao ofertados, bem como nas programacdes

didaticos-pedagdgicas de seus componentes curriculares.

Ja na extensdo, estas tematicas séo trabalhadas de forma pontuais, buscando promover uma formacao
integral da comunidade académica e da comunidade local, construindo processos de formacao permanente
visando a melhoria continua da comunidade. Percebe-se este foco a partir dos eventos, cursos e palestras
ofertados pelo Nucleo de Extensdo do UNISANTACRUZ. Alguns exemplos trabalhados em 2021 ainda que

de forma remota.

O Programa de Atendimento a Comunidade (PAC), instituido em 2019 com continuidade nos anos de 2021
€ outra expressao das ac¢des afirmativas, em especial da garantia dos direitos humanos € meio ambiente.
Os projetos envolvidos no programa promovem acoes de responsabilidade social e meio ambiente. Em
2021, em respeito as determinagoes sanitarias, atendimentos presenciais foram suspensos, porém houve
a participacdo no mutirdo, realizado por meio de drive thru, para arrecadagéo de roupas e alimentos para
comunidade carente, diversas lives como de prevenc¢ao ao suicidio, entre outras descritas juntamente com

as de acdes de extensdao mais adiante neste relatorio.

Ainda no ambito do PAC, em 2021, foi dado um passo importante para aprofundar a relagdo de
comprometimento do UNISANTACRUZ com a comunidade com a inauguragdo do CEMAC
DESEMBARGADORA JOECI MACHADO DE CAMARGO (Centro Multidisciplinar de Atendimento a
Comunidade). O objetivo do CEMAC é fazer o atendimento a comunidade envolvendo todas as areas de

atuacao da instituicéo.

De forma semelhante, as a¢des de iniciagdo cientifica também contemplam os temas supra-apresentados,

buscando trabalhar a tematica como base ética na constru¢gdo dos novos conhecimentos.

O trabalho desenvolvido nao teria sentido se ndo fossem divulgado, originado e acessivel a comunidade
durante todo o ano. Assim, o UNISANTACRUZ desenvolveu diversos mecanismos de comunicag¢do das
producgées, eventos e formagdes para as comunidades interna e externa, através de suas revistas

académicas, redes sociais, Portal Institucional e midias espontaneas, entre outros meios de divulgacao.

Dessa forma, as ag¢des desenvolvidas pelas Instituigdo foram alinhadas ao que determina sua missao

explicitada no PDI.

11
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Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Institui¢c&o

O UNISANTACRUZ tem suas acgdes planejadas e voltadas para fins especificos centrados em interesses

comuns a toda comunidade e visam a promogao do bem-estar social em todas as esferas da sociedade

Os projetos e desafios estao ligados a trés diferentes pilares:
o Sustentabilidade, porque cuidamos do nosso meio ambiente hoje.
o Desenvolvimento, porque acreditamos no ser humano e em suas habilidades.

o Solidariedade, porque ajudar ao proximo faz bem.

Desde o ano de 2008, o Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba — UNISANTACRUZ ¢ signatario do
Pacto Global (Global Compact), que € uma iniciativa da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). A partir

dessa data, passou-se a orientar nossas agdes de responsabilidade social aderindo aos seus principios.

Rede Brasil

O Pacto Global objetiva mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adogao, em suas praticas
de negocios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relacdes

de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao, refletidos em 10 principios:

Direitos : Meio Contra a
Humanos Ambiente Corrupgao

* Respeitar e Assumir e Combater
* Assegurar : * Desenvolver
® Incentivar

Essa iniciativa conta com a participagdo de agéncias das Nacgdes Unidas, empresas, sindicatos,
12
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organizacdes nao governamentais e demais parceiros necessarios para a constru¢cao de um mercado global

mais inclusivo e igualitario. Atualmente, sdo mais de 5.200 organiza¢des signatarias, articuladas por 150

redes ao redor do mundo.

As empresas e instituicdes participantes do Pacto Global sdo diversificadas e representam diferentes
setores da economia, regides geograficas e buscam gerenciar seu crescimento de uma maneira
responsavel, que contemple os interesses e preocupacdes de suas partes interessadas — incluindo
funcionarios, investidores, consumidores, organizacoes militantes, associacbes empresariais e
comunidade.

O Pacto Global advoga dez principios universais, que derivam da Declaracdo Universal de Direitos
Humanos, da Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaragao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencgao

das Nac¢des Unidas contra a Corrupgao:

Respeitar e proteger os direitos humanos;

Impedir violagbes de direitos humanos;

Apoiar a liberdade de associagao no trabalho;

Abolir o trabalho for¢ado;

Abolir o trabalho infantil;

Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho;

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Promover a responsabilidade ambiental,

Encorajar tecnologias que ndo agridam o meio ambiente;

= © 0 N o a bk~ b=

0. Combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Todo esforco da Instituicao que apoia o Pacto Global, precisa convergir para a formagao de competéncias,
como o respeito pelo outro e pelo planeta, a solidariedade humana, o espirito de democracia e de
coletividade, além de desenvolver competéncias técnicas e cientificas, no sentido de promover uma melhor
formagao académica e profissional. Assim, diz-se que as Instituicbes de Ensino Superior tém papel capital
na promocéao de agdes de responsabilidade social, ou seja, elas podem concretizar seu papel de instituicdo
geradora de conhecimento através da responsabilidade social universitaria no processo que interrelaciona

ensino, pesquisa e extensio.

A IES constitui espago de formagao académica, profissional, de produgao do conhecimento, e € também
locus irradiador de valores de cidadania, geralmente com o objetivo de promover o desenvolvimento,

orientado para a promoc¢ao social e cultural, para a sustentabilidade e para a economia. Nesse sentido,

13
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CENTRO UNIVERSITARIO

Macédo (2005) reitera a ideia de que a InstitUigéé de Ensino Superior deve cumprir uma missdo que

““.a

ultrapassa os limites da sua finalidade tradicional de producao, reproducao, divulgacao e conservagcao do

conhecimento.

Requer-se, hoje, do ensino superior ndo so6 a formacao profissional tecnicamente qualificada, mas também
uma educac&o que prepare o estudante para o pleno exercicio da cidadania. E fundamental que ele domine
ndo so a producao do conhecimento cientifico e tecnoldgico, mas também que a sua atividade de pesquisa
esteja voltada para a resolucdo de problemas e dé respostas as demandas da comunidade e que esteja
alinhada a um modelo de desenvolvimento que privilegie, além do crescimento da economia, a promogao

da qualidade de vida.

Por isso, desde 2011, para firmar o compromisso com a qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel
o Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba — UNI SANTA CRUZ aderiu ao PRME (Principles for
Responsible Management Education), que também ¢é uma iniciativa da ONU, mas voltada a area

educacional.

PRME Frimcples far Responsble
HManagemant Egucation

CHAPTEHR BRAZIL

A PRME é uma plataforma baseada em principios globais para as instituicbes académicas e foi
desenvolvida por uma forga tarefa composta por dirigentes de Instituicdo de Ensino Superior - IES e

representantes das principais escolas de negdcios junto a essas instituicdes.

Sob a coordenacéao do Pacto Global das Nagdes Unidas e das principais instituigdes no ambito académico,
foi estabelecida uma base para a gestao responsavel de ensino numa plataforma global que possui os

seguintes principios, adotados pelo Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba — UNI SANTA CRUZ:

1.  Objetivo: precisamos desenvolver a capacidade do aluno para ser um gestor de valor sustentavel para
as empresas € a sociedade em geral, e trabalhar para uma economia global inclusiva e sustentavel.
2. Valores: vamos incorporar nas atividades académicas e curriculares os valores da responsabilidade
social global como retratado em iniciativas internacionais, como o Pacto Global das Nagdes Unidas.

3. Método: criaremos estruturas de ensino, materiais, processos e ambientes que possibilitem
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experiéncias de aprendizagem eficazes para lideranca responsavel.

4. Pesquisa: participaremos de pesquisas conceituais e empiricas que avancem a compreensao sobre
0 papel, a dindmica e o impacto das corporagcoes na criacao de valor social, ambiental e econémico
sustentavel.

5. Parceria: interagimos com os gestores das corporagdes de negdécios para ampliar o conhecimento
sobre seus desafios no cumprimento de suas responsabilidades sociais e ambientais, e explorar
abordagens conjuntamente eficazes para enfrentar esses desafios.

6. Dialogo: facilitamos o didlogo e o debate entre educadores, estudantes, empresas, governos,
consumidores, midia, organizagoes da sociedade civil e outros grupos interessados nas questoes criticas

relacionadas a responsabilidade social global e sustentabilidade.

Além do Pacto Global e do PRME, no ano de 2013, o UNI SANTA CRUZ uniu-se ao Movimento Nos
Podemos Parand, disseminando os 8 objetivos de Desenvolvimento do Milénio, com representagdo no
colegiado do movimento, com a missédo de colaborar com o alcance de metas dos 8 indicadores, a serem
alcancados por meio de acdes especifica de combate a fome e a pobreza, associadas a implementacao de
politicas de saude, saneamento, meio ambiente, educacdo, habitacdo e de promog¢éo da igualdade de

género e ao pacto para o desenvolvimento:

1. Acabar com a fome e a miséria;

8 ]ElTos DE 2. Educacéo de qualidade para todos;

MUDAR 0 MUNDO 3. lgualdade entre sexos e valorizagdo da

1 2 3 mulher;
4. Reduzir a mortalidade infantil;

s 5.  Melhorar a salde das gestantes;

@*
,..%3.?.5ﬂ
6

£

6. Combater a AIDS, a malaria e outras

% doencas;

e 7. Qualidade de vida e respeito ao meio
*7 m 8 ambiente;

s & rea-s 8. Todo mundo trabalhando pelo

desenvolvimento.

No Brasil, as ag6es para o alcance dos 8 objetivos do Milénio (ODM) iniciaram com a criagdo do Movimento
Nacional pela Cidadania e Solidariedade. O Movimento Nés Podemos Parana surgiu desse movimento
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nacional, por meio do Sistema Federacao das Industrias do Estado do Parana (FIEP) e Servico Social da

Industria (SESI-PR), que, juntos, articulam e promovem essa tematica dos ODM, fomentando uma rede

comprometida com o desenvolvimento econdmico e sustentavel no estado do Parana. A FIEP organiza e

promove reunides e agées mensais, que o Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba apoia e das quais

participa regularmente.

A Associacao Brasileira de
Mantenedoras do Ensino Superior
(ABMES) confere o Selo Instituicao de
Ensino Superior Responsavel, com o
objetivo de certificar as IES que
participam da campanha da
Responsabilidade Social do Ensino
Superior Particular, com projetos de

promocao social e sustentabilidade.

Para receber este selo, a instituicdo que
adere a campanha promove no periodo
proposto pela ABMES uma mostra das
atividades voltadas a responsabilidade
social, cadastrando seus projetos e
acées no site SisDia. Este selo tem
validade de um ano, ou seja, um ciclo da
campanha, e sua certificacdo €
renovada, com a participacdo nas

edi¢des seguintes.

O UNI SANTA CRUZ possui essa
certificagcdo  junto a  Associagao
Brasileira de mantenedores de Ensino
Superior desde 2013 ininterruptamente.

S
OCiaLmMeENT®

certificacdo

€) ABMES’

Dentre as atividades de Responsabilidade Social planejadas anualmente e incorporadas ao planejamento
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académico institucional podemos citar as agdes voltadas ao Dia da Mulher, Pascoa Solidaria, Dia Mundial
do Meio Ambiente, Campanha do Agasalho, Dia Mundial do Doador de Sangue, Dia Nacional do Combate
ao Fumo, Dia Mundial sem Carro, Outubro Rosa, Dia das Criancas, Novembro Azul e Dia Internacional
contra a Corrupcéo.

Além destas a¢des outras, mais especificas, sao planejadas e desenvolvidas todos os semestres de acordo
com as demandas e parcerias advindas de solicitagées da comunidade académica e do mercado.

As acdes sao elaboradas e pensadas de modo a incorporar ao cotidiano académico de funcionarios,
discentes e docentes, praticas que tenham como foco melhorar e aperfeicoar os conhecimentos, debates e
teorias que fazem parte das IES. Além disso, os objetivos de cada uma de nossas atividades estdo pautados
nos 8 objetivos para mudar o mundo, como citado acima, e sua reformulacdo para os Obejtivos de

Desenvolvimento Sustentavél (ODS).

EIXO 3 —POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As politicas académicas para ensino, extensao e pesquisaliniciacao cientifica, bem como as politicas para
atendimento ao discente, comunicacgao interna e externa, educagao em direitos humanos, entre outras, sdo
politicas construidas a partir da missao, visao e valores do UNISANTACRUZ e sao refletidas nos programas
e curriculos desenvolvidos pela Instituicdo, refletindo também em seus Projetos Politicos Pedagdgicos —

PPC, Planos de A¢des, Regulamentos e demais documentos institucionais.

Estas politicas também serviram de base para a construgdo do Programa de Avaliagao Institucional, que
servem como base para os processos de avaliagao interna e externa da Instituicdo através do trabalho

desenvolvido pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA).

Em todas as politicas descritas, sao priorizados os principios da ética e da melhoria continua, buscando-se

sempre a melhoria dos servigos prestados pela Instituicdo.

Apods o desenvolvimento das atividades, os colegiados dos cursos se reunem, periodicamente, a fim de se
verificar as medidas de melhoria cabiveis. Nesta reuniao sao discutidos assuntos pedagdgicos, académicos
e eventualmente administrativos. Também sao tratados assuntos como desempenho do curso nos
processos seletivos, organizagao das turmas, evasao de alunos e estratégias para reté-los, qualidade dos
instrumentos de avaliagdo da aprendizagem, revisao dos planos de ensino das disciplinas com foco nas
bibliografias basicas e complementares, revisdo das orientacdes para elaboracao dos projetos de concluséo
de curso, definicdo de orientadores dos TCC e artigos, entre outros muitos assuntos discutidos e
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trabalhados, dentre os quais destaca-se a elaboracdo do plano de agcdes para melhoria constante das

politicas para o ensino, pesquisa e extensao no ambito de cada Curso e da IES.

As proposicoes pertinentes a matriz curricular ficam a cargo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) que
realiza reunides ao longo do semestre letivo. O NDE é responsavel pela validagdo dos planos de ensino,
organizacao légica das disciplinas na matriz curricular e a carga horaria das mesmas, respeitando a
legislacao em vigor. O NDE também atua em propostas de extensao e agoes extraclasse para as disciplinas

com sugestdes de temas e de palestrantes.

Os PPC dos cursos se mantém atualizados através das revisdes periddicas dos planos de ensino e das
bibliografias correlatas. Quando o NDE verifica a necessidade de atualizacdo que dispense alteracéo de
denominacao de disciplina ou que insira/exclua disciplina da matriz curricular faz-se, inicialmente, a
discussdo dentro do NDE. E, na sequéncia, o debate é colocado em discussdo no colegiado com as
ponderacoes ja apontadas pelos docentes e discente. O Colegiado homologa ou nao a decisdo do NDE,
encaminhando as instancias superiores, e, desta forma, mantem-se a matriz curricular dos cursos em
consonancia com o mercado de trabalho e com a legislacdo educacional em vigor, estabelecendo o

envolvimento dos estudantes em acodes tanto de Reponsabilidade Social, como de Extensao.

Nas proximas paginas deste relatério estdo descritas as atividades realizadas pelo UNISANTA CRUZ no

decorrer do ano de 2021, referentes as Dimensodes 2 e 3.

INAUGURACAO DO CEMAC DESEMBRGADORA JOECI MACHADO DE CAMARGO

CEJUSC e

=
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DRIVE TRHU SOLIDARIO

i~ DRIVE-
& THRU

g ﬂomgﬂ:ﬁ: CAMPANHA DO AGASALHO 2021

hd

21.AG0 9HAS 16H

SABADO

SETEMBRO AMARELO

PREPARAMOS UMA
PROGRAMAGAO
ESPECIAL COM
ACOES E REFLEXOES
PARA NOSSA VIDA.
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DIA MUNDIAL DE PREVENCAO DO SUICIDIO

10SET SETEMBRO

o
CENTRO UNIVERSITARIO &

SETEMBRO AMAREI.Q:
MES DA VALORIZAGAO
DA VIDA

KARINA NALEVAIKO ROCHA
© karinanalevaiko

PSICOLOGA, GRADUADA PELA PUC-PR,
ESPECIALISTA NO DESENVOLVIMENTO DO

POTENCIAL HUMANO, MESTRE E DOUTORANDA EM PSICOLOGIA,
PROFESSORA UNIVERSITARIA, COM ATUAGAO CLINICA VOLTADA
A CRIANCAS, ADOLESCENTES E ADULTOS.

AO VIVO NO
= OQRyd ™
= UnSantacruz [SC

YOGA,
AUTO-CONTROLE
E BEM-ESTAR

JULIANA BELO
ju.beloiyengaryoga

PROFESSORA CERTIFICADA PELA ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE IYENGAR YOGA E PELO RAMAMANI
IYENGAR MEMORIAL YOGA INSTITUTE — PUNE, INDIA.

AO VIVO NO
(e JCyRTA VAT
e
ar e
UniSantaCruz |°
@
CENTRO UNIVERSITARIO

VOCE EA UNICA
PESSOA QUE VOCE
PRECISA CONHECER
CLAU ARAUJO

(6] clavaraujoterapeuta

TERAPEUTA TRANSPESSOAL, ESPECIALISTA
EM PSICOLOGIA TRANSPESSOAL E ANALISTA
COMPORTAMENTAL EM ENEAGRAMA.

AO VIVO NO

YOUTUBE
wrtueo O( g md WE
CENTRO UNIVERSITARIO m

20



o
T

....................

HUMANIZAGAO
DANIELLA NERY
Onerydoniellu

ARTISTA DA DANCA, MAE, PESQUISADORA,

DOCENTE. MESTRE E DOUTORANDA EM EDUCACAO PELA UFPR,
ESPECIALISTA EM CONSCIENCIA CORPORAL/DANGA. PESQUISA
DANCA, CORPO, CRIAGAO E POTENCIALIDADES DA ARTE-VIDA.

AO VIVO N

]
o 3 B : B E YOUTUBE

o il -
- !I s’ N L l 5 c /i
centro umiversiTAnio Nl

OUTUBRO ROSA

OUTUBRQ

UniSantaCruz

OUTUBRE-SE

E sobre a campanha de
conscientizagao das
pessoas, referente a
importancia da prevencao
permanente e detecgao
precoce do cancer.

UniSantaCruz

CENTRO UNIVERSITARIO
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OUTUBRO

A partir do dia 07,
participe e acompanhe
nossas Curtalives

e demais agoes
ligadas a tematica do
OUTUBRO ROSA.

UniSantaCt:uz

CENTROUNIVERSITARIO

) OUTUBRO ROSA: (
PREVENCAO, CUIDADOS E DIREITOS

¥,
CENTRO UNIVERSITARIO m

070UT
OGN 19R00

‘OUTUBRO ROSA: RESGATE DE
AUTOESTIMA DURANTE O TRATAMENTO

e @
[V o r ’ MICROPIGMENTADORA,
M«‘s:%;l:sniuncfg

POS-CANCER DE MAMA
OU POS-CIRURGIAS PLASTICAS.

290UT
OGN 23041
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NOVEMBRO AZUL

NOVEMBR
agul

E uma campanha de
conscientizagéo das pessoas,
referente a importancia da
informacao, prevencao e
detecgao precoce

do cancer de prostata.

Sy =

NOVEMBR?
aj

Dia 19/11
as 19h00
falaremos
ainda mais
sobre isso.
Nao perca!

UniSantaCruz
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DIA DA CONSCIENCIA NEGRA

20 DE NOVEMBRO DIA
DA CONSCIENCIA NEGRA

CENTRO UNIVERSITARIO

|

DIVERSIDADE

UniSantaCruz

CENTRO UNIVERSITARIO

CURTALIVE

PROF: RENATA KLOS |
CONVIDA

@ 30/06 AOVIVONO
2 19h30 YOUTUBE

o~
niSantacruz |J5C
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CURTALIVE
MERCADO & DIVERS!

PROF® RENATA KLOSS

 28/06 AOVIVONO
©20h30 YOUTUBE

iSantacruz (ST

DOACAO DE SANGUE

CURTALIVE TUUUIRSS

\NANANNNANAS
NNANANNNNS

PROF? RENATA KLOS
Convida

representante do HEMEPAR -PR  HEMEPAR

000000¢C

D000000!

LU B14/06 AOVIVONO 000
W 7119hoo YouTuBe
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SEMANAS ACADEMICAS

SEMANA

EDUCACAO
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EDUCACAO SEMANA

PEDAGOGIA

25/05/2021 - Manha 08h30

Tema: Pedadogia Hospitalar: Experiéncia do Hospital Pequeno Principe
Palestrante: Prof® Me. Mariana Saad Weinhardt Costa
25/05/2021 - Noite 19h30

Tema: Aprendizagem e Psicopedagogia na Teoria da Epistemologia Convergente

Palestrante: Prof® Me. Loriane de Fatima Ferreira

=
niSantacruz (J5C
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EDUCACAO SEMANA

PEDAGOGIA

25/05/2021 - Manha 08h30

Tema: Pedadogia Hospitalar: Experiéncia do Hospital Pequeno Principe
Palestrante: Prof° Me. Mariana Saad Weinhardt Costa
25/05/2021 - Noite 19h30

Tema: Aprendizagem e Psicopedagogia na Teoria da Epistemologia Convergente

Palestrante: Prof® Me. Loriane de Fatima Ferreira

=
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EDUCACAO SEMANA

PEDAGOGIA
26/05/2021 - Manha 08h30

Tema: Dimensdes Cognitivas e Afetivas e Neuropsicoldgicas

Palestrante: Prof® Simoni Camargo Franca

26/05/2021 - Noite 19h30

Tema: Pedagogia: Como Ensinar Utilizando a Ludicidade?

Palestrante: Prof® Me.Carolina Zanella de Queiroz e
Prof® Me. Maria C. Dorneles Rau

-~
niSantacruz (J9C
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EDUCACAO SEMANA

LETRAS
26/05/2021 - Manhéa 08h30

Tema: Tendéncias para Educacéo Bésica: a Educacao Bilingue

Palestrante: Prof. Ricardo Westphalen e Prof® Cristiane Magnani

26/05/2021 - Noite 19h30

Mesa redonda - TCC: do Projeto & Defesa

Palestrante: Prof® Albertina Rossi, Prof® Andrea Furtado, Prof® Flavia Dias
e Prof® Francine Ozaki

=
niSantacruz |50

SEMANA

PEDAGOGIA
27/05/2021 - Manhé& 08h30

Tema: Singularidades na Incluséo

Palestrante: Prof? Me. Cristina Sarturi

27/05/2021 - Noite 19h30

Tema: A Fonoaudiologia e as Dificuldades de Aprendizagem

Palestrante: Prof® Me. Carolina Zanella de Queiroz e
Prof® Daniela Zandonai Mattos de Souza

=
ruz
niSantacruz |J5C
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SEMANA

LETRAS
27/05/2021 - Manha 08h30

Tema: Singularidades na Inclusdo

Palestrante: Prof® Cristina Sarfuri

27/05/2021 - Noite 19h30

Mesa redonda - Linguistica forense: interfaces possiveis entre
Linguistica e Direito

Palestrante: Prof® Gissele Chapanski e Prof® Cristiane Magnani

Santacruz |J5C

SEMANA

LICENCIATURAS

Sant =
cswvnouwrvgsrcuragz wb

LICENCIATURAS SEMANA

27/10/2021 - Manha 08h30

Tema: Concursos em Educagéo - como se preparar para a prova?

Palestrante: Prof® Me. Cristiane Magnani, Prof® Dra. Francine Ozaki, Prof® Me. Viviane
Schueda Stacheski

Ao vivo no Youtube

27/10/2021 - Noite 19h30

Tema: Avaliaces Nacionais em Larga Escala: academia e profisséo — um bate-papo entre
educadores

Palestrante: Prof® Me. Edicléa Veiga, Prof. Me. Luiz Gabriel da Silva

Ao vivo no Youtube

Parceria UNILEHU

NN
Acompanhe
em LIBRAS wmﬂ

SantaCruz

CENTRO UNIVERSITARIO
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LICENCIATURAS SEMANA

26/10/2021 - Manha 08

Tema: Percursos Afetivos, Literatura e Educagdo
Palestrante: Cadu Cinelli lancando o seu livro: PERCURSOS AFETIVOS
Ao vivo no Youtube

26/10/2021 - Noite 19h30

Tema: O Profissional da Educagdo como Agente Transformador da Educagao
Histérico-Critico: contornes do atualidade

Palestrante: Prof.” Dr.? Sarita Fortunato

Ao vive no Youtube

em LIBRAS

Porceria UNILEHU

LICENCIATURAS SEMANA

28/10/2021 - Manha 08h30

Temas Escrita - da produsdo textual & eloborasdo pessoal
Palestrante: Patricio Teixeira Dias
Ao vivo ne Youtube

28/10/2021 - Noite 19h30

Tema: O Trabalho do Escritor de Literatura infantil
Palestrante: Ana Rapha Nunes
Ao vivo no Youtube

em LIBRAS

Porcerio UNILEHU

SEMANA

NEGOCIOS

niSantacruz [J5C
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NEGOCIOS SEMANA

20/10/2021 - Manha 0%h
Toma: Gestao do conhecimento
Palestrante: Prof. Pavla Casor

Via Google Meet

20/10/2021 - Noite 19h
Mi urso: Banco Ceniral e Politicas Econdmicas
Palestrante: Professora Ana Paula

ia Google Meet
Tema: Como escolhar umo empresa para investir na bolsa
Mini cursos Prof. Silas Degraf

Google Meet

Tema: Elaboracao de Curriculos e entrevista de emprego
Roda de conversat Prof. Joel Pereira e Professora Daniele Tedesko
Via Google Meet
20/10/2021 - Noite 20h
Mini curse: Qualidade de vida no trabalho

Palestrante: Maicon Mendonga (convidado) Professora Daniele Tedesko

i §antaCruz lﬁ:

Ao vive no Youtube

NEGOCIOS SEMANA

18/10/2021 - Manha 09h

Tema: Recolocacdo Profissional
Palestrante: Prof. Gerson Marinho
Ao vive no Youtube

18/10/2021 - Noite 19h

Tema: Negociagdo e gestao comercial: os desafios do profissional de administracdo
@ draas correlatas

Palestrante: Caroline Aguilar. Convidada da Professora Carla Holler Alves

Ao vivo no Youtube

18/10/2021 - Noite 20h

Mini cursot Como investir no Mercado Financeiro?
Palestrante: Prof. Mauricio de Oliveira
Via Google Meet

SantaCruz

NTRO UNIVERSITARIO

NEGOCIOS SEMANA

19/10/2021 - Manhé 09h

Tema Desvendando os mistérios da folha de pagamento e as novidades digitais
Palestrante: Jeferson Souza Convidado da Profa Rafaela Rocha
Ao vivo no Youtube

19/10/2021 - Noite 19h

Tema: Dicas de seguranca para o seu dia o dia
Palestrante: Coronel PMPR Costa. Convidado Professara Carla Holler Alves
Ao vive no Youtube

Tema: Dashboard em excel para controle de investimentos
Mini curso: Prof. Marcos Maio
Via Google Meet

19/10/2021 - Noite 20h

Mini cursos Excel basico
Palestrante: Prof. Joel Pereira
Via Google Meet

SantaCruz

Aaio
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CENTRO UNIVERSITARIO

NEGOCIOS SEMANA

21/10/2021 - Manhé 09h

Tema: Mill: sentidos da vida
Palestrante: Professor R.J. Dabliu convidado da Professora Ana Paula
Ao vivo no Youtube

21/10/2021 - Noite 19h

Tema: Institucional Mondelaz- Processos Administrativos

CEDAP convida: Joyce Freitas Lider de equipe na érea de Talent Acquisition - RH e a Ingrid
Cardozo que atua como Estagidria de Talent Acquisition-RH na empresa Mondeléz

Ao vivo no Youtube

=
niSantaCruz (9

NEGOCIOS SEMANA

22/10/2021 - Manha 09h

Temas Doenca Holandesa e (des] industrializacao no Brasil
Palestrante: Académico Angelo Dal Cortivo. Convidado da professora Ana Paula
Via Google Meet

22/10/2021 - Noite 19h

Tema: Doenca Holandesa e (des) industrializacao no Brasil
Palestrante: Académico Angelo Dal Corfivo, Convidado da professora Ana Pavla
Via Google Meet

niSantacruz ST

SEMANA

SAUDE

-~
iSantacruz [SC

32



UniSantaCruz

CENTRO UNIVERSITARIO

lpe=———=SEMANA

11/05/2021 - 08h00

Enfermagem & Farma

VIOLENCIA CONTRA MULHERES E O IMPACTO NA SAUDE

Marli Aparecida Rocha de Souza
G da em Enfer

11/05/2021 - 09h50

Enfermagem & Farmdcia

GESTAO DE CARREIRA APLICADA A AREA DE SAUDE

Janaina Fernanda Packer

San@:Cruz lﬁ:

U =————=SEMANA

11/05/2021 - 19h00

Enfermagem

IMPACTOS DAS DESIGUALDADES SOCIAIS
NA FORMAGAO DO ENFERMEIRO

Samantha Reikdal Oliniski

SanFaCruz LS:
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11/05/2021 - 19h00

Farmécia

FARMACIA ESTETICA

Maria Fernanda Turbay Palodeto

culdade In

ca Hospitalar

SantaCruz

20 UNIVERSITARIO

salpe ————=S EMANA

11/05/2021 - 20h45

Enfermagem & Farmaécia

CUIDANDO DE QUEM CUIDA, SUA SAUDE MENTAL IMPORTA

Eliane Rosso
Enfermagem pela Univers
slogia pela Faculdade Guairaca. Especialisto em As:
Estado Crif M 0 em pela Universidade Federal do Parané (UFPR). Docente
colaborade rsidade Estadual do Centro C UNICENTRO.

niro Oeste - UNICENTRO, e em

de Enfermagem ao Paciente
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INICIACAO CIENTIFICA

5/11 as19h ao vivo pelo
6/11 as 09h YOUTUBE

-~
Santacruz | SC

DEMAIS LIVES

PROF.® Me. CRISTIANE MAGNANI
CONVIDA

™ 24/02 AOVIVONO
& 18h00 YOUTUBE

CURTALIVE /1[I

NA TRILHA DO
SUCESSO PROFISSIO

PROF.” DRA. RENATA C. KLOS
CONVIDA

PROF.” DRA. LILIAM BORN 1
> doutora em Educacdoe |
ro Universitario Santa Cruz - |

UniSaniaCruz hé mols e 5 EneeRl
|
|
\

M 25/02 AOVIVONO
© 19h00 YOUTUBE

isantacruz (8C
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DO YOU WANT TO VISIT, §
WORK IN THE UNITED STATES

QUER VISITAR, TRABALHAR OU ESTUDAR NOS ESTADOS UNI|
(PARTE 02)

PROF.® DRA. RENATA C. KLOS
CONVIDA

PROF. Ma ANA OLIVEIRA
Professora de Inglés desde 1995,
Mestre TESOL, Kean University &
New Mexico State University,

Juris Doctor - Concord Law School

® 22/03 AOVIVONO
©21h15 YOUTUBE

iSantacruz (J5C

CURTALIVE /11T
DO YOU WANT TO VISIT,

WORK IN THE UNITED STATES'

‘QUER VISITAR, TRABALHAR OU ESTUDAR NO ESTADOS UN'DO—“

PROF.“ DRA. RENATA C. KLOS
CONVIDA

PROF. Ma. ANA OLIVEIRA
Professora de Inglas desde 1995,
Mestre TESOL, Kean University &
New Mexico State University,

Juris Doctor - Concord Law School

$01/03 AOVIVO
©21h15 YOUTUBE

iSantacruz (J8C

PROF.” DRA. RENATA C. KLOS
CONVIDA

PROF." ERICA MARGAS CIMA ™
Bacharela e licenciada em Histéria
pela UFPR, Pedagoga, especialista em
Gestdo e Lideranca Educacional

= 08/03 AOVIVONO
©21h00 YOUTUBE

Cruz lﬁ:
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CENTRO UNIVERSITARIO

CURTALIVE /1[I

CURTALIVE !/I[I[IITHH
MULHERES & EDUCA

PROF= RITA SCHANE

DOUTORANDA EM EDUCAGAO PELA PUC-PR.
MESTRE EM EDUCACAO PELA UNIVERSIDADE
TUIUTI DO PARANA. PROFESSORA DO ENSINO
SUPERIOR. DESENVOLVE PROJETOS, PRESTA
ASSESSORIAS TECNICAS, MINISTRA PALESTRAS E
CURSOS NA AREA DA EDUCACAO.

PROF: FLAVIA BRITO DIAS
DOUTORA EM EDUCAGAO PELA PUC-PR. MESTRE
EM EDUCAGAO NA LINHA DAS POLITICAS
EDUCACIONAIS, PELA MESMA INSTITUICAO.
PROFESSORA DO ENSINO SUPERIOR.

® 23/03 AOVIVONO
© 19h00 YOUTUBE

niSantaCruz (J5C

CURTALIVE ||[[[IHHH
MULHERES & NEGOCI

PROF.® MSc CARLA HOLLER
ADMINISTRAGAO

PROF.” RAFAELA DA ROCHA
CIENCIAS CONTABEIS

PROF.® DANIELLE TEDESKO
DIREITO

PROF.” MSc ANA CARDOSO
CIENCIAS ECONOMICAS

® 16/03 AOVIVONO
2 19h00 YOUTUBE

risantacruz \JSC
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CENTRO UNIVERSITARIO

=

CURTALIVE !//I[IITITHTEHE
A MULHER E O ESPELH

PROF.* KARINA NALEVAIKO ROCHA
CONVIDA

KARIN ZARDO CHAGAS

specialista em

emagreciment m
(Reeducagdo Afeto Cognotivo do Comportamento
Alimentar), atua com comportamentos compulsivos

alimentare: or compras.,

1 24/03 AOVIVONO
©%21h00 YOUTUBE

samacrae UBC.

CURTALIVE |/
MULHER & TECNOLOGI.

YASMINE LOMBARDI
BACHAREL EM SECRETARIADO EXECUTIVO
TRILINGUE E ESTUDANTE DE GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PELO UNISANTACRUZ

MAYARA HAMERSCHMIDT
ESTUDANTE DE GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO PELO UNISANTACRUZ,
GERENTE DE SEGURANCA DE DADOS NA

CRIATIVA SOLUCOES EM INFORMATICA.

THAYSE MARQUES SOLIS
BACHAREL EM ENGENHARIA DA COMPUTAGAO
PELA UTFPR E MESTRANDA NA LINHA DE
PESQUISA REDES E SISTEMAS

DISTRIBUIDOS PELA UFPR

8 29/03 AOVIVONO
© 19h00 YOUTUBE

SantaCruz st
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CURTALIVE /[T
MULHER & DIREITO -
i

PROF.° TACIANE BRAVO
PROF.” ARIANE F. DE OLIVEIRA
PROF.” REGINA MAIA

PROF.® MARCELINA F. S. ROBLES

2 31/03 AOVIVONO
@ 19h00 YOUTUBE

isantacruz \SC

CURTALIVE |11/

DIA MUNDIAL DE
CONSCIENTIZAGAO DO AUT
RESPEITO PARA TODO O ESPECTRO

VANESSA S. DE ANDRADE

PSICOLOGA, ESPECIALIZADA EM EDUCACAO
ESPECIAL E INCLUSIVA, POS-GRADUANDA EM
NEUROPSICOLOGIA, PSICOLOGA DA ASSOCIACAO
DE PAIS E AMIGOS EXCEPCIONAIS (APAE).

SIMONE D. DOS SANTOS

IMERICA,
GIC.

5ICA DO
O SESI/FIEP.

M 05/04 AO VIVONO
©21h00 YOUTUBE

niSantacruz |J8C

CURTALIVE /1[I

DIA MUNDIAL DA SAL
SUA SAUDE DENTRO DE CASA

PROF° RENATA C. KLOS
CONVIDA

2 07/04 AOVIVONO
& 10h30 YOUTUBE

'~
nisantacruz |5C
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CURTALIVE /000

ASPECTOS JURIDICOS DO AGRO
PARA O AGRONEGOCIO

PROF* MARIANA GMACH PHILIPPI
CONVIDA

CURTALIVE /11T

O FUTURO DO TRA
EEU COMISSO?

PROF< CARLA HOLLER
CONVIDA

PROF SERGIO VOGT
ESPECIALISTA EM MARKETING
EMPRESARIAL, BACHAREL, MESTRE
E DOUTOR EM ADMINISTRACAO

M 19/04 AOVIVONO
© 19h00 YOUTUBE

iSantacruz (SC

CURTALIVE /1111

MINISTRO DO STF DETERMINA PRIS

PARLAMENTAR: ONDE FICA A IMUNI
ANALISE CONSTITUCIONAL SOBRE A IMUNIDADE PARLAM|

PROF< REGINA MAIA

PROFESSORA, ADVOGADA,
ESPECIALIZACAO NA ESCOLA DA
MAGISTRATURA TRABALHISTA

E MESTRE EM DIREITOS
FUNDAMENTAIS E DEMOCRACIA.

& 20/04 AOVIVONO
© 18h00 YOUTUBE

iSantacruz (J5C
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PRESENCA DO FAMILIAR NA

RESSUSCITACAO CARDIOPULMON

PROF. JOSEMAR BATISTA

PROF. DR. MAYCKEL DA SILVA BARRETO
MESTRE E DOUTOR

OR DA UNIVERSIDADE

DO SUL (UFMS)

2 26/04 AOVIVONO
@ 19h00 YOUTUBE

niSantacruz (SC

CURTALIVE ///I[II1HHH

AS TECNOLOGIAS MODER
E O MARKETING DIGITAL ESTRA'

PROF. GERSON MARINHO
CONVIDA

ORLANDO SOUZA DO LAGO
IVO PEDRO GONZALEZ JUNIOR
RICARDO COSTA CAGGY
TATIANA SOUTO M. DE OLIVEIRA
HEVERTON CARVALHO

CASE EMPRESA BROWN‘COOKIE

28/04 A0 VI
© 19h30 YOUTUBE

iSantacruz |J5C

PROF. ANTONIO VASCONCELLOS JR
CONVIDA

PROF ANA PAULA

5 03/05 AO VIVONO
© 19h00 YOUTUBE

niSantaCruz (5C
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CENTRO UNIVERSITARIO

PROF* RENATA KLOS
CONVIDA

 25/05 AOVIVONO
& 19h00 YOUTUBE

niSantacruz |JSC

CURTALIVE !/l!

A ARTE DE ARGUMENTAR

PROF. FERNANDO A. R. DE AZEREDO

ROFESSOR DE DIREITO CIVIL
)ICO DA FEDERACAO
SE DE KARATE, MESTRE

211/05 AC
©10h00 YOUTUBE
18h00

niSantaCruz (J8C

PROF. ME. MARLON CORDEIRO
CONVIDA

CELIA REGINA ZEM

M 18/05 AOVIVONO
© 18h00 YOUTUBE

niSantaCruz |J5C
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Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

A Politica de comunicacao do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba — UNISANTACRUZ retine uma
visao de relacionamento com a comunidade curitibana e de suas cidades metropolitanas, para promover

um desenvolvimento social em toda a regido de sua area de abrangéncia.

Seu publico estratégico engloba qualquer pessoa que possa ter algum tipo de relacdo ou vinculo estratégico
com o UNISANTACRUZ. Estudantes, a comunidade de Curitiba e regidao, equipe técnico-administrativa,
corpo diretivo e docentes englobam o publico de todo processo comunicativo e fomentam o direcionamento

das campanhas da Instituic&o.

Deste modo, o relacionamento com o publico interno, as midias digitais ou tradicionais, site e Imprensa,
gestao de comunicacido em crises, bem como o planejamento e a realizagao de eventos compdes as agoes
do setor de Marketing do UNISANTACRUZ.

O UNISANTACRUZ mantém estreito contato com sua comunidade interna e externa, priorizando o

atendimento destes, sempre alinhado a missao, visao e valores institucionais.

O setor de Marketing, devidamente institucionalizado, é o responsavel pelas as atividades de comunicacao,
contando com profissionais competentes nas diversas areas necessarias para o bom desenvolvimento

destas agoes.

O Setor do Marketing utiliza diversas estratégias de agado para atingir os objetivos desejados, seja de
divulgacao das ac¢des desenvolvidas pela Instituicdo, seja na promogao dos cursos e acgdes de extensao e
iniciagdo cientifica, buscando trazer estudantes que contribuam diretamente na sustentabilidade

institucional.

Através de campanhas institucionais que visam apresentar a IES e consolidar sua identidade, acoes
educativas, de relacionamento com empresas parceiras, campanhas de divulgacéo de processos seletivos,
o Setor do Marketing, em parceria direta com todos os setores envolvidos, O UNISANTACRUZ consolida a

imagem da Instituicdo, fortalecendo as relagbes com as comunidades interna e externa.

Assim, a Instituicdo utiliza de uma grande diversidade de meios de comunicagado para que seja possivel
manter a transparéncia das agoes, processos e gestao da instituicdo para com sua comunidade. As agdes
de comunicacdo promovidas pela instituicdo sdo pensadas com o objetivo de promover a ampliagcao da
integracado da instituicdo com a sociedade. Os meios de comunicacao utilizados pelo UNISANTACRUZ
atendem os diversos publicos compreendidos pela comunidade local e regional da Instituicdo e pela

comunidade académica, sendo priorizado os canais especificos quando da demanda de publico desejada.
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Séo diversos os meios de comunicacéo utilizados, entre os quais:

“‘..c

° Editais Fisicos:

O edificio do UNISANTACRUZ é aparelhado com mais de 80 painéis distribuidos nas areas de passagem e
em alguns ambientes que contam com circulacdo de docentes, estudantes e comunidade. Sao utilizados
cartazes internos e externos em diversos formatos para promocao da informacao, no periodo de oferta de

aulas remotas, em 2021, nao foram utilizados tais recursos.

° Rede TV Interna Santa Cruz:

Pontos de passagem sao aparelhados com equipamentos para transmissdo da TV interna da IES. A
programacao desta TV é planejada para a divulgacao das a¢des desenvolvidas nos cursos de graduacgao
e pos-graduacao, nas atividades de extensao, nos programas de pesquisa / iniciacdo cientifica, nos setores
de apoio aos discentes, acdes administrativas, bem como a informagobes referentes aos resultados das
avaliacdes internas e externas da IES, no periodo de oferta de aulas remotas, em 2021, n&o foram utilizados

tais recursos.
° Site:

O UNISANTACRUZ conta com um Portal dos Estudantes, no qual estdo disponiveis informacgdes
atualizadas sobre as ac¢des desenvolvidas pela instituicdo, de forma semelhante as informacgoes veiculadas
pela TV interna, incluindo-se ainda todos os resultados de avaliagbes internas e externas e documentos

institucionais (regulamentos, regimento, CPA, estatuto, PDI e PPCs);
° Redes Sociais:

As redes sociais contam com uma equipe responsavel pelo acompanhamento, publicacéo e divulgacao das
acdes desenvolvidas pela instituicdo. Sdo publicadas informacdes sobre os diversos processos
pedagogicos e técnico-administrativo da IES. Eventos e atividades séo divulgados e orientam a comunidade
interna e externa quanto a incentivar suas participagoes efetivas. Ainda, de acordo com o perfil da atividade,

diversas agbes sao apresentadas on line para os perfis que acompanham as redes sociais da IES;
° Ouvidoria:

A ouvidoria esta devidamente implantada e institucionalizada, com acompanhamento de responsavel que
pode ser acessado presencialmente, com agendamento, via Portal dos Estudantes e via e-mail. Os
processos da ouvidoria tém um carater sigiloso, no qual os estudantes, docentes, corpo técnico-

administrativo e comunidade podem apresentar suas questdes para que sejam resolvidas ou orientadas
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corretamente. Os resultados dos contatos via ouvidoria dao subsidios aos processos de avaliagao interna

“‘..c

e externa, contribuindo para os processos de melhoria continuada. Foram instalados pontos com QR code

que dao acesso direto a formularios nos quais o estudante pode sugerir melhorias, fazer criticas e elogios;

° Revistas Cientificas Digitais:

O UNISANTACRUZ conta com 5 (cinco) revistas cientificas, representando as areas de atuacao dos cursos
de graduacéo, pos-graduacédo, pesquisa e extensdo da instituicdo. Ainda conta com a Revista Faculdades

Santa Cruz atuando nas diversas areas da instituicao, ja qualificada pela CAPES com niveis B3 e B4;

° Central de Atendimento:

A central de atendimento conta com atendimento presencial e telefénico nos periodos de abertura da
instituicdo, de 22 a sadbado, havendo sempre disponibilidade de atendentes para informacéo, orientacgéo,
protocolos e demais demandas necessarias. De forma semelhante, a equipe de telemarketing trabalha de

forma ativa na orientacao e informacao dos envolvidos nos processos da instituicao.

Vale ainda destacar o inter-relacionamento dos meios de comunicacdo, buscando sempre atender a
diversidade de publicos envolvidos das atividades do UNISANTACRUZ.

Os meios de interagao sao avaliados pela comunidade interna académica, a fim de se coletar informagdes

sobre as suas percepcdes em relagdo ao nosso sistema de comunicagao.

Dimenséo 9 — Politica de Atendimento ao Discente

O UNISANTACRUZ conta com o Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD), setor responsavel pelo
desenvolvimento das politicas e operacionalizagdo de atendimento aos alunos, expressas no PDI e
resolugdes especificas, bem como institucionalizadas pela IES. Suas agbes atendem as demandas
previstas no PDI da instituicdo e contribuem na informacgéo e orientagdo dos discentes da IES em seus

diversos niveis: graduacao, pds-graduacao, pesquisa e extensao.

O Nucleo conta com sistema eletrdnico integrante do sistema académico, com o qual é feito o registro e
acompanhamento dos estudantes que o procuram: problemas encontrados, bem como contribuir nos
processos avaliativos visando aos processos de melhoria continua, abordando questdes pedagodgicas,

académicas, financeiras, psicopedagogicas, entre outras.

Quando ha necessidade de intervengdo, a coordenacdao de curso media os conflitos que surgem na

comunidade académica.
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No que se refere as politicas de evaséo, estas sdo monitoradas e acompanhadas pelo setor de retencao,

“‘..c

setor integrante do Nucleo de Apoio ao Docente, que em conjunto com a coordenacgdo do curso, avalia as

principais causas, e busca mitigar as ocorréncias.

O setor atua em diversas dimensoes da atividade discente, a saber:

. Acolhimento

. Permanéncia (CAD)

. Apoio Psicopedagoégico (NAP)
. Acessibilidade

. Nivelamento

. Monitoria

. Estagios Nao Obrigatorios

. Mobilidade Académica

Ja o SEBES (Setor de Beneficios Estudantis) € responsavel por todos os beneficios econdmicos oferecidos

aos discentes, gerenciando os seguintes beneficios:

. Programa Quero Bolsa

o Programa Educa Mais Brasil

o Programa Ensino Médio

o Programa PROUNI

. Programa Relacionamento Empresa

. Programa FIES

. Programa Incentivo a Educagéo
. Programa Crédito Educativo Interno - CEIR
. Programa Melhores Alunos

A ouvidoria esta devidamente implantada e institucionalizada, com acompanhamento de responsavel que
pode ser acessado presencialmente, com agendamento, via Portal dos Estudantes e via e-mail. Os
processos da ouvidoria tém carater restrito, no qual os estudantes, docentes, corpo técnico-administrativo
e comunidade podem apresentar suas questdes para que sejam resolvidas ou orientadas corretamente. Os

resultados dos contatos via ouvidoria ddo subsidios aos processos de avaliacdo interna e externa,
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contribuindo para os processos de melhoria continuada.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

O pessoal técnico-administrativo do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba — UNISANTACRUZ é
contratado pela Mantenedora, de acordo com a legislacao trabalhista vigente e com as normas previstas no

Plano de Carreira.

O Plano de Carreira Técnico-Administrativo abrange um conjunto de principios, conceitos, normas e
procedimentos que constituem um instrumento essencial para a organizagdo, estruturacdo e

desenvolvimento do sistema de pessoal da instituicdo. Este plano possui como objetivos:

l. Orientar o ingresso, a Progressao e a remuneracao dos ocupantes de cargos técnico-administrativo;
Il. Contribuir para o aprimoramento pessoal e profissional dos funcionarios;
M. estimular o técnico-administrativo para o exercicio eficaz de suas funcgdes;

V. promover o crescimento funcional do técnico-administrativo.

Do Ingresso

O ingresso se da através de Aprovagao em processo de selegcado que considerara, pelo menos, os critérios

de formacao e experiéncia profissional.

Dos Reajustes

Os reajustes salariais, conforme, inciso |, do art.62 do Plano de Carreira Técnico-Administrativo ocorrem na
data base do Reajuste Coletivo, ou por antecipacao esponténea do reajuste coletivo de data-base por
iniciativa da IES e ainda por ajuste por liberalidade da Instituicdo, visando a adequar os niveis salariais

internos com os do mercado de trabalho.

Das Ascensao Salarial

As ascensoOes salariais ocorrem por Meritocracia, através da Progressao, que consiste na passagem do
empregado para nivel imediatamente superior, dentro do mesmo cargo; ou por Promog¢ao, que consiste na

passagem do empregado de um cargo para outro melhor remunerado, apos avaliagdo de desempenho.

A ascenséo salarial ainda pode ocorrer por Antiguidade, que consiste no avango salarial automatico quando

o empregado completar cinco e dez anos de trabalho efetivo na Instituicdo e ainda para exercicio de Cargo
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de Gestao, que por sua vez recebem uma gratificagdo mensal pela funcdo que sera definido pela

mantenedora.

O Cronograma e Plano de Expansao do Técnico-Administrativo esta descrito no PDI.

O numero de componentes da equipe técnico-administrativa foi adequado durante a vigéncia do PDI.
Considerando o histérico e o planejamento da ampliacdo do numero de estudantes, bem como a abertura
de novos cursos de graduacdo e poés-graduacgao presenciais € EAD, sera necessaria a ampliacdo da equipe

técnico-administrativa, conforme proposta abaixo:

Categorias / 2018 2019 2020 2021 2022
Anos Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. %

Académicos 53 43% 42 40% 42 40% 45 41% 53 44%

Administrativos | 69 57% 62 60% 62 60% 65 59% 67 56%

122 | 100% | 104 | 100% | 104 | 100% | 110 | 100% | 120 | 100%

O decreto 9235/2017 art.16, estabelece as prerrogativas e obrigagdes para transformacgédo e manutencao
da condicao de Centro Universitario, como descritoabaixo:

“l - um quinto do corpo docente estar contratado em regime de tempo integral;

Il - um terco do corpo docente possuir titulagdo académica de mestrado ou doutorado;

[l - no minimo, oito cursos de graduagéao terem sido reconhecidos e terem obtido conceito satisfatorio
na avaliagcdo externa in loco realizada pelo Inep;

IV - possuirem programa de extensdo institucionalizado nas areas do conhecimento abrangidas por
seus cursos de graduacao;

V - possuirem programa de iniciacdo cientifica com projeto orientado por docentes doutores ou
mestres, que pode incluir programas de iniciacdo profissional ou tecnoldgica e de iniciacdo a docéncia;

VI - terem obtido Conceito Institucional - ClI maior ou igual a quatro na avaliagdo externa in loco
realizada pelo Inep, prevista no § 22 do art. 32 da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004; e

VII - ndo terem sido penalizadas em decorréncia de processo administrativo de supervisdo nos ultimos
dois anos, contado da data de publicacdo do ato que penalizou a IES.”
Sendo assim, e considerando os dados do censo de 2020, a equipe docente cumpre 0s requisitos para a

manutencao da condi¢cao de Centro Universitario.

A Uniao Paranaense de Ensino e Cultura, mantenedora do UNI SANTA CRUZ, continua sustentando uma
politica clara de preservagao do emprego e valorizagdo dos empregados com a busca de equilibrio entre a
receita e custo de pessoal tendo em vista das dificuldades do mercado, mas sem deixar de preservar a sua
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No ano de 2021 a Instituicdo buscou manter o numero de Professores e Técnicos Administrativos com o

auxilio dos Programas Governamentais. Dessa forma, nesse periodo de calamidade publica a IES néao

ampliou seu numero de funcionarios procurando evitar demissdes.

Dimenséo 6 — Organizagéo e Gestéo da Instituicéo

Atualmente o UNISANTACRUZ oferta cursos nas grandes areas das Ciéncias Sociais e Aplicadas, das

Humanas, da Saude e Tecnolégicas. Compdée a lista de cursos ativos e respectivas avaliagdes os seguintes:

Cursos Modalidade ENADE CPC CC/Ano
Administracao Presencial 3 3 4/2011
Administracao EAD - 4/2017
Ciéncias Contabeis Presencial 3 3 4/2012
Ciéncias Econémicas Presencial 2 3 4/2011
Direito Presencial 2 3 4/2017
Enfermagem Presencial 2 3 3/2015
Farmacia Presencial - - -
Fisioterapia Presencial Autorizagdo Autonomia Limitada
Gestao da Qualidade Presencial 3 S/IC 4/2016
Gestado da Tecnologia da Informacao Presencial 2 3 472017
Gestao de Recursos Humanos Presencial 3 3 4/2015
Gestao de Recursos Humanos EAD - - 4172017
Gestao Financeira EAD - - 4172017
Letras - Portugués e Inglés Presencial 3 3 4/2012
Logistica Presencial 3 3 4/2014
Marketing Presencial 2 3 3/ 2012
Nutricdo Presencial Autorizagdo Autonomia Limitada
Pedagogia Presencial 3 3 4/2010
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Pedagogia EAD - - 3
Redes de Computadores Presencial 2 2 3/2010
Sistemas de Informacéao Presencial 3 3 372011

O relatorio parcial de autoavaliagcdo do Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba - UNISANTACRUZ,
referente ao exercicio de 2021, tem como objetivo informar o processo de avaliacao institucional implantado
no ano de 2012. A transformacao em Centro Universitario no ano de 2019, exigiu, entre outros aspectos, a
reorganizacao de sua estrutura administrativa e pedagoégica. Essas mudancas culminaram na aprovagao
do estatuto e regimento do UNISANTACRUZ no ano de 2019. Desde esse periodo, todas as instancias

internas readequaram suas finalidades e objetivos, com novos regulamentos e regimentos..

O ano de 2019 também foi marcado por uma importante avaliacdo do MEC, o credenciamento institucional
em Centro Universitario. Desde 2018, quando foi aberto o processo, o UNISANTACRUZ passou por varias
fases para obter sua transformacao académica em junto ao MEC. O processo de transformacéo académica
€ composto de varias fases, entre elas a avaliagao in loco, onde o MEC/ INEP envia para a instituicdo uma
comissao avaliadora composta de 3 docentes. O processo de avaliacdo inclui a analise documental da
Instituicdo, reunides com dirigentes e gestores, coordenadores de cursos, servidores, estudantes e
membros da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Além disso foram realizadas visitas as instalagdes
fisicas. A avaliacdo segue o que foi estabelecido na Lei N2 10.861, de 14 de Abril de 2004, mais conhecida
como a Lei do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior) que € organizada em cinco

Eixos. Por meio da analise desses elementos, a Comissao o atribuiu conceito nos seguintes eixos:
CONCEITOS ATRIBUIDOS NO PROCESSO DE TRANSFORMACAO UNIVERSITARIA

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional - Nota 5

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Nota 4,33

Eixo 3: Politicas Académicas - Nota 4

Eixo 4: Politicas de Gestao - Nota 5

Eixo 5: Infraestrutura Fisica - 4,94

O conceito final (média com pesos das notas por eixo) foi 5, ou seja, conceito maximo atribuido para uma
instituicdo.
Dessa forma obtendo éxito nas agbes previstas no PDI, quanto a organizacdo e Gestao Institucional.
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Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A Comissao Prépria de Avaliacao (IES) realizou uma analise documental do projeto desustentabilidade

financeira, apresentado pela Reitoria do UNISANTACRUZ, para visualizar o equilibrio financeiro.

Observa-se, da analise documental, a manutencao do equilibrio financeiro entre receitas e despesas,
com investimentos na conclusao da obra da sede propria, fomentada pelo préprio caixa. A analisemostra,
ainda, um aumento nos valores despendidos com apoio a capacitacdo docente e estruturacéo de redes

de computadores e internet.

A Instituicdo, que ndo conta com outra fonte de receitas a ndo ser as mensalidades dos alunos,mostra-se

equilibrada e com recursos necessarios ao cumprimento das expansoes previstas no PDI.

Receitas Auferidas

2020

2021

Receitas Proprias :

32.430.612,21

30.474.539,20

Transferéncias:

Outras Receitas :

437.681,72

257.584,69

Total de Receitas :

32.868.293,93

30.732.123,89

Despesas Efetuadas

2020 2021
Remuneracao de
Professores Ativos: 5.069.334,14| 5.063.635,86
Remuneracgao de Tecnicos
Administrativos Ativos: 5.117.442,39| 3.918.144,19
Beneficios e Encargos
Sociais: 3.954.161,09| 3.125.708,58
Outras Despesas de
Custeio: 5.110.899,40| 3.501.305,73
Insvestimento (Despesas de
Capital) 641.443,29 414.966,69
Pesquisa e Treinamento: 15.584,60 13.198,31

Outras Despesas:

11.816.126,59

13.351.571,88

Total de Despesas:

31.724.991,50

29.388.531,24
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

As instalagbes do UNISANTACRUZ estéo localizadas em Curitiba, no Estado do Parana, em campus
préprio com mais de 12.000 m2 construidos, com previséo de até 22.000 m2, configurados em 50 salas de

aula, 20 laboratdrios, Auditorio, Biblioteca e Areas de convivéncia e atendimento aos estudantes.

A Instituicao esta disposta em uma edificacao, com conforto e acessibilidade, oferecendo estacionamento
interno para funcionarios e académicos, com a seguranca adequada, de forma a atender as condi¢des para

o pleno funcionamento de seus cursos.

Em funcdo da previsao de implantacdo de polos, previstos no PDI, ressaltamos que todos os que serao
implantados contarao com instalacdes adequadas plenamente para a realizacao das atividades académicas
a que se propode, com todos contemplando salas de aula em quantidade e espaco que possam atender o
numero de alunos matriculados nos cursos que serao ofertados em cada polo, como também biblioteca com
todo o acervo necessario a todas as disciplinas do curso, laboratorio de informatica com acesso a internet,
banheiros e dependéncias administrativas para a recepgéao, secretaria e coordenagao do polo. Ressalte-se,
ainda, que as instalacbes de todos os polos possuirdo acesso pleno aos portadores de necessidades

especiais.

Dessa forma, as instalacgdes fisicas foram projetadas de forma global visando aproveitar bem o terreno, de
forma a atender plenamente a todas as exigéncias legais e educacionais e estdo preparadas para a

acessibilidade total em todos os seus ambientes.

A infraestrutura participa dos processos de avaliagao interna e o plano de manutenc¢ao e atualizagdo estédo
previstos e consideram os resultados obtidos nos processos avaliativos, fazendo parte dos planos de acao
das equipes responsaveis os resultados e apontamento de solugdes, sempre tendo em vista processos de

melhoria continua.

Os alunos tém acesso aos computadores dos laboratérios de informatica por meio de agendamentos para

o desenvolvimento de atividade académica especifica de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 22h40min
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e aos sabados das 8h as 12h, porém no periodo de aulas remotas os alunos tiveram acesso a Biblioteca
Virtual Durante o periodo de aulas o agendamento a estes laboratorios € realizado diretamente no
departamento de informatica ou via ramal 4918 ou ainda via e-mail: laboratorios@santacruz.br. E também,
tém a disposicao computadores e salas de estudos na biblioteca, para livre utilizacao, estando suspensos

no periodo da oferta de aulas remos conforme Lei 14040/20.

A biblioteca possui espaco fisico adequado para numero de usuarios e para o tipo de atividade. A
comunidade académica possui acesso facilitado ao acervo por parte dos usuarios e de funcionamento, bem
como instalagcbes para estudos individuais ou em grupo. A biblioteca possui sistema informatizado para
consulta ao acervo, de facil acesso e utilizagdo. A seguir a avaliacdo da biblioteca, acervo e sistema de

consulta pela comunidade pesquisada no periodo de oferta remota de aulas

Por fim, em todo complexo fisico da IES, existem pontos para acesso a rede sem fio (wireless), onde a
comunidade académica beneficia-se desta tecnologia por meio de notebook, smartphone, etc, porém nao

utilizada no periodo de oferta aulas remotas.

Com base nos resultados obtidos, a IES vem atualizando e incrementando recursos tecnoldgicos para
melhoria do servico prestado de internet sem fio, no trié€nio 2018/2020, sendo aperfeicoados no periodo de
oferta de aulas remotas, no sentido de avaliacdo do trafego de dados, ampliando-se 0s acessos para

atividades académicas para sistemas de comunicagao e redes sociais.

Os softwares utilizados sao todos licenciados. Na modalidade Campus Agreement para a |IES utiliza as
varias versdes do Windows e do Office e, também, os varios mdédulos do software de gerenciamento
académico (portal do aluno, portal do professor, portal do coordenador, biblioteca, secretaria, financeiro,
avaliagao institucional, ambiente virtual de aprendizagem - AVA, dentre outros). Segue a avaliagdo dos

sistemas utilizados pela IES.

ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

Com base nos resultados apresentados pela Comissao Propria de Avaliacao (IES), referentes a Avaliagao
Institucional Do triénio 2018/2020, comparados as metas previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, os Coordenadores de Cursos e Gerentes de area formularam Planos de Acéo, que
passam a fazer parte do Plano de Melhoria Continua da Instituigdo, com anuéncia da Direcdo Geral e com

o acompanhamento da Comisséo Propria de Avaliacao.
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Os referidos resultados sao inseridos no site institucional para dar visibilidade a comunidade avaliadora.

Além do Relatério da Avaliacao da IES, disponibilizamos infograficos de itens escolhidos aleatoriamente

sempre com o objetivo de proporcionar credibilidade no processo.

Os planos de agao continuam sendo alocados pelo nivel de competéncia dos processos de cada area, e

contemplam acdes que visam fortalecer as potencialidades e eliminar/neutralizar as fragilidades

despertadas no processo avaliativo, conforme ja descritos neste documento.

No exercicio de 2021, a IES teve como meta continuar proporcionando mais visibilidade das estratégias

institucionais utilizadas para garantir a satisfacdo dos envolvidos. Para tanto, os resultados a serem

divulgados para a comunidade envolvida se dardo por meio da apresenta¢do da evoluc¢ao dos indicadores

e a forma como esses resultados séo evidenciados na pratica institucional.

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAQ 2020 EM GRAFI

AVALIACAO DOCENTES POLITICAS ACADEMICAS

40

Sobre o atendimento e informacgbes prestados pela Secretaria das Coordenagbes

16

B Mota &

= B Nota &
Area de Plotagem

o Mota 4
W Nota 3
W Nota 2

B Mota 1

26
B Mio observado
12
5 4
o .

Nota &

Nota 5 Nota 4 Mota 3 Nota 2 Nota 1 Néo observado

gtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdoc) gtde. | relacdo| gtde. |relacdc) gtde. |relacio | gqtde.

relacdo

76 61% 26 21% 5 4% 4 3% 1 1% 1 1% 12

103

54



UniSantaCruz

o

CENTRO UNIVERSITARIO

Sobre os servigos prestados pela Ouvidoria

1o

100

N Mota &
80
W Mota 5
W Mota 4
&0 B Mota 3
B Mota 2
o Mota 1
&0
B Mio observado
ey 15
8
. —
Nota & Nota & Nota 4 Nota 3 Nota 2 Mota 1 N3o observado
qtde. |relacdo | gqtde. |relagio | qtde. [relacdc| gtde. |relacdc| qtde. |relacdo| qtde. |relacdo | gtde. |relacde
15 12% 2 B% 1 1% 4 3% o 056 1 1% 96 T7%

Sobre a eficiéncia das informacgbes colocadas nos nossos canais de comunicagdo (site,redes sociais,
edital, e-mail, etc.)

= 47
4 12
40
15 W Mota &
Série "Mota 3" Ponto 1 W Nota §
0 .
Valor: 47 = Nota 4
b 23 B Wota 3
W Nota 2
m
W Nota 1
1= B Mo ohservado
T 7
5 3 3 X
. I N e .
Nota & MNota 5 Nota 4 MNota 3 Nota 2 Nota 1 M3o cbservado
gtde. |relacdc| gtde. |relacdoc | gtde. |relacdoc| gtde. | relacdc | gqtde. |relacdo| gtde. |relacdc| qtde. |relacdoc
4z 345 47 38% 23 18% 7 6% 3 2% 2 2% 1 1%
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AVALIACAO DOCENTES INFRAESTRUTURA

Sobre a limpeza e organizagdo dos ambientes das Faculdades

£
=0
0
N Mota &
&0
W Mota 5
=0 m Mota 4
B Mota 3
40 W Mota 2
in W Mota 1
0
B Mio chservado
0
10 6
3 2
1 0
o e —— -

Nota & Nota & MNota 4 MNota 3 Nota 2 MNota 1 NZo observado
gtde. [relacdo| gtde. |relacdc| gtde. |relacdo| gtde. |relacSc| gtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gqtde. |relacdoc
a2 G663 31 25% 3 2% 2 2% 1 1% 1] (1] B 5%

Sobre os banheiros (quantidade, limpeza, produtos de higiene, etc.)
'S
70
B2
&0
=@ ¥ Mota 6
W Mota §
19
40 B Mota 4
B Mota 3
i W Mota 2
W Mota 1
1 B Mio obiervado
13
10 6
Y — .
Li]
o |
Nota & Nota &5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 MNota 1 NEo observado
qtde. [relacdo | gqtde. |relacio| qtde. |relacdc | qtde. frelacdc| gtde. |relacdc | gtde. [relacdo | gtde. |relacdo
62 =Th 35 31% 13 105 3 2% 2 2% [1] 0 B 5%
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Sobre a Central de Fotocdpias terceirizada, quanto aos servigos prestados (qualidade da copia,

impressdo, encadernacio, etc.)

= 47
45
40
36
5 B Nota &
31
P M 5
an Area de Plotagem  Hata
B Mota 4
= B Mota 3
W Mota 2
m
W Nota 1
15 B Nio observado
10 8
5 3
Li] Li]
a
Nota & Nota 5 Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 MN3o observado
gtde. |relacSc| gqtde. |relacdo| qtde. |relacdo| qtde. |relagdo| gtde. | relacdc| gtde. | relacdc| qtde. |relacdc
a7 38% 31 25% 3 2% 2 B% 1] 0% 1] 0% 36 295

Sobre a qualidade dos produtos oferecidos pela Cantina terceirizada

45

in

a2
30
e
21 22
rix]
15
10
7
z
1
p I _——

W Mota &
B Mota 5
W Mota 4
W Mota 3
W Mota 2
W Mota 1

N Mio observado

Nota & Nota 5 Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 NEo observado
qtde. Jrelacdc| qtde. [relacdc| qtde. [relacdc| qtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacio | gtde. | relacdc
30 24% 42 345 21 17% 7 B% 1 1% 2 2% 22 18%
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Sobre o tempo de espera para ser atendido pela Cantina terceirizada

40

15 e

0
N Mota &

= Série "Mota 5" Ponto 1 24 W Mota

Valor 34 B Mota 4

m E Mota 3
W Mota 2

= B Mota 1
B Mio ohservado

10

5 4
r 2 2

. I .

Nota & Nota & Nota 4 Nota 3 Nota 2 MNota 1 M3o observado
gtde. [relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdc | gtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdc] gtde. |relacdoc
35 28% 34 27% 24 195 4 3% 2 2% 2 2% 24 195

Sobre o Sistema WEB PROFESSOR disponibilizado pela Instituicdo
70
E
=@ = Mota 6
W MNota 5
40 = Nota 4
B Nota 3
n W Mota 2
B MNota 1
0 17 B Nio ohservado
10
5
2
F 1 0
o - I —ee——
Nota & Nota 5 Nota 4 MNota 3 Nota 2 MNota 1 MNEo observado
gtde. |relacdc| qtde. frelacdc| qtde. |relacSc| qtde. |relacSoc | qtde. |relacdo| qtde. | relacdo| gtde. | relacdoc
52 A46% 42 34% 17 14% 5 4% 2 2% 1 1% 1] 0%
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Sobre o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) disponibilizado pela Instituicdo

L

in

7
28
26
=
m
15
10
7
[
a l | -

17

W Nota &
W Mota 5
W Mota 4
W Mota 3
W Mota 2
W Mota 1

N Mio observado

Nota & Nota 5 Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 NEo observado
qtde. relacdc| qtde. [relacdc| qtde. |relacdo| gtde. |relacdo] gtde. |relacdo| gtde. | relacdc| qtde. |relacdoc
28 22% a7 305 26 21% 7 B% B 5% 4 3% 17 14%

Sobre o Acervo Bibliografico fisico (quantidade, qualidade, variedade e organizacdo das obras)

E
50
B Nota &
40
W Nota 5
B Nota 4
0 ® Nota 3
5 B Nota 2
W Nota 1
m
B Nio observado
11
10
5
3 3
., I eem =
Nota &6 Nota 5 Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 N3o cbservado
gtde. |relagSc ) qtde. |relacdc| qtde. [relacdc) qtde. |relacdo | gtde. | relacio| gtde. |relacio| gqtde. |relacdo
28 22% 43 38% 25 205 13 1056 5 4% 3 2% 3 2%
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Sobre o grau de sucesso nas consultas on-line ao acervo bibliografico utilizando o Sistema Pergamum |

in

47
15
15
0
-y
10 ig
15 13
10
&
2 3
. I memn TN

¥ Nota &
W Nota §
B MNota 4
W Nota 3
W Nota 2
W Nota 1

N Nio observado

Nota & Mota & MNota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 N#o observado
qtde. |relacdco| gtde. |relacdc| qtde. |relacdc| qtde. |relacSc| qtde. |relacio| qtde. |relacdo| gqtde. | relacdc
35 28% a7 38% 19 15% B 5% 2 2% 3 2% 13 105

Avalie o atendimento prestado pelos funciondrios da Portaria para o acesso ao campi

1z0

100 a7
¥ Nota &
80
W Nota §
W Nota 4
B0 W Nota 3
W Nota 2
W Nota 1
&0
N Nio observado
21
20
L] 4
Li] o Li]
o — [
Nota & Nota & Nota 4 MNota 3 Nota 2 Nota 1 N#o observado
gtde. |relacdo] gqtde. |relacdc ) qtde. |relacSo ] qtde. [relacSo] qtde. frelacdo| qtde. |relacdc| gtde. |relacdo
57 T78% 21 17% 3 2% 1] 0% 1] 0% 1] 0% 4 3%
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Sobre a rede de internet sem fio (Wi-Fi) disponibilizada pela instituicdo

5

m

24
| 15

W Mota b
W Mota §
W Mota 4
W Mota 3
W Mota 2
W Mota 1

B Nio cbservado

Nota &

Nota 5

Nota 4

Nota 3

Nota 2

Nota 1

Néo cbservado

gtde. | relacdoc

qtde. |relacdoc

gtde. | relacdoc

gtde. |relacdo

gtde. |relacdoc

qtde. |relacdoc

gtde. |relacdoc

1e 13%

25 20%

26 21%

24 19%

15 12%

10 3%

5 7%

AVALIACAO DOS DOCENTES

As solicitagbes do Professor sdo analisadas pelo Coordenador, o qual fornece as respectivas

Lrea do Grafico am elas negativas ou positivas.

1o

100

100

16

W Nota &
W Nota &
W Nota 4
B Mota 3
W Mota 2
W Nota 1

B Nio observado

Nota &

Nota 5

Nota 4

Nota 3

Nota 2

Naota 1

Nio observado

gtde. | relacdoc

qtde. [relacio

gtde. | relacdo

qtde. [ relacdo

qtde. [relacio

gqtde. | relacdo

gtde. [ relacdo

100 30

16 13%

4 3%

2 2%

1 1%

2 2%

Q 0%
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170

0 Coordenador demonstra empolgacio com a profissdo consequente ao curso.

105
100
N Mota &
50
W Nota 5
B Mota 4
&0 B Nota 3
W Nota 2
B Mota 1
&0
B Mio chservado
20
12
5
o r— —
Nota & Nota 5 Nota 4 MNota 3 MNota 2 MNota 1 M3oobservado
gtde. |relacSo | gtde. |relacSo| gtde. |relagSo| qtde. |relagio | gqtde. |relacdc | gqtde. |relacSo | gtde. |relacSo
105 34% 12 105 5 4% 1 1% a 0% 1] 056 2 2%
0 Coordenador traz equilibrio para as relagbes entre professores e alunos.
120
102
100
W Mota &
80
W Nota 5
W Mota 4
&0 B Mota I
W Mota 2
W Mota 1
&0
B Mio obiervado
0 16
o —
Nota & Nota 5 Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 Nio observado
gtde. [relacSo| qtde. Jrelacdo] qtde. |relacSo| qtde. relacdo) qtde. |relacdo ] gqtde. |relacdc] gtde. | relacdo
102 B2% 16 13% 3 2% 2 2% 2 2% 1] 0% (4] 0%
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0 Coordenador participa ativamente dos eventos do curso.

1z0

101
100
¥ Nota &
]
H Nota &
B Nota 4
=] ¥ Nota 3
B Mota 2
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]
B Nio observado
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11
’ 4
0 — | —|
Nota & Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 N&o observado

gtde. |relacdo| gqtde. |relagdo| gqtde. |relacdc ] qtde. |relacdoc | qtde. |relacdc) gtde. | relacdoc

gtde. |relacdo

101 81% 11 9% 7 B% 2 2% 0 0% 0 0%

4 3%

AVALIACAO OFERTA DO ENSINO REMOTO

Em relagdo a vocé (discente), como avalia sua frequéncia e pontualidade nas aulas remotas:

300
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11 10
I 1
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¥ Nota &
W Mota 5
W Nota 4
W Nota 3
W Nota 2
W Nota 1

B Nio observado
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243 505 1320 26% &7 14% 26 5% 11 2% 10 2%

1 0%
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Sua interagdo com os professores e esclarecimento das suas davidas em aula remota é:

iufu]
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235 43% 120 24% &7 14% 38 B33 14 3% 15 3% 4 1%

A comunicacdo e as orientagbes sobre as disciplinas quanto aos dias e horarios, conteddos, atividades
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Em relagdo aos seus professores, como vocé avalia a disponibilidade de materiais, videos e

3m0

iulx)
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¥ Nota &
W Mota 5
W Nota 4
W Nota 3
W Nota 2
W Nota 1
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50
1

Nota & MNota 5 Nota 4 MNota 3 MNota 2 Nota 1 NEo observado

gtde. |relagSc| gqtde. |relacSo| qtde. frelacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdoc| qtde. |relacdoc

292 593 11% 24% 41 33 23 B3 10 2% 7 1% 1 06

0 acesso, a organizagdo visual e os recursos de comunicagio no Google Classrom é:
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100 B Nio observado
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Nota & Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 MNio observado
qtde. |relacSc| gqtde. |relacdo| qtde. [relacdo| qtde. |relacdc | qtde. |relacdc| gqtde. |relacdo| gtde. |relacdoc
288 8% 120 24% 43 1056 20 4% 7 1% =1 2% 1 0%
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0 acesso, a imagem e o som das aulas remotas pelo Google Meet é:
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gtde. frelacdo| qtde. [relacdc| qtde. |relacdo| qtde. |relacSo| gtde. |relagdo| qtde. | relacdc| qtde. |relacdoc
263 3% 127 26% 70 14% 19 4% 7 1% 5 1% 2 0%
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Como vocé avalia o conteddo e a qualidade das lives, palestras e eventos realizados pelo

UniSantaCruz no periodo remoto:
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Nota & Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 MN3o cbservado
gtde. [relacdoc| gtde. |relacic| gtde. |relacSo| gtde. |relacdo) gqtde. |relacdo) gqtde. |relacdc| gqtde. |relacdc
269 5% 108 22% 36 - 23 5% 4 1% 9 2% 44 o5

Como vocé avalia a comunicagdo, o atendimento e a resolugdo de problemas entre o aluno e a

UniSantaCruz neste periodo remoto:
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203 41% 107 22% B& 13% 31 B%
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45 o5

23 5%
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AVALIACAO DOS FUNCIONARIOS

™

Sobre os servigos prestados pela Ouvidoria
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Nota & Nota 5 Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 NEo observado
qtde. relacdco| qtde. [relacdc| qtde. |relagdc| qtde. |relacdo| gtde. |relacio| gtde. | relacdc| qtde. |relacdoc
B 26% 15 B5% 2 =) 1] 0% 1] 0% 1] 0% 1] 0%

Sobre a eficiéncia das informagdes colocadas nos nossos canais de comunicacio (site,

redes sociais, edital, e-mail, etc.)
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Nota & Nota & Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 MN3oobservado
qtde. [relag3o| qtde. |relacdic| qtde. |relacic| qtde. |relacSc| gtde. |relacdc| gtde. |relacdc| qtde. |relacdo
16 335 14 295 11 23% 2 4% 2 4% 3 6% 1] 0%
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Sobre o atendimento prestado pela central de telefonia e whatsapp
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gtde. |relacdoc

gtde. |relacdc| qtde. |relacSoc| qtde. |relagdc| gtde. |relacdc| qtde. | relacdo

gtde. [ relacdo

24 55%

1& 36% 4 9% 0 0% 0 0% 0 0%

0 0%

Sobre a limpeza e organizacio dos ambientes das Faculdades
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B Nio observado

MNota & MNota 5 MNota 4 MNota 3 Nota 2 Nota 1 MN3o observado
gtde. [relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. | relacSo| qtde. |relacdol gtde. |relacdo| gqtde. | relacdo
28 3% 12 25% 4 3% 2 4% 1] 0% 1 2% 1 2%
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Sobre os banheiros (quantidade, limpeza, produtos de higiene, etc.)
e
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& N Mio observado
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a | — e
Nota & Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 NEo observado
qtde. frelacdo| qtde. |relacdc| gtde. |relacioc| gtde. |relagdc| qtde. |relacdo| gtde. |relacio] gtde. | relacdc
23 485 17 35% & 13% 1 2% o 0% 1 2% o 0%
Sobre os servigos de manutencio predial {energia elétrica, pintura, manutengio
mobilidrio e outros do género) realizados pelos funciondrios da Area de Manutengio em seu setor
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qtde. |relacdc) qtde. [relagdo| gtde. frelacdo| qtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. [relacdc| qtde. | relacdo
27 56% 12 25% 7 15% 2 4% 1] 0% 1] (1] 1] 0%
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Sobre a qualidade dos produtos oferecidos pela Cantina terceirizada
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N Nio observado
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B Nio obrervado

Nota & MNota & Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 Mo observado
gtde. |relacdo| qtde. |relacSc) qtde. |relacdc| gtde. |relacdc| qtde. |relacio| qtde. |relacdc| qtde. |relacdoc
13 29% 15 33% 9 2056 7 165 1] (1] 1 2% 1] (1]
Sobre o Sistema Académico (Mannesoft) utilizado pela Instituicio
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Nota & Nota & Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 N3o observado
gqtde. |relacdc| gtde. |relagdc| gtde. |relacdic| gtde. |relacdo| qtde. |relacdc| qtde. |relacdc| qtde. | relacdo
13 33% 18 45% 7 18% 2 5% 1] 0% 1] 0% 1] 0%
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Avalie o atendimento prestado pelos funcionarios da Portaria para o acesso ao campi
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Nota & Nota & Nota 4 MNota 3 Nota 2 Nota 1 MN3o ocbservado
gtde. Jrelagio] gtde. |relacdo| gqtde. |relacioc | gtde. [relacdo] gtde. |relacdc | qtde. | relacdc | qtde. |relacdo
23 495 20 43 3 B% 1 2% 1] 0% 1] 0% 1] 0%
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AVALIACAO INSTITUCIONAL — ALUNOS PRESENCIAL

Dedico tempo fora do horario de aula para estudo.
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Nota & Nota &5 Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 NEo observado
qtde. frelagdio| qtde. [relacdo| gtde. |relacioc| gtde. |relacdc) qtde. |relagdo| gtde. |relacdc| qtde. |relacdoc
1] 0% 336 455 250 35% 23 12% 29 4% 13 2% 2 1%
Comprometo-me com os estudos, pois sei que deles vird minha qualificacdo profissional.
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gtde. |relacdc ) qtde. |relacSc| qtde. |relacdc| gtde. |relacdc| qtde. |relacio| qtde. |relacdc ] gtde. |relacdoc
716 6253 290 25%% 110 1056 16 1% 7 1% 9 1% =1 06
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Entendo meus estudos como fundamental para a minha qualidade de vida e de minha familia.
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gtde. |relagdc| qtde. [relacdoc| qtde. |relacdc| qtde. |relacdc) qtde. |relacdo| gtde. |relacdc| gtde. |relacdo
263 75% 202 18% Bl 5% 12 1% 4 0% B 1% 5 0%
Contribuo para o bom andamento das aulas.
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qtde. frelacdo| qtde. |relacdo| gtde. |relacioc| gtde. |relacdc) qtde. |relacdo| gtde. |relacdc| qtde. |relacdoc
853 T4% 199 17% 71 B% 15 1% 3 0% 7 1% 5 0%
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Sou educado e respeitoso com relagdo aos meus colegas.
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gqtde. |relacdo| qtde. |relacSc| gtde. |relacdc| gtde. |relacdc| qtde. [relacdo| gtde. |relacdoc
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382 853 127 11% 24 2% 2 1% 2 0% 5 0% 4 0%
Sou educado e respeitoso com relagdo aos meus professores.
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1043 90% 21 7% 13 1% 3 0% 2 0% 8 1%
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Faco as leituras sugeridas pelos professores.
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gtde. |relacdo] qtde. |relacdo| gtde. |relacdo| qtde. |relacdoc|| gtde. |relacdc | gtde. | relacdo | gtde. |relacdo
461 4% 256 22% 241 21% 123 11% 29 3% 29 3% 14 1%
Zelo pelo bom nome da minha faculdade quando estou fora dela.
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274 T6% 161 14% B4 6% 13 2% 9 1% 9 1% 13 2%
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0 Coordenador é acessivel para atendimento do aluno.
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qtde. |relagSc| gqtde. |relagSoc| qtde. frelacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacdoc
G538 A47% 220 19% 133 12% 57 536 24 2% =h] 53 105 b=

As solicitagoes da turma sdo analisadas pelo Coordenador, o qual fornece as respectivas respostas,

sejam elas negativas ou positivas.
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gtde. |relagdo) gtde. |relacdc | qtde. |relacdoc | gtde. |relacdo| gtde. |relagdoc| gqtde. |relacdc | qtde. [ relacdo
520 A6% 217 19% 126 11% &7 B% 33 3% Bl 5% 113 1056
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0 Coordenador demonstra empolgacdo com a profissdo consequente ao curso.
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qtde. Jrelacdc| qtde. [relacdio| qtde. [relacdc| qtde. |relacdo| gtde. |relacdo| gtde. |relacioc | gtde. | relacdc
590 52% 201 18% 91 3% =h] 5% 12 1% =19 5% 127 11%
0 Coordenador traz equilibrio para as relagbes entre professores e alunos.

00

558
=00
W Mota &
400
W Mota 5
W Mota 4
00 W Mota 3
W Mota 2
201 W Mota 1
00
N Mio observado
115 126
00
57 56
| = N
, —
Nota & Nota 5 Nota 4 Nota 3 MNota 2 Nota 1 NEo observado
gtde. frelacSo| gtde. | relagSc | qtde. |relaclo] gqtde. |relacSo| gtde. |relacdo| qtde. |relacdc | qtde. |relacdo
558 495 201 18% 115 1056 57 5% 24 2% 56 5% 126 11%
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0 Coordenador participa ativamente dos eventos do curso.
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593 52% 168 15% 91 3% 48 4% 15 1% B2 5% 162 14%
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AVALIAGCAO - EAD

QUESTOES - INFRAESTRUTURA DE POLO E ATENDIMENTO

Os tutores demonstram dominio das ferramentas interativas?

190 respostas

Os recursos disponibilizados no Polo sao adequados?

190 respostas

@91
®:
[ I
[
@5
[ ]

@ Mao se aplica.

@1
$:
[ K]
@4
®5
[ ]

@ Mo se aplica.
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O atendimento no Polo é adequado?

190 respostas

@91
$:
[ I
[ K
[
@6

& Mio se aplica.

O Coordenador do Polo presta atendimento local administrativo de forma satisfatoria?

150 respostas

91
$:
[ I
[ I
®5
[}

@ Mo se aplica.
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CENTRO UNIVERSIT Anio

QUESTOES - PRATICAS PEDAGOGICAS EAD

Os conteudos curriculares sao atualizados, relevantes e de acordo com a proposta
pedagogica do curso?

1490 respostas

@1
@:
[}
@4
@5
[ X

@ Mo se aplica.

O manual do aluno e de conteudos distribuidos no inicio do semestre letivo
(cronograma geral para os conteudos), possuem informacoes claras e completas
sobre as formas de interacao e o processo de ensino-aprendizagem?

1490 respostas

@1
[
[ I
[ !
@5
[}

@ Mo se aplica.
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Existe acompanhamento, controle e feedback quanto as atividades executadas?

190 respostas

91
@:
@3
[ !
@5
[}

@ MEo se aplica.

Existe um sistema de avaliacdo continuada ao longo do curso?

190 respostas

@1
®:
[ K/
[
@5
[ I

@ Mo se aplica.
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Os materiais educacionais proporcionam uma abordagem contextualizada e

interdisciplinar dos conteudos?

190 respostas

Existe interatividade entre professor, tutor e alunos?

190 respostas

91
9:
[ e
$4
95
[ X

@ Méo se aplica.

@91
8:
[
@4
@5
@6

@ MEo se aplica.
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As disciplinas ofertadas estao sendo importantes para a formacao do aluno?

190 respostas

@1
[
@3
[ ]!
[
@6

@ NEo se aplica.
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QUESTOES - TIC's -TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO EAD

Os materiais didaticos tem apresentacao clara e compreensivel, promovendo a
autonomia de estudos?

1490 respostas

®1
@:
@2
@94
@5
[}

@ Mo se aplica.

Os materiais educacionais sdo de qualidade?

190 respostas

@1
@2
[ I
@4
@5
[}

@ Méo =e aplica.
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As ferramentas sincronas (chat, internet, telefone, ...) disponiveis estao cumprindo
com seus propositos?

190 respostas

@1
[
[ I
[ ]
@5
[ B

@ Nio se aplica.

As ferramentas assincronas (e-mails, videos, ...) disponiveis estdo cumprindo com
seus propositos?

190 respostas

@1
9?2
o3
[ X!
®5
@

@ Nio se aplica.
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Os recursos tecnologicos utilizados no curso sdo adequados e suficientes (AVA,
Sistema Académico)?

190 respostas

@1
92
[ ¢
94
@5
[ i}

@ Mio se aplica.
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QUESTOES - TUTORES EAD

Os tutores demonstram dominio das ferramentas interativas?

1490 respostas

Os tutores esclarecem prontamente minhas duvidas?

190 respostas

@1
@:
[ &
[ !
@5
[}

@ Mio se aplica.

91
[ I
[ &
@4
@5
[}

@ MEo se aplica.
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CENTRO UNIVERSIT Anio

Os tutores demonstram interesse no aprendizado dos alunos, ajudando na
organizacao do estudo?

190 respostas

91
9:
[
[ I
95
[ X

@ Mo se aplica.

Os tutores auxiliam no cumprimento dos prazos das atividades académicas?

190 respostas

@1
®:
@2
94
®5
®6

@ Mao se aplica.
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QUESTOES - PROFESSORES EAD

Os professores demonstram interesse no aprendizado do alunos?

140 respostas

@1
®:
V4 ®:

’/ 14.2% 94
i [
9

@ Mao se aplica.

As explicacoes dadas pelos professores serviram para resolver minhas questoes
sobre a disciplina?

190 respostas

o1
@2
®3
®4
®5
@

& Mao se aplica.
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CENTRO UNIVERSIT An

RESULTADOS AVALIAGCAO EXTERNA

A avaliagao externa no ano de 2021 foi prejudicada pela implementac¢do de medidas restritivas para combater a
pandemia de COVID-19. Assim, como as atividades presenciais de atendimento a comunidade estavam
suspensas houve uma dificuldade de aplicar os questinarios. A alternativa encontrada foi enviar a Avaliagao
Institucional por e-mail para as empresas parceiras e demais parceiros da UNISANTACRUZ, informando sobre
a importancia da participagdo no processo, bem como sobre o prazo para responder aos guestionamentos.
Infelizmente, houve pouca adesao ao chamamento e a amostra obtida foi insuficiente para produzir conclusées
solidas sobre o relacionamento da IES com a comunidade externa.

Mesmo sabendo da fragilidade das informacgdes, seguem os dados obtidos:

1. Avalie o seu nivel de conhecimento dos cursos ofertados pela UniSantaCruz. 2. Avalie o atendimento prestado pela UniSantaCruz quando sua empresa necessita

2 respostas de informacoes.
2 respostas
@® 1-Bom
@ 2-Regular @ 1-Bom
3 - Fraco @ 2 -Regular

3 -Fraco
@ 4 - Desconheco

@ 4- Desconheco

3. Avalie o desempenho académico de nossos alunos na realizacdo das atividades de 4. Avalie o CEDAP (Centro de Desenvolvimento Académico e Profissional) da

estagio em sua empresa. UniSantaCruz

2 respostas

2 respostas
@® 1-Bom
@ 2-Regular @ 1-Bom
3-Fraco @ 2-Regular
@ 4-Desconhego 3-Fraco

@ 4 - Desconheco
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ACOES COM BASE NA ANALISE

Visando a melhoria das atividades académicas e de gestao institucional afim de, primeiramente, fazer frente
aos resultados obtidos nas avaliacdes registradas no presente Relatério, foram elaborados Planos de Acéo,
tanto pelos Coordenadores de Curso referente as Avaliacbes 2021: Docentes, Coordenadores e
Autoavaliacdo, referente a Avaliacdo dos 5 Eixos, sempre com o intuito de proporcionar aderéncia ao Plano

de Desenvolvimento Institucional — PDI e as demandas oriundas do processo avaliativo.

Cabe ressaltar que muitas acdes sao realizadas pontualmente, muitas vezes de maneira informal, visando
atender os indicadores apresentados de maneira imediata. Sdo exemplos as salas fixas de projecdo em que
ndo ha mais necessidade de deslocamento de equipamentos, bem como a aquisicdo anual de novos
equipamentos para os Laboratdrios de Informatica. Na maioria destes casos, quando as demandas sao
oriundas das Avaliacdes da IES, é postado o adesivo “A CPA ESTEVE AQUI” com o objetivo de dar

visibilidade e credibilidade no processo. Confira-se:

A CPA esteve aqui!

As empresas terceirizadas, que prestam servigos de cantina e fotocopias, continuam tendo totalliberdade
de acdo. Porém, a Instituicdo continuamente realiza a gestdo dessas atividades, a exemplo dos resultados
da Avaliacéo Institucional que sdo apresentados as referidas empresas, na busca de solu¢des para atender
esses indicadores
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CONSIDERACOES FINAIS

O relatério apresentado demonstra o resultado do trabalho da Comissao Propria de Avaliagcdo do
UNISANTACRUZ de 2021, sendo esta a primeira avaliacdo parcial do triénio 2021/2023, relatandoa

autoavaliacao, tendocomo matriz os eixos/dimensodes estabelecidos pelo SINAES.

Ressalta-se que a avaliagdo, no UNISANTACRUZ é vista como componente intrinseco e rotineiro de todaa
sociedade académica, com vistas a melhorar os itens apontados, tanto no contexto de potencialidades

como fragilidades.

A sensibilizacdo e conscientizagcdo da comunidade académica na participagdo do processo garantiram

resultados mais concretos em relagdo a sua perspectiva, propiciando maior didlogo com a Institui¢ao.

No entanto, algumas dimensdes apresentaram fragilidades, necessitando redimensionamento de acoes
com o propésito de melhorar seus indicadores. Partindo desta premissa, a CPA desenvolveu atividades de
sensibilizacao de todo o corpo gerencial e de Coordenadores de Curso da IES, com o objetivo de planejar

e acompanhar com maior eficacia os resultados das acdes propostas no presente documento.

A partir destas agoes, pretende-se colher melhores resultados, que € a esséncia do trabalho da CPA.
Ouvindo as comunidades envolvidas no processo de ensino-aprendizagem é que se pode agir
democraticamente dentro dos padroes esperados, respeitando as limitacdes financeiras e as prioridades

para o crescimento da Instituicdo, em perfeita parceria com os demais érgaos gestores da IES.

No ano de 2021, foi possivel observar com base nos resultados colhidos pela CPA que a IES diante da
continuidade do periodo de pandemia e do desafio do ensino remoto e em um contexto totalmente diferente
da normalidade, foi necessario manter acoes de extensaoe responsabilidade social buscando sempre

contribuir com a sociedade local e regional.

Dentro dos Eixos a serem trabalhados pelo SINAES a IES obteve resultado satisfatorio em todas elas, como
descrito no decorrer do relatério, porém sabemos que muito ha de se construir frente aos desafios que os
Nnovos tempos nos exigem e por isso, seguiremos com nossos propodsitos perseverantes e otimistas que os

proximos ciclos serdao cada vez melhores e muito produtivos.
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Curitiba, margo de 2022.

Ana Paula dos Santos Cardoso
Coordenadora da CPA



