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RESUMO - No Brasil, o crescimento exponencial do empreendedorismo tem chamado a
aten¢do devido a busca de novos horizontes para o sucesso profissional e/ou pessoal bem
como o financeiro. Partindo deste pressuposto, este artigo traz a tona informagdes relevantes
quanto a sintonia de conceito e da realidade encontrada nas pesquisas realizadas. Com isto,
desenvolvemos a visdo empreendedora dos funcionarios em relagdo ao empreendimento que
estd inserido bem como a visdo estratégica do empreendedor, refletindo estas em projetos da
organizagdo de médio a longo prazo. Este estudo também apresenta informagdes referentes
ao empreendedorismo aos universitarios, sendo estes possiveis futuros empreendedores e,
consequentemente, contribuintes da economia.
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Profile analysis, features and types of case study entrepreneurs in Curitiba-PR

ABSTRACT - In Brazil, the exponential growth of entrepreneurship has drawn attention
due to the search of new horizons for professional success personal and financial. Under this
assumption, this article brings up relevant information on the concept of harmony and the
reality found in the research conducted. With this, we develop the entrepreneurial vision of
the employees in relation to the enterprise that is inserted as well as the strategic vision of
the entrepreneur, reflecting these in the medium to long term organizing projects. This study
also provides information relating to entrepreneurship to university, which are possible
future entrepreneurs and hence taxpayers of the economy.
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1 INTRODUCAO

Aimportancia deste artigo € esclarecer os aspectos
inerentes ao tema Empreendedorismo de forma clara
e de facil assimilacdo dos conhecimentos abordados.
Este tema tem uma forte relevancia na economia do
Brasil, uma vez que sua participagdo neste mercado
consiste em uma boa parte no crescimento do produto
interno bruto (PIB).

De acordo com as bibliografias analisadas,
empreendedorismo na idade média era definido
igualmentetanto principiantes comoumadministrador
de grandes projetos. Os mesmos tinham vinculos
com o governo por meio de contratos € executavam
a fun¢do de administrar. O desenvolvimento foi
perspicaz a ponto que o empreendedor comegou a ser

visto como investidor de risco e inovador de ideias.

No transcorrer das pesquisas foram identificados
os géneros de perfil, caracteristicas e tipos de
empreendedores. A partir destes objetivou aplicagao
de pesquisa em dois diferentes niveis, com intuito de
identificar dos universitarios o interesse pelo tema e
nas empresas analisadas a relacdo de entendimento
dos colaboradores com a realidade do empreendedor

e/ou empreendimento.

O artigo se encontra dividido em nove secgoes,
sendo a primeira o conceito do empreendedorismo,
relacionando as bases conceituais de autores
consagrados neste tema para que o leitor possa
compreender qual ¢ a visdo atual do tema
empreendedorismo. Na segunda sec¢do, a abordagem
sobre o perfil do empreendedor
que ¢ baseado na forma em que
o individuo analisa e aplica a
sua capacidade, competéncia g gumentar

e personalidade dentro do

enfoque do empreendedorismo.
Na terceira seccdo, verificam- ~ OU SEIVICOS.

se as caracteristicas dos

10

Empreendedorismo:
com proposito de iniciar, manter
uma unidade de
negocios voltada ao lucro, para a
producéao ou distribuicdo de bens

empreendedores, as particularidades de cada uma
delas e os critérios que os autores adotaram para
a compreensdo. Na quarta seccdo, abordam-se
os tipos de empreendedores dentro do cendrio
nacional, buscando evidéncias e formatos que
autores utilizaram e se basearam para delimitar
as diferencas entre os empreendedores. Na quinta
seccdo, ha referéncias sobre os métodos de pesquisa
que foram utilizados no trabalho, evidenciando
tanto o quantitativo como o qualitativo. Na sexta e
sétima secgoes, realizou-se uma entrevista de carater
qualitativa com dois empresarios de ramos diferentes.
Na oitava sec¢do had um questiondrio com perguntas
sobre empreendedorismo, direcionadas para alunos
do curso de administracdo a partir do 6° periodo,
para a analise das caracteristicas, perfil e tipos de
empreendedores, optando-se pelos alunos que ja
cursaram o 6° periodo devido a conclusdo da disciplina
de empreendedorismo. Na oitava seccdo também ha
um questiondrio para analisar se os funciondrios das
empresas pesquisadas compactuam com a mesma
visdo do empreendedor e, por fim, a nona sec¢ao que
¢ conclusao do artigo com o objetivo de detectar as
caracteristicas, perfil e tipos de empreendedores das

empresas pesquisadas e dos alunos da FARESC.

2 CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO

Conceitua-se empreendedorismo a partir da
origem da palavra, que segundo Degen (2009) o
termo empreendedor ¢ derivado da expressao inglesa
entrepreneur. aue. por sua vez, deriva da palavra

entreprender, do  franceés
atividade  antigo, formada pelas palavras
entre, derivada do latim inter
— que significa reciprocidade

— ¢ preneur, derivada do latim

prehendere — que significa
comprador. A  combinagdo
das duas palavras, entre e

Revista das Faculdades Santa Cruz, v. 9, n. 2, julho/dezembro 2013



Andlise do Perfil, Caracteristicas e Tipos de Empreendedores: Estudo de Caso na Cidade de Curitiba-PR

comprador, significa intermediario.

O empreendedorismo vem sendo um grande
fendmeno, proporcionando o interesse de muitas
pessoas, pesquisadores querem estudar sobre o tema,
escolas querem ensina-lo, o governo quer subsidia-
lo, organizagdes querem apoia-lo e todos querem
ser empreendedores, independente do que fazem
(HASHIMOTO, 2006).

Hashimoto (2006) apresenta o conceito do que
seria empreendedorismo: atividade com propdsito de
iniciar, manter e aumentar uma unidade de negécios
voltada ao lucro, para a producdo ou distribui¢do de

bens ou servigos.

Segundo Hisrich (2009) o termo empreendedor
fica mais enriquecido quando consideramos os
principios e se houver uma perspectiva empresarial,
administrativa e pessoal. Para esta exploragao

refletimos nas trés seguintes definigdes:

Em quase todas as defini¢des de empreendedorismos,
ha um consenso de que estamos falando de um tipo
de comportamento que abrange: (1) tomar iniciativa,
(2) organizar e reorganizar mecanismos sociais e
econdémicos a fim de transformar recursos e situagdes
para proveito pratico e (3) aceitar o risco ou o

fracasso. (HISRICH, 2009, p. 29).

Tendo em vista que a defini¢do ainda enfatiza os
seguintes aspectos basicos para ser um empreendedor,
o primeiro ¢ que ele deve se envolver em um processo
de criagdo, algo novo e de valor. O segundo ¢ que o
empreendedorismo requer tempo e esfor¢o para criar
algo novo. E terceira e ultima ¢ a defini¢do abrangente
das recompensas de ser um empreendedor ¢ uma
das mais importantes ¢ a independéncia seguida da
satisfagdo pessoal (HISRICH, 2009).

Neste aspecto, Dornelas afirma que o
empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformagao

de ideias em oportunidades (DORNELAS, 2005).

Em uma visdo mais ampla Freire (2005) nos

apresenta o triangulo invertido, que tem como base
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(no vértice inferior) o empreendedor, no vértice da
direita o capital, e no vértice da esquerda o projeto ou
ideia, todo o processo empreendedor integra esses trés
componentes, se 0 empreendimento der errado ¢ por
que o empreendedor ndo era bom, ou ndo conseguiu
o capital necessario, ou o projeto estava incorreto. O
legitimo empreendedor move o mundo, faz com que
a economia gire e sente prazer em contribuir € inovar,

os empreendedores sdo realizadores.

Na maioria das vezes o empreendedor ¢
classificado como o criador de novos negocios,
mas também pode inovar negocios ja existentes, ou
seja, € possivel empreender dentro de empresas ja
estabelecidas (DORNELAS, 2005).

Desenvolver algo novo ndo é somente o que
o empreendedor faz, pois, muitas vezes ele renova
ideias ja existentes, ou ainda utiliza da ideia de
terceiros para o surgimento de um produto ou servigo
de sucesso (HASHIMOTO, 2006).

O empreendedor deve analisar e calcular os
riscos que esta sujeito, ter autonomia para determinar
0 uso de recursos, propor estratégias de acdo e
buscar oportunidades proeminentes. Nao devemos
confundir autonomia com independéncia, pois, esta
de maneira alguma pode ser uma caracteristica do
empreendedor, que necessita do apoio de uma equipe
de desenvolvimento e de confianca para auxiliar a
conduzir seu negdcio (HASHIMOTO, 2006).

Freire (2005) enfatiza a busca por boas ideias para
um negdcio de sucesso, porém, muitas vezes ndo sera
necessaria uma ideia brilhante, mas sim uma ideia
antiga, simples, que se bem implementada, ird render
um bom negdcio, substituindo muitas vezes as ideias

geniais.

Quantoaoempreendedorismonodesenvolvimento
econdmico, Hisrich (2009) esclarece que esta
envolvido muito mais do que o aumento na produgdo

e de renda per capita, envolve iniciar e construir
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mudangas na sociedade e na estrutura do negécio.

Uma teoria de crescimento econdmico coloca a
inovacdo como o fator mais importante, ndo s6 no
desenvolvimento de novos produtos (ou servicos)
para o mercado, como também no estimulo ao
interesse de investir nos novos empreendimentos que

estdo sendo criados. (HISRICH, 2009, p. 36).

3 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Mendes (2009) relata que o empreendedor vé a
riqueza como consequéncia € ndo como meio. Sua
importancia pode ser vista pelo uso de habilidades, da
inteligéncia, na vontade de contribuir, na esperanga
de ser reconhecido como alguém que ultrapassou
varias barreiras. O empreendedor assimila conceitos
pela intuicdo mesmo sem ter tomado conhecimento
deles. Esse conceito ja estd no sangue, no seu modo
de ver as coisas e na sua capacidade de transformar

os obstaculos em oportunidades de negdcio.

Segundo Degen (2009), as pessoas que querem
iniciar um negdcio t€m quatro papéis que devem
administrar: empreendedor, empresario, executivo €

empregado:

a) Empreendedor ¢ o que empreende o novo
negocio e assume todos os riscos comerciais,
legais e pessoais do empreendimento. E aquele
que tem a visdo do negocio e ndo mede esforgos,

pois sua realizagdo € ver sua ideia concretizada.

b) Ja empresirio ¢ o que empresaria 0 nNovo
negocio financeiramente e assume de maneira
passiva os riscos financeiros do empreendimento.
E aquele que procura um bom negécio, disposto a
arriscar o seu dinheiro e o dos outros investidores
para obter o lucro esperado. Ele entdo se sente

realizado com o lucro do negécio.

c) Executivo, ¢ quem executa, motivado por
uma remuneragdo pré fixada, os planos para
desenvolver o negdcio, mas ndo assume o risco

do empreendimento, na maioria dos casos tem
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bonus estabelecido pelo sucesso. Procura superar
objetivos desafiantes com uma equipe de pessoas.
J& sua realizagdo ¢ fazer com que sua equipe se
supere para atingir o objetivo da empresa sendo
ele reconhecido por isso, por meio de bonus € um

alto salario.

d) Empregado ¢ quem executa, motivado por
uma remuneracao fixada, as tarefas necessarias
para desenvolver o negdcio sob orientacdo dos
executivos, mas ndo assume nenhum risco do
empreendimento. E aquele que gosta de executar
uma determinada tarefa. Sua realizacao se da pelo
reconhecimento que, geralmente, ¢ através de
um salario um pouco acima do de mercado, pelo
proprio reconhecimento e estabilidade dentro da

cempresa.

Ainda conforme Degen (2009), no inicio, o
empreendedor que comecga seu proprio negocio
costuma assumir os quatro papéis, pois se nao estiver
disposto a essa condi¢ao, ou a0 menos domina-los nao
¢ aconselhavel iniciar um negdcio, pois corre grande
risco de obter o fracasso do empreendimento. Porém,
caso o futuro empreendedor ndo tenha dominio sobre
alguns desses papéis o ideal € procurar sécios que
tenham, pois segundo Degen (2009), as sociedades
formadas por sécios que se complementam sdo, na
maioria das vezes, as mais bem-sucedidas, que como

exemplo pode ser citado a Google e Natura, no Brasil.

Degen (2009) descreve o empreendedor bem-
sucedido como alguém que nao se conforma com
os produtos e servigcos disponiveis no mercado e
procura melhora-los, e por meio de inovagdes supera
0s ja existentes, nao se intimidando com as empresas

estabelecidas e desafiando-as.

Degen (2009) ainda relata que apesar de o
perfil de um empreendedor de sucesso ser quase
uma caricatura, ou seja, impossivel, ilustra
duas caracteristicas importantes para um futuro

empreendedor, a primeira ¢ ndo se preocupar com o
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mundo e tentar adapta-lo a si, e segundo, € ter grande
necessidade de realizar e disposi¢do de assumir os
riscos e fazer sacrificios pessoais necessarios para ter

SuUCcsSo.

O autor relata trés fatores que na maioria das
vezes sao 0s que mais frustram e trazem maior
insatisfacdo para o futuro empreendedor. O primeiro
¢ a imagem social que essas pessoas tentam passar
para a sociedade, como familia amigos e colegas de
trabalho. Essa ¢ a principal razdo segundo Degen
(2009), por qual amaioria das pessoas que tem sucesso
em sua carreira profissional nunca pensou em ter seu
proprio negocio, pois ndo estao dispostas a dar um
passo para tras, o que na opinido delas € necessario,
ou seja, ndo estdo sujeitas a executar tarefas basicas
essenciais para iniciar um novo negocio com chances

de éxito.

O segundo ¢ assumir os riscos de abandonar a
segurang¢a de bons empregos para iniciar seu negocio,
nem todas as pessoas estdo dispostas, portanto, ela
ndo esta preparada para ser um empreendedor, pois o
sucesso de um empreendedor estd em sua capacidade
de assumir riscos e o principal, sobreviver a eles. Os
riscos fazem parte de qualquer atividade empresarial
e ¢ preciso saber administra-los, pois o fracasso do
negocio ndo ¢ pelo fato de que ele sofre revezes, e
sim, por ndo saber prever, administrar e superar o

revés em seu negocio.

E o terceiro ¢ o capital social adquirido em sua

formacao.

Todas as pessoas herdam de sua formacao familiar,
religiosa e escolar, do convivio com amigos e
da sociedade em geral uma série de valores,
conhecimento, experiéncia, paradigmas, receios e
imagem social, que julgam necessarios projetar, e
até disposi¢do para assumir riscos de um negocio
proprio. Essa heranca adquirida pelas pessoas em
seu desenvolvimento ¢ chamada de ‘capital social’

(DEGEN, 2009, p. 21).

Degen (2009) relata que a maior influéncia

do capital social de uma pessoa ¢é através dos
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pais, portanto, um pai empreendedor tem maiores
possibilidades de um filho ser empreendedor, ou um
pai médico as possibilidades serdo maiores para que

ele se torne um médico e jamais pense em ser um

empreendedor.

4 CARACTERISTICAS DO
EMPREENDEDOR

A respeito  das  caracteristicas  do

empreendedorismo Hisrich (2009), afirma que:

O nivel educacional do empreendedor também
recebeu atencdo significativa dos pesquisadores.
Embora alguns possam ter concluido que os
empreendedores tém menos educacdo formal do que a
populagao em geral, descobertas indicam claramente
que esse ndo € o caso. A educagdo ¢ importante na
criagdo do empreendedor. (HISRICH, 2009, p. 80).

Apesar dos empreendedores tenderem a ser lideres
eficientes, isso ndo os distingue dos gerentes bem-
sucedidos. Estudos mostram que o empreendedor tem
um conjunto diferente de atitudes quanto a natureza
de processo administrativo e quanto aos negdocios em

geral. (HISRICH, 2009, p. 81).

A partir dessa concepcgao, a relagdo da idade ao
avaliar esses resultados também ¢ importante para
diferenciar idade empresarial e idade cronoldgica.
Sua experiéncia empresarial ¢ um dos melhores

indicadores para uma perspectiva do sucesso.

A maior parte dos empreendedores inicia sua carreira
entre 22 a 45 anos. Embora uma carreira possa ser
iniciada antes ou depois, isso ndo ¢ tdo provavel,
pois o empreendedor precisa de experiéncia, de
apoio financeiro e de um alto nivel de energia para
alcangar e administrar um novo empreendimento

com sucesso. (HISRICH, 2009, p. 81).

Hisrich (2009) enfatiza que o historico profissional
ndo necessariamente sera um mobilizador negativo
nas decisdes de um novo empreendimento, podendo
desempenhar um papel de crescimento e eventual
sucesso. A insatisfacdo com vdarios aspectos
de um emprego passa motivar o inicio de um
empreendimento, a experiéncia técnica e industrial

anterior ¢ importante uma vez que tenha sido tomada
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a decisdao de empreender.

A experiéncia nas seguintes areas ¢ de particular
importancia:  finangas, desenvolvimento de
produtos ou servicos, desenvolvimento de canais de
distribuicdo e preparagdo de planos de marketing.

(HISRICH, 2009, p. 81).

Ainda conforme a ideia a medida que
empreendimento se estabelece e comeca a crescer, a
experiéncia e as habilidades administrativas tornam-
se mais importante. E ainda que muitas vezes os
empreendimentos com pouco funcionario, ai quando
a quantia dos funcionarios aumenta, suas habilidades
administrativas do empreendedor sdo cada vez mais
exigidas.

A experiéncia da inciativa anterior pode proporcionar
aos empreendedores o0  conhecimento na
administracdo de uma empresa independente, assim
como os parametros de referéncia (benchmarks) para
julgar a relevancia das informagdes, o que pode levar
a um conhecimento da “real” importancia das novas
oportunidades de entrada, agilizar o processo de
criacdo da empresa e aumentar o seu desempenho.

(COOPER, 1995, p. 107).

Conforme Hisrich (2009) em uma visdo mais
ampla o empreendedor deve conhecer todos os
aspectos do ambiente. Parte desta habilidade ¢
resultado de um nivel de criatividade do individuo,
que geralmente tende a diminuir com a idade e com a
educacdo na maioria das pessoas. Para estabelecer um
empreendimento corporativo de sucesso, o individuo
deve ser criativo e ter um adequado conhecimento
dos ambientes internos e externos dentro de uma

organizagao.

Hisrich  (2009)

caracteristicas de lideranca de um empreendedor

ainda  sustenta algumas

corporativo:
a) Conhece o ambiente;
b) E visionario e flexivel;
c) Cria opgdes administrativas;
d) Encoraja o trabalho em equipe;

e) Estimula a discussdo aberta;
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f) Constréi uma coalizdo de patrocinadores;

g) E persistente.

“Empreendedor é o individuo criativo

capaz de transformar um simples

obstaculoemoportunidade de negocios”
(MENDES, 2009, p. 5).

Um empreendedor corporativo ndo € “estatico”,
ao contrario, mostra-se ¢ ate mesmo incentiva
mudangas. Ao desafiar as crengas e 08 pressupostos
da corporagdo, o empreendedor corporativo tem
a oportunidade de criar algo de novo na estrutura
organizacional. (HISRICH, 2009, p. 96).

O empreendedor ¢ o ser ousado, sujeito a erros
e acertos, alegrias e tristezas, criticas e elogios,
comparagdes, decepgdes, inveja e perseguigdo,
quer na vida pessoal, quer na vida profissional. Ndo
importa o quanto tenha conseguido amealhar em
determinado periodo de tempo, mas ¢ o ser criativo,
dindmico, perspicaz, otimista em todos os sentidos,
cujo projeto de vida ndo tem como dar errado.

(MENDES, 2009, p. 5).

A cerca do assunto, o autor Freire (2005) esclarece
que o empreendedor ¢ aquela pessoa que detecta uma
oportunidade e cria uma organizagdo para concretiza-
las. De acordo com sua experiéncia de vida Freire
(2005) vem nos mostrar que ndo € necessario ser
rico, jovem ou universitario para empreender, que €
0 que muitas pessoas pensam, o que ¢ preciso ¢ ter

coragem e convic¢do do que ser quer empreender.

Freire (2005) ainda acrescenta algumas condigdes
determinantes para os empreendedores, sdo elas:
emancipa¢ao, modera¢do na ambigdo por dinheiro,
paixao, resultados, espiritualidade, noviciado (atitude
do aprendiz), deleita-se com o caminho, éxitos
compartilhados, determinacdo, otimismo, sonhos ¢

responsabilidade incondicional (protagonismo).

Conforme Mendes (2009) relata

empreendedores de sucesso sao:

abaixo,

a) Mestres em iniciativa, criatividade, autonomia,
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autoconfianca e otimismo;

b) Responsaveis e aceitam assumir os riscos € as

possibilidades de fracassar;
c) Comprometidos ¢ acreditam no que fazem;

d) Visionarios, conseguem visualizar o futuro na

mente;
e) Especialistas em tomar decisdes;

f) Orientados para resultados, para o futuro e

para o longo prazo;

g) Dotados para uma forte intui¢éo;

h) Individuos que fazem a diferenca;

1) Farejadores exploradores de oportunidades;
j) Determinados e dindmicos;

k) Dedicados, organizados e atualizados sobre o

negdcio em que atuam,;
1) Otimistas e apaixonados pelo que fazem;

m) Lideres, formadores de equipes e formadores

de opinido;
n) Independentes e constroem o proprio destino;

0) Inovadores, criadores de métodos proprios ¢

dotados de um forte sentido de realizagao.

Algumas dessas caracteristicas sdao inerentes aos
empreendedores, outras sao adquiridas durante o

desenvolvimento do préprio negdcio.

Conforme inimeras entrevistas realizadas por
Degen (2009), alguns motivos mais comuns para os
empreendedores comecarem seu proprio negocio,
sdo: vontade de ganhar muito dinheiro, mais do que
seria possivel na condi¢cdo de empregado; desejo de
sair da rotina do emprego e levar suas proprias ideias
adiante; vontade de determinar seu futuro e nao dar
satisfagdo a ninguém sobre seus atos; necessidade de

provar a si e aos outros que ¢ capaz de realizar um
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empreendimento e desejo de desenvolver algo que
traga conhecimento e beneficios, ndo s6 para si, mas

para a sociedade.

Degen (2009) relata que ¢ importante observar
que a maioria das empresas que tiveram sucesso
foram iniciadas por pessoas motivadas pela vontade
de ganhar dinheiro, e em alguns casos, pelo desejo
de sair da dependéncia e rotina do emprego que

exerciam.

“Ser empreendedor ndo ¢ s6 ganhar muito
dinheiro, ser independente ou realizar algo. Ser
empreendedor tem um custo que muitos ndo estdo
dispostos a pagar” (DEGEN, 2009, p. 14).

Logo, o empreendedor ¢ o tipo de pessoa que
arrisca, questiona, ¢ visionaria, busca algo diferente,
possuil motivagado singular e ndo quer ser s6 mais um,
quer ser reconhecido e vai captar as oportunidades
a sua frente e criar um negdcio para lucrar sobre
ele, assumindo riscos existentes. Entre varias
caracteristicas sobre o empreendedor, Dornelas

(2005) nos apresenta algumas delas:

a) Iniciativa para criar um negocio e paixao pelo

que faz;

b) Utiliza recursos disponiveis de forma criativa
transformando o ambiente social e econdmico

onde vive;

c) Aceita assumir os riscos calculados e a

possibilidade de fracassar.

O empreendedorismo estd associado a
criacdo de novas empresas, de algo novo e de
valor. O empreendedor devera estar totalmente
compromissado com desenvolvimento e crescimento
do novo negocio, a existéncia de riscos calculados
¢ inevitavel, sendo assim, os mesmos deverdo ser
assumidos e as tomadas de decisdes realizadas com
ousadia e coragem, motivagdo ¢ muito importante

nesta etapa.
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E praticamente impossivel encontrar uma pessoa
com todas as caracteristicas de um empreendedor, o
que geralmente encontramos ¢ uma equipe, na qual
existaumrepresentante de cada perfil(HASHIMOTO,
2000).

Bessant e Tidd (2009) conceituam que para
cada area terd caracteristicas pessoais necessarias,
porém, as duas exigéncias principais sao capacidades
de controle e necessidade de conquistar. Os
empreendedores sdo, tipicamente, motivados por
altos niveis de necessidade de conquista, em vez
de desejo geral por sucesso. Esse comportamento
esta associado a assumir riscos moderadamente,
sem correr riscos de forma irracional ou desmedida.
Sendo assim uma pessoa com caracteristica de
empreendedor, gosta de assumir responsabilidade
pessoal pela resolucdo de problemas, tendéncia a
estabelecer metas pessoais desafiadoras, mas realista,
assume riscos calculados, necessita de opinides

concretas a respeito de seu desempenho pessoal.

4 TIPOS DE EMPREENDEDORES
4.1 EMPREENDEDOR NATO (MITOLOGICO)

Suas historias sdo brilhantes e muitas vezes
comegaram do nada, muitos comegaram muito
jovens e adquirem habilidade de negociacdo e venda.
Em paises ocidentais esses empreendedores natos,
em sua maioria sdo imigrantes ou seus pais € avos
foram. Sao visionarios e otimistas, estdo sempre a
frente de seu tempo e comprometem-se para realizar
seus sonhos. Suas referéncias sempre sao pessoas da
familia (DORNELAS, 2008).

42 EMPREENDEDOR QUE APRENDE
(INESPERADO)

’

E uma pessoa que quando menos esperava se
deparou com uma oportunidade de negocio. E uma
pessoa que nunca pensou em empreender, que antes

de se tornar via a carreira em grandes empresas como
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a unica possivel. O momento de disparo ou tomada
de decisdo ocorre quando alguém convida para fazer
parte de uma sociedade, quando ele percebe que pode
criar um negocio proprio ou ainda quando esta em
situacao de perder o emprego ouja tenhasido demitido.
Antes de tornar-se empreendedor, acreditava que nao
gostava de assumir riscos (DORNELAS, 2008).

4.3 EMPREENDEDOR SERIAL (CRIANOVOS
NEGOCIOS)

O empreendedor serial ¢ aquele que ¢
apaixonado ndo apenas pelas empresas que cria, mas
principalmente pelo ato de empreender. Geralmente
tem uma habilidade incrivel de montar equipes,
motivar o time, captar recursos para o inicio do
negocio e colocar a empresa em funcionamento. As
vezes se envolve em varios negocios a0 mesmo tempo
e nao é incomum ter varias historias de fracasso,
mas estas servem de estimulo para a superacao do

proximo desafio (DORNELAS, 2008).

4.4 EMPREENDEDOR CORPORATIVO

O empreendedor corporativo tem ficado mais em
evidencia nos ultimos anos, devido a necessidade
das grandes organizagdes de se renovar, inovar e
criar novos negocios. Sabem se autopromover e
sdo ambiciosos, ndo se contentam em ganhar o que
ganham e adoram planos com metas ousadas. Se
sairem da corporagdo para criar o proprio negocio
podem ter problemas no inicio, ja que estdo
acostumados com as regalias e 0 acesso a recursos do
mundo corporativo (DORNELAS, 2008).

4.5 EMPREENDEDOR SOCIAL

O empreendedor social tem como missdo de vida
construir um mundo melhor para as pessoas, envolve-
se em causas comunitarias com comprometimento

singular. Suas caracteristicas sdo similares aos dos
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demais empreendedores, mas a diferenca ¢ que se
realizam vendo seus projetos trazerem resultados para
os outros € ndo para si proprio. De todos os tipos de
empreendedores ¢ o tinico que nao busca desenvolver
um patrimonio financeiro (DORNELAS, 2008).

4.6 EMPREENDEDOR POR NECESSIDADE

Cria o proprio negocio porque nao tem alternativa,
ndo tem acesso ao mercado ou foi demitido.
Geralmente se envolve em negdcios informais,
desenvolvendo tarefas simples, prestando servigos e
conseguindo como resultado poucoretorno financeiro.
Suas iniciativas empreendedoras sdo simples,
pouco inovadoras, ndo contribuem com impostos
e outras taxas, € acabam por inflar as estatisticas
empreendedoras de paises em desenvolvimento,

como o Brasil (DORNELAS, 2008).

A partir dessa concepg¢do, Freire (2005) nos

apresenta trés tipos de empreendedores: Os

Lutadores: sdo aqueles que empreendem por
necessidade, aqueles que ndo veem outra alternativa,
como trabalhar em uma organizagdo, para eles
empreender ¢ a Unica saida, e assim comeca a
empreender como pode. Os Cacadores de Ondas:
sd0 0s que seguem o que a moda dita, sem muito
compromisso com o negécio atual mudam de ramo
de acordo com o que o mercado expde, uma hora
estdo com uma loja de artigos esportivos e outra com
uma pista de patinagdo no gelo, e assim por diante.
E por ultimo: Os Gladiadores: sdo os que sentem
o processo empreendedor no sangue, ou seguem
seu extinto, independentemente da conjuntura, eles
possuem sim outras oportunidades de trabalhar em
organizacdes, mas vao além, ndo se aproveitam da
moda, nem fazem isso por necessidade, sdo apenas

empreendedores.

J& Miner (1998) classifica quatro tipos de

empreendedores:
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Os empreendedores Realizadores sdo aqueles
que levam muita energia para a empresa e dedicam
inimeras horas de trabalho. Costumam planejar
e estabelecer metas para realizagdes futuras e sdo
dotadas de muita iniciativa e de um forte compromisso

com a empresa.

Ja os supervendedores possuem uma grande
sensibilidade em relagdao a outras pessoas e desejam
ajuda-las de qualquer forma. Valorizam muito o
relacionamento, gostam de participar de grupos
e de reunides sociais. Para ser bem-sucedidos os
supervendedores precisam seguir o caminho das

vendas e contratar alguém para administrar os

negdcios.
Os Auténticos Gerentes assumem
responsabilidades e cargos de lideranga, sdo

competitivos, decididos e possuem uma atitude
positiva em relacdo aqueles que tém autoridade,
gostam do poder e desenvolver uma fungao. Seu ponto
forte ¢ levar o empreendimento a um crescimento
significativo, o caminho ideal a ser trilhado por eles
¢ o gerenciamento. Muitas vezes saem de grandes

empresas para iniciar seu proprio negocio.

Existem também os Geradores de Ideias, estes
inventam novos produtos, desenvolvem novos
processos e sempre encontram uma forma de superar
a concorréncia, € podem assumir riscos que nao

foram suficientemente calculados.

Ainda Miner (1998) relata que quanto mais estilos
multiplos um empresario possuir ele ira conseguir
executar um maior numero de atividades e estagios

de crescimento na empresa.

47 O EMPREENDEDOR HERDEIRO
(SUCESSAO FAMILIAR)

O empreendedor herdeiro recebe logo cedo a
missdo de levar a frente o legado de sua familia. O

desafio ¢ o de multiplicar o patrimoénio recebido.
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Aprende a arte de empreender com exemplos da
familia. Muitos come¢am bem cedo a entender como
o negbcio funciona e a adquirir responsabilidades
na organizacdo, assumindo cargos de direcdo ainda
jovens, alguns tém senso de independéncia e desejo
de inovar, outros sdo conservadores e preferem nao
mexer no que tem dado certo. Recentemente, os
proprios herdeiros e suas familias tém optado por
buscar mais apoio externo, por meio de cursos de
especializacdo, MBA, programas especiais voltados
para empresas familiares, com o objetivo de nao
tomar decisdes apenas com base na experiéncia € na

historia de sucesso de geracdes anteriores.

48 O EMPREENDEDOR
(PLANEJADO)

“NORMAL”

O empreendedor Normal ou planejado, ¢ aquele
que busca através do planejamento minimizar riscos,
se preocupa com os proximos passos do negocio, tem
uma visdo de futuro clara e trabalha em funcao de
metas. O planejamento aumenta a probabilidade de
um negodcio ser bem sucedido e, em consequéncia,
leva mais empreendedores a usarem essa técnica
para garantir melhores resultados. O empreendedor
normal seria 0 mais completo, porém, a maioria ainda

ndo se encaixa nessa categoria.

6 METODOLOGIA DA PESQUISA
6.1 ESTUDO DE CASO

“Estudo de caso € apesquisa sobre um determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade que seja
representativo do seu universo, para examinar
aspectos variados de sua vida” (CERVO; BERVIAN,
2001, p. 67).

De acordo com Gil (1999), o estudo de caso ¢
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de

um ou poucos objetos de maneira a permitir o seu
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conhecimento amplo e detalhado. J& Yin (2005)
define o estudo como empirico que investiga um

fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade.

Gil (1999) ressalta que existe um preconceito em
relagdo ao estudo de caso devido ao tempo destinado
a pesquisa, pois esse frequentemente demanda tempo
e seus resultados tornam-se poucos consistentes.
Porém, com a experiéncia acumulada no decorrer nos
anos, ja se tornou possivel fazer estudo de caso em

menos tempo.

6.2 METODO DE PESQUISA QUALITATIVA E
QUANTITATIVA

A metodologia ¢ o plano e o procedimento para
a pesquisa, que envolvem as decisdes e os métodos
de coleta e analise de dados. Creswell (2010) nos
apresenta trés métodos de pesquisa, qualitativa,
quantitativa e misto, frequentemente a distingao
entre pesquisa qualitativa e quantitativa ¢ estruturada
em termos do uso de palavras (qualitativa) em vez de

nimeros (quantitativa).
A cerca do assunto Cresweel (2010) esclarece:

Pesquisa Qualitativa: a metodologia de pesquisa
envolve as questdes e os artificios que emergem os
dados caracteristicamente coletados no ambiente do
participante, a andlise das informagdes construidas
a partir das particularidades para os temas gerais e
as interpretagdes feitas pelo pesquisador acerca do
significado dos dados, o relatorio final possui estrutura
flexivel, essa pesquisa possui carater indutivo, e da
grande valor na explanac¢do da complexidade de uma
situagao (CRESWELL, 2010).

Pesquisa Quantitativa: esse método tem por
objetivo analisar teorias objetivas, observando a
relagdo entre as variaveis. As varidveis geralmente
sdo medidas por instrumentos, ¢ os dados numéricos
analisados por processos estatisticos, o relatorio final
possui estrutura fixa (CRESWELL, 2010).
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Pesquisa de Métodos Mistos: essa abordagem
associa as formas qualitativa e quantitativa em um
estudo, ela ¢ mais do que uma simples coleta de dados
nos dois métodos, envolve as duas abordagens em
conjunto, de modo de que as duas formas juntas sejam
mais fortes que as pesquisas realizadas isoladamente
(CRESWELL, 2010).

6.3 AMOSTRAGEM

A amostragem € uma técnica inerente a estatistica
que analisa uma determinada pesquisa através de sua
amostra confiavel a fim de que nao se estude toda
a populacao. Devem ser definidos os objetivos da
pesquisa em questao, a populacdo que serd amostrada
e regras a serem estimadas para resultar o objetivos
da pesquisa.

Nas pesquisas cientificas, em que se quer conhecer
algumas caracteristicas de uma populagdo, também
¢ muito comum observar-se apenas uma amostra
de seus elementos e, a partir dos resultados dessa
amostra, obter valores aproximados, ou estimativas,
para as caracteristicas populacionais de interesse.
Esse tipo de pesquisa ¢ usualmente chamado de
levantamento por amostragem. (BARBETTA, P. A.,

2001, p. 43).

Acerca deste assunto, Barbetta (2001) relaciona
quatro razdes crucias para a utilizagdo deste método.
O primeiro deles ¢ 0 ECONOMICO, uma vez que a
economia ¢ consideravel atrativa se comparada com
a aplicacdo da pesquisa em sua populagdo. Aliada a
economia, estdi o TEMPO, cujo mesmo também ¢
considerado um aspecto econdmico a ser considerado,
portanto a reducdo do tempo ¢ fundamental neste
panorama. Logo apds, estd a CONFIABILIDADE
DOS DADOS, uma vez que onde se pesquisam
menos integrantes, aumenta a possibilidade de nao
haver erros na pesquisa em questdo, elevando assim
o grau de confianca da pesquisa a ser aplicada. E, por
fim, estd a OPERACIONALIDADE, pois a aplicagdo
de uma determinada pesquisa em menor escala esta

diretamente relacionada a facilidade para tal.
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Para a determina¢do de uma amostra dentro da
populagdo, Barbetta (2001) sugere as seguintes

formulas:
n=1/Eo?
n=N."0o /N + "0

Onde:
n = numero referente a tamanho da amostra;
N= numero referente ao tamanho da populagao;
Eo?= estimativa de erro toleravel da amostra extraida
n’= aproximag¢do do tamanho amostral

Este artigo esta se relacionando com pesquisas
do método quantitativo, qualitativo e estudo de caso,
a fim de abranger em iniimeros aspectos o tema
abordado. No ambito quantitativo, aplicamos uma
pesquisa nos alunos da FARESC e nos funcionarios
de duas empresas consolidadas. Por fim, no ambito
qualitativo e estudo de caso, a pesquisa foi aplicada
juntamente com o empreendedor estudado para
levantar caracteristicas inerentes aos resultados a

serem obtidos por este artigo.

7 ENTREVISTA NA EMPRESA USIKRAFT

Ainda como funcionario de uma empresa no
ramo de industria moveleira, o Sr. Paulo Mendes
comecou suas reservas para realizar servigos extras
de usinagem, em seguida recebeu a proposta de
iniciar como s6cio da empresa em que trabalhava, foi
uma oportunidade que teve seus altos e baixos, mas
no ano de 1995 iniciou como proprietario da empresa

que recebeu o nome de Usikratft.

Classificamos o Sr. Paulo Mendes como um

empreendedor inesperado, onde aproveitou a
oportunidade, embora tendo visao dos riscos, aceitou
o desafio. Tinha no¢ao que seria possivel desenvolver

um bom trabalho, mas ndo que seria reconhecido no
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exterior.

Como empreendedor seu primeiro projeto foi a
invencao de uma coladeira de bordas, esta veio através
de uma solicitagdo de um grande cliente, o pedido
era maior que a capacidade de produgdo e o tempo
estipulado para entrega era menor do que aceitavel.
Para que pudesse atender esse cliente e conseguir
firmar a parceria criou uma estratégia de aumentar o
turno com funciondrios terceirizados. Através dessa
parceria conseguiu credibilidade perante o mercado

Brasileiro e no Exterior.

Hoje, sua empresa conta com 120 funcionarios,
numa area total de 25.000 m?, possuindo um parque
fabril de 9.000 m?, sendo a sede e as instalagdes
proprias, e uma em Pernambuco que estd sendo

construida.

8 ENTREVISTA NA EMPRESA
DOCELANDIA

Fundada em outubro de 1971, tinha como ramo
de atividade armarinhos e comércio de malhas. Em
novembro de 1979, passou a panificadora e confeitaria
com sede a Av. Pres. Kennedy no bairro Portdo. Em
abril de 1985, houve uma alteracdo de proprietarios
e também de endereco para o Capao Raso.
Em 2002, inaugurada a atual sede visando atender
os clientes com um espaco confortavel, amplo

estacionamento ¢ maior capacidade produtiva.

A historia de empreendedorismo na familia Cantu
teve inicio em 1985, quando o Sr. Almir Cantu que
trabalhava como caminhoneiro ¢ quando menos
esperava teve uma oportunidade de mudar de ramo.
Sem conhecimentos comegou seu empreendimento
com apenas oito funcionarios e foi se desenvolvendo

e ampliando seus negocios.

definir Almir

empreendedor inesperado, ¢ aquele que aprende com

Podemos o Sr. como um

0 proprio negocio, pois, sem nenhum conhecimento,
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assumiu os riscos existentes, o resultado foi o sucesso.

O filho do Sr. Almir, Nilton, caracterizado como
empreendedorherdeiro,legouoespiritoempreendedor
da familia e vem gerenciando o negdcio atualmente,
juntamente com sua esposa Muriel. Recentemente
ele esta investindo em um novo negdcio no mesmo

segmento, assumindo mais um desafio.

Na entrevista realizada dia 08 de abril de 2014
com o Nilton, detectamos que ele considera seu
estilo de liderancga flexivel e democratico, ele procura
ouvir seus colaboradores, para ele ¢ essencial o
comprometimento dos seus funciondrios com a

execucao das tarefas de imediato.

9 ANALISE DA AMOSTRA

As pesquisas deste artigo foram realizadas entre o
dia 01/04/2014 a 10/04/2014, a fim de identificar os

aspectos inerentes ao tema principal deste artigo.

A populagdo estudada entre os alunos da
faculdade FARESC de administracdo do sexto,
sétimo e oitavo periodo (manha e noite) totalizou 249
alunos com uma amostra minima para analise de 153.
J& entre os colaboradores da Usikraft, a populagao
¢ de 120 pessoas com uma amostra minima de 92
empregados. Por fim, os funcionarios da Docelandia

totalizam 50 pessoas, tomando uma amostra minima

de 44 empregados.

As amostras  considerando um erro
foram escolhidas amostral de 5% para
aleatoriamente entre as  detec¢do  do  valor

pesquisas recolhidas  minimo da amostra para

nos referidos locais, execucgdo das pesquisas.
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Pesquisa Quantitativa

ALUNOS de ADM COLABORADORES COLABORADORES
FARESC USIKRAFT DOCELANDIA
Aproximag¢ao do tamanho Aproximag¢ao do tamanho Aproximag¢ao do tamanho
Amostral Amostral Amostral
(Fator de Correcao) (Fator de Correcao) (Fator de Correcao)
n'=1/Eo? n'=1/Eo? n'=1/Eo?
n'=1/5% n'=1/5% n'=1/5%
n'=1/0,052 n'=1/0,052 n'=1/0,05%
n'=1/0,0025 n'=1/0,0025 n'=1/0,0025
n' =400 n'=400 n' =400

Tamanho da Amostra

Tamanho da Amostra

Tamanho da Amostra

n=Nn/N+n
n=249.400 /249 + 400
n=99.600 /649
n=153,47

n=Nn/N-+n
n=120.400/120 + 400
n=48.000/520
n=9231

n=Nn/N-+n
n=150.400/50 + 400
n=20.000/450
n = 44,44

Fonte: Barbetta (2001)
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9.1 RESULTADO DAS ANALISES

ALUNOS DA FACULDADE SANTA CRUZ (6° a 8° Periodo)
Quantidade de alunos pesquisados: 155 alunos
Dados da Pesquisa
18-25 89 57,42%
. L . 26-35 50 32,26%
1 - Faixa Etaria dos entrevistados
36-45 13 8,39%
46+ 3 1,94%
Questionario Aplicado
Certamente 73 47,10%
pessoas
. 74 o
2 — Pretende tornar-se empreendedor um dia? Talvez 47,74%
pessoas
Dificilmente 5 pessoas| 3,23%
Nunca 3 pessoas| 1,94%
Sim 31 20,00%
pessoas
. . ~ 52 o
3 - Gostaria de ser um empreendedor social Nao pessoas 33,55%
(ONG’s)? -
Talvez 46,45%
pessoas
Nao sei do que se trata - 0,00%
Certamente 18 11,61%
pessoas
Talvez es2s90as 18,71%
4 — Herdara algum empreendimento familiar? P 63
Dificilmente 40,65%
pessoas
Nunca 45 29,03%
pessoas
87
Certamente 56,13%
pessoas
. . . 48 o
5 — Atuaria em algum tipo de empreendimento Talvez pessoas 30,97%
por necessidade financeira? 1
Dificilmente 9,03%
pessoas
Nunca 6 pessoas| 3,87%
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Certamente 20 12,90%
pessoas
. ) 66 o
6 — Empreenderia em mais de uma Talvez 42,58%
. . , pessoas
oportunidade mesmo ciente do possivel 3
insucesso? Dificilmente 21,94%
pessoas
Nunca 29 18,71%
pessoas
42
Certamente 27,10%
pessoas
51
Talvez 32,90%
7 — Sua vontade em empreender sempre pessoas
istiu e foi inspirad. tes?
existiu e foi inspirada em parentes Dificilmente 31 20,00%
pessoas
31
Nunca 20,00%
pessoas
18
Certamente 11,61%
pessoas
.. ) Talvez 63 40,65%
8— Assumiria o risco de trocar um bom pessoas
di to incerto?
emprego por um empreendimento incerto Dificilmente 47 3032%
pessoas
Nunca 27 17,42%
pessoas
57
Certamente 36,77%
pessoas
9 - Apr@dita ser possivel empreender em uma Talvez 60 38,71%
institui¢do privada e ser recompensado por pessoas
isto?
o Dificilmente 37 23,87%
pessoas
Nunca 1 pessoa 0,65%
Certamente 85 54,84%
pessoas
, . ~ , 56 o
10 — O nivel de instrugdo de uma pessoal é Talvez pessoas 36,13%
diferencial para se tornar um empreendedor? 10
Dificilmente 6,45%
pessoas
Nunca 4 pessoas| 2,58%
Ganhar Dinheiro 64 41,29%
pessoas
) . . . Sair da Rotina 9 pessoas| 5,81%
11 — Indique o principal motivo pelo qual vocé 77
empreenderia: Determinar seu futuro 49,68%
pessoas
Voltar-se para 5 hessoas | 3.23%
sociedade p oo

Fonte: Elaborado pela equipe (2014)
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A pesquisa realizada com os alunos mostrou que
mais de 57% dos entrevistados tem entre 18 € 25 anos
de idade, mostrando assim que os jovens buscam
o devido conhecimento para o seu crescimento
profissional. Entretanto, boa parte dos entrevistados
estdo na faixa etaria de 26 a 35 anos (32,26%), aos
quais também enxergam a necessidade de adquirir

conhecimento para seu desenvolvimento.

Um dos fatores determinantes para a busca de
conhecimento destes alunos esta narepresentatividade
da resposta inerente ao diferencial do nivel de
instru¢cdo, quando 54,84% dos entrevistados julgam
ser imprescindivel o grau de instrugdo para tornar-
se empreendedor. Assim, 94,84% dos entrevistados
pensam em tornar-se empreendedores um dia a
fim de, preferencialmente, determinar o seu futuro
como principal motivo para empreender, inclusive
prevalecendo sobre a condigdo de ganhar dinheiro.
Dos pesquisados em nossa relagdo de perguntas, a
maioria empreenderia por necessidade financeira,
mesmo desconsiderando neste caso o nivel de
instrucdo do empreendedor, havendo um resultado

quanto ao empreendimento por necessidade de

56,13% dos entrevistados. Quando relatado sobre
alguns tipos de riscos quanto ao empreendimento
incerto ¢ a troca de um bom emprego por um
empreendimento incerto, a maioria dos pesquisados
assinalaram que talvez empreendessem ou trocariam
de emprego, recaindo assim a questdo do grau de
instru¢do, uma vez que 0s mesmo irdo pesquisar as
melhores oportunidades no mercado e as melhores
colocagdes no mercado de trabalho devido ao nivel
de instru¢cdo adquirido, portanto os mesmos estdo

incertos quanto a estas questoes.

No momento em que foram questionados sobre
a possibilidade de tornarem-se empreendedores
sociais, a minoria dos entrevistados (20%) foram
negativos a esta questdo, mostrando assim que, além
da falta de perfil para empreendimento social ou
causa social ainda ndo descoberta, a grande maioria
dos questionados optaram pelo empreendedor
corporativo, pois acreditam que poderao ter sucesso
empreendendo no meio corporativo, uma vez que
sofrerao menos riscos financeiros, além de possibilitar
um retorno financeiro satisfatorio ou acima das

expectativas.

9.2 ANALISE QUANTITATIVA DAS EMPRESAS DOCELANDIA E USIKRAFT

FUNCIONARIOS DOCELANDIA
Funcionarios pesquisados: 44
Dados da pesquisa
Questionario aplicado
Excelente 6 13,64%
1 — Qual a visdo do futuro que vocé tem dentro da empresa? Bom 29| 6591%
Regular 8 18,18%
Ruim 2,27%
Excelente 7 15,91%
2 - Qual ¢ a limita¢do de contato com outros gestores dentro da | Bom 20| 45,45%
empresa? Regular 171 38,64%
Ruim 0 0,00%
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Excelente | 10| 22,73%
o Bom 271 61,36%
3 — Qual sua proximidade com o dono da empresa? Regular 7 15.91%
Ruim 0 0,00%
Excelente 4 9,09%
i . Bom 18| 40,91%
4 — Como vocé considera o trabalho em equipe de seus colegas?

Regular 11| 25,00%
Ruim 11| 25,00%
Excelente 1 2,27%
5 — Como vocé considera o seu ambiente de trabalho? Bom 30| 68,18%
Regular 13| 29,55%
Ruim 0 0,00%
Excelente 7 15,91%
6 — Em relagdo a expressar opinido dentro da empresa dentro da | Bom 6 | 13,64%
empresa, como € o nivel de aceitagdo? Regular 28| 63,64%
Ruim 3 6,82%
Excelente 6 13,64%
. . Bom 28| 63,64%

7 — Quanto a intera¢ao com os colaboradores seu Gestor ¢:
Regular 9 20,45%
Ruim 1 2,27%
Excelente 9 20,45%
8 — Em caso de administrar conflitos na empresa como ¢ a Bom 11| 25,00%
posicao do seu Gestor: Regular 22| 50,00%
Ruim 2 4,55%
Excelente 6 13,64%
) . . i Bom 24 | 54,55%

9 — O relacionamento entre os funcionarios ¢ a lideranga ¢é:
Regular 121 27,27%
Ruim 2 4,55%
Excelente 7 15,91%
10 — Vocé acredita que existe uma possibilidade de crescimento | Bom 12| 27,27%
dentro da empresa? Regular 16| 36,36%
Ruim 9 20,45%

Fonte: Elaborado pela equipe (2014)

Detectou-se que, na empresa Docelandia, 65,91%
possuem uma boa visdo de futuro dentro da empresa,
45,45% dos funcionarios encontram alguma limitagao
de contato com o gestor da empresa, enquanto que
61,36% possuem uma boa aproximagdo com O
proprietario, 40,91% dos colaboradores possuem um
bom trabalho em equipe, a amostra identificou que
68,18% consideram bom o seu ambiente de trabalho.

A administracdo de conflitos ¢ considerada regular

Revista das Faculdades Santa Cruz, v. 9, n. 2, julho/dezembro 2013

por 50% dos colaboradores, o relacionamento entre
funcionarios e gestor ¢ considerado bom por 54%.
J& 63,64% dos colaboradores acreditam que a sua
opinido dentro da empresa ¢ aceita de forma regular,
porém, a interacdo entre colegas e gestor ¢ boa para

63,64% dos empregados.
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FUNCIONARIOS USIKRAFT
Funcionarios pesquisados: 92
Dados da Pesquisa
Questionario Aplicado
Excelente 11 11,96%
1 — Qual a visdo do futuro que vocé tem dentro da empresa? Bom 48 S2,17%
Regular 18 19,57%
Ruim 15 16,30%
Excelente 5 5,43%
2 - Qual ¢ a limitagdo de contato com outros gestores dentro da | Bom 41 44,57%
empresa? Regular 32 34,78%
Ruim 14 15,22%
Excelente 16 17,39%
3 — Qual sua proximidade com o dono da empresa? Bom 21 22,83%
Regular 35 38,04%
Ruim 20 21,74%
Excelente 20 21,74%
4 — Como vocé considera o trabalho em equipe de seus Bom 60 65,22%
colegas? Regular 7 7,61%
Ruim 5 5,43%
Excelente 17 18,48%
5 — Como vocé considera o seu ambiente de trabalho? Bom 45 4891%
Regular 20 21,74%
Ruim 10 10,87%
Excelente 3 3,26%
6 — Em relagdo a expressar opinido dentro da empresa dentro | Bom 30 32,61%
da empresa , como ¢ o nivel de aceitagao? Regular 26 28,26%
Ruim 33 35,87%
Excelente 5 5,43%
7 — Quanto a intera¢ao com os colaboradores seu Gestor ¢: Bom 43 46,74%
Regular 26 28,26%
Ruim 18 19,57%
Excelente 6 6,52%
Bom 42 45,65%
8 — Em caso de administrar conflitos na empresa como ¢ a Regular 21 22.83%
posicdo do seu Gestor:
Ruim 23 25,00%
Excelente 5 5,43%
Bom 46 50,00%
9 — O relacionamento entre os funcionarios ¢ a lideranca é: Regular 28 30,43%
Ruim 13 14,13%
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Excelente 6 6,52%
10 — Vocé acredita que existe uma possibilidade de crescimento | Bom 44 47,83%
dentro da empresa? Regular 24 26,09%
Ruim 18 0,00%

Fonte: Elaborado pela equipe (2014)

J& na empresa Usikraft, identificou-se que com 45,65%.
65,22% dos colaboradores consideram que existe ) ..
i . Apesar dos resultados acima serem positivos, seus
um bom trabalho da equipe, pois esse resultado ) o
) i colaboradoresrelatam serruimexpressarsuas opinides
se concretiza pelo bom ambiente de trabalho, que )
) ] . . dentro da empresa com 35,87%, mas acreditam que
apresentou 48,91%, e ainda pela interacdo da gestao ) i )
o existe uma boa oportunidade de crescimento dentro
com seus colaboradores que atingiu 46,74%. Embora .
o o da empresa com 47,83%, portanto a grande maioria
a proximidade dos colaboradores com o Proprietario .
dos colaboradores apresentam uma boa visdo de
da empresa ser regular com 38,04%. Contudo a
o . . i futuro sobre a empresa, somando 52,17%.
administracao dos conflitos ainda se apresenta boa

CONCLUSAO

P l o estudo realizado identificamos o crescimento, os aspectos do empreendedorismo e os motivos de se
tornar empreendedor, uma vez que o tema abordado ¢ de grande abrangéncia no Brasil dado o seu grau

de importancia na economia nacional.

Nas pesquisas efetuadas foi possivel detectar dois tipos de empreendedores, o inesperado e o herdeiro.
Na empresa Usikraft identificamos que o tipo de empreendedor € o inesperado, também presente na empresa
Docelandia, uma vez que os mesmos nado tinham o devido conhecimento no ramo € mesmo assim assumiram
0s riscos e aproveitaram a oportunidade encontrada. Ainda na Docelandia encontrou-se o empreendedor

herdeiro, cujo legado foi passado de pai para filho transmitindo todo o conhecimento necessario.

Nas informagdes coletadas entre os alunos da FARESC observou-se que a grande maioria considera
imprescindivel o nivel de instru¢ao para que o empreendimento seja bem sucedido, acredita-se que os alunos
inseridos na instituicdo dificilmente empreenderiam em prol da sociedade, julgando os mesmos possuirem
perfil para empreendimento corporativo, pois acreditam que a realizacdo profissional sera alcangada por meio

do embasamento tedrico que estdo obtendo na institui¢ao.

Nas pesquisas realizadas com as empresas podemos observar que os pontos principais estdo no bom

relacionamento dos gestores com os colaboradores, o trabalho em equipe € o bom ambiente organizacional.

Conclui-se, portanto, que para se tornar um administrador de sucesso, além da teoria ¢ necessario saber

aproveitar as oportunidades, arriscar-se, inovar e criar algo de valor para sociedade.
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