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Resumo: O direito do paciente a vida é um direito constitucional elencado no
artigo 5° da Constituicdo Federal. A responsabilidade civil do hospital em caso
de erro médico e por defeito no servico, pode ser objetiva ou subjetiva,
dependendo da natureza do servico prestado pela entidade hospitalar. Assim,
quando o dano ao paciente consumidor se der em decorréncia de atos préprios
do hospital, oriundos de defeitos dos seus materiais ou equipamentos, ou
decorrentes da atuacdo dos profissionais de enfermagem vinculados ao
estabelecimento, a responsabilidade sera objetiva. Em caso de erro médico,
necessario averiguar se este possui ou nao vinculo com o estabelecimento. Em
caso afirmativo, o hospital responderda solidariamente com o médico, se
demonstrada a culpa deste profissional. Em caso negativo, o hospital nédo
respondera, devendo o lesado dirigir sua a pretensdao ao médico responsavel
pelo dano sofrido. Quanto aos profissionais da saude, suas responsabilidades
sempre serdao de natureza subjetiva, devendo ser demonstrada a culpa no caso
concreto.
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ABSTRACT: The patient's right to life is a constitutional right part listed in
Article 5 of the Federal Constitution . The liability of the hospital in case of
medical error and defect in service, can be objective or subjective , depending
on the nature of the service provided by the hospital authority . Thus , when the
patient harm consumers if you give a result of the hospital own acts , arising
from defects in their materials or equipment or arising from the performance of
nursing professionals involved in establishing the liability will be objective . In
case of medical malpractice , necessary to establish whether or not the
relationship with the establishment . If so , the hospital will respond jointly to the
doctor , if demonstrated to blame this person . If not , the hospital will not
respond , the injured person should direct his claim to the physician responsible
for the damage suffered . As health professionals , your responsibilities will
always be subjective in nature , the blame in this case must be demonstrated
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Introducao

Poucas areas do universo laboral exigem tanto profissionalismo e
cuidado como a area da saude, e invariavelmente se constata que escasso € o
guantum de profissionais que mantém uma postura indelével, dispensando ao
paciente um tratamento respeitoso, de qualidade e digno, como merece toda

pessoa que busca a cura para um mal fisico que Ihe aflige o corpo e a alma.

Para que o hospital possa atender com o minimo de seguranga as suas
demandas por tratamento, devera realizar uma série de etapas complexas e
trabalhosas, sob pena de incorrer em erros de diversas particularidades, que
gquando nao observadas em suas mindcias, podem inevitavelmente levar

qualquer pessoa a perder a saude e também a vida.

O médico, assim como os demais profissionais da area da saude, aqui
descritos como enfermeiros e técnicos de enfermagem, sdo seres humanos e
portanto passiveis de erro, porém nao se pode aceitar que este erro seja
decorrente de simples despreparo de quem tem o dever de conhecimento
técnico, pois sem a devida diligéncia e preparo esses profissionais incorreriam

no risco de tornar banal o avanc¢o da ciéncia até nossos dias.

Este trabalho tem como objetivo a apresentacdo de um breve estudo
doutrinario e jurisprudencial quanto a responsabilidade civil dos hospitais e
profissionais da area da saude a partir da verificacdo da ocorréncia de um dano
suportado pelo paciente.

Responsabilidade Civil

E certo que o dano causado a outrem deve ser reparado. Todavia nem
sempre € possivel esta reparacdo de forma totalmente satisfatéria, haja vista
que o que foi danificado ou perdido por vezes nao é passivel de reparacao ou

resgate.

Dentre as varias acepgdes existentes, algumas fundadas na doutrina do
livre arbitrio, ou em motivagdes psicolégicas, destaca-se a nocédo de
responsabilidade como aspecto da realidade social. Para GONCALVES (2008,



p.1), “toda a atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social,

o problema da responsabilidade”.?

Conforme PEREIRA “a responsabilidade civil serve para restabelecer a
harmonia e o equilibrio violados pelo dano. Pode-se afirmar, portanto, que
responsabilidade exprime ideia de equilibrio, de contraprestacao, de reparacao
de dano™

Para a sequéncia deste breve apanhado, se faz importante diferenciar

desde logo a obrigacéao de meio da obrigacao de resultado.

Nas obrigagbes de resultado a execugado considera-se
atingida quando o devedor cumpre objetivo final; nas de meio,
a inexecugdo caracteriza-se pelo desvio de certa conduta ou
omissao de certas precaugdes a que alguém se comprometeu,
sem se cogitar do resultado. Uma vez violada a obrigagao,
surge a responsabilidade e, via de consequéncia, o dever de
indenizar (PEREIRA, P. 123).°

Responsabilidade Civil do Hospital

Os avancos na area da ciéncia, notadamente, tem melhorado a vida das
pessoas no tocante a saude, o que, por consequéncia, acarreta a evolugao na
area da assisténcia.

Para THEODORO (RT 760/48)° “a obrigacdo do hospital para com o
paciente consumidor ndo € uma obrigacao de meio, mas de resultado, pelo que
aplica-se-lhe a teoria comum da responsabilidade contratual”.

Importante consignar que a relacao entre o hospital e o paciente € de
consumo, eis que presentes todos os elementos da relacdo consumerista,

previstos nos artigos 2° e 32 da Lei n® 8078/1990.

Um dos deveres imposto por lei ao hospital € a preservacdo da
integridade e a garantia da seguranca fisica e mental do individuo enquanto
estiver internado.

No que diz respeito aos atos proprios do hospital, que sdo aqueles
decorrentes de seu corpo de profissionais, notadamente os de enfermagem e

3 GONCALVES,Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro,p 1.

4 PEREIRA,Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil, p. 123.
° Ibid.
® THEODORO JR, Humberto. Aspectos processuais da agdo de responsabilidade por erro médico. RT 760/48.



auxiliares, bem como os que dizem respeito aos materiais e equipamentos
utilizados, sua responsabilidade sera objetiva, bastando ao paciente
demonstrar o dano e o nexo causal para fazer exsurgir o dever de indenizar.

O ente hospitalar somente se eximira de responder pelos danos
causados se demonstrar a inexisténcia do defeito na prestacdo do servico, a
culpa exclusiva do paciente ou de terceiro ou ainda a ocorréncia de caso
fortuito ou forgca maior de natureza externa, ou seja, ndo decorrente de sua
atividade, ja que o fortuito interno nao é habil para excluir a responsabilidade
indenizatoria.

Conforme ensina MATIELO (1998)" “sobrevindo a ‘lesdo’... podera o
hospital livrar-se da obrigagdo de indenizar se puder demonstrar que o
resultado lesivo decorreu de comportamento culposo e exclusivo da vitima”.

Sedimentando o que foi dito acima, como descrito na RT 858/393,

admitindo a ocorréncia do caso fortuito como fator de
exoneragdo da responsabilidade, esclarece que o TJSC ja
decidiu que, “no caso dos hospitais, ha obrigagcéao de resultado
quando este é procurado para fornecer servicos de internacéao
com os seus desdobramentos. Neste contexto, o resultado
pretendido pelos servicos prestados consiste em assegurar e
proporcionar a incolumidade fisica do paciente, durante todo o
periodo de internacdo. Por conseguinte, a responsabilidade
civil dos hospitais por defeito na prestacdo dos servigos é
objetiva. Para eximir-se desta responsabilidade , deve
demonstrar de maneira cabal a inexisténcia de falha ou defeito
na prestacdo dos servicos hospitalares contratados pelo
paciente, a ocorréncia de culpa exclusiva da vitima, fato de
terceiro, caso fortuito ou forga maior”®

No que se refere aos atos do médico, a responsabilidade do hospital ird
depender da existéncia de vinculo ou ndo do médico com a instituicao.

Se o0 médico possuir vinculo com o hospital, este respondera
solidariamente pelos atos do profissional, desde que demonstrada a sua culpa.

Na inexisténcia de vinculo, s6 o médico respondera pelo dano, quando
nao houver participacao do hospital no evento.

Este € o entendimento do Superior Tribunal de Justica, que pode ser
sintetizado no julgado cuja ementa segue abaixo transcrita:

" MATIELO, Fabricio. Responsabilidade civil do médico. 2.ed. Porto Alegre: Sagre Luzato, 1998, p. 160.
® RT 858/393.



DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE DO HOSPITAL POR ERRO
MEDICO E POR DEFEITO NO SERVICO. SUMULA 7 DO STJ.
VIOLACAO DOS ARTS. 334 E 335 DO CPC. NAO OCORRENCIA.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO.
REDIMENSIONAMENTO DO VALOR FIXADO PARA PENSAO.
SUMULA 7 DO STJ. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TERMO
INICIAL DE INCIDENCIA DA CORRECAO MONETARIA. DATA DA
DECISAO QUE FIXOU O VALOR DA INDENIZACAO. 1. A
responsabilidade das sociedades empresarias hospitalares por dano
causado ao paciente-consumidor pode ser assim sintetizada: (i) as
obrigacbes assumidas diretamente pelo complexo hospitalar limitam-se
ao fornecimento de recursos materiais e humanos auxiliares adequados
a prestacao dos servicos médicos e a supervisdao do paciente, hipotese
em que a responsabilidade objetiva da instituicdo (por ato préprio)
exsurge somente em decorréncia de defeito no servico prestado (art. 14,
caput, do CDC); (ii) os atos técnicos praticados pelos médicos sem
vinculo de emprego ou subordinagcdo com o hospital sdo imputados ao
profissional pessoalmente, eximindo-se a entidade hospitalar de
qualquer responsabilidade (art. 14, § 4, do CDC), se ndo concorreu para
a ocorréncia do dano; (iii) quanto aos atos técnicos praticados de forma
defeituosa pelos profissionais da saude vinculados de alguma forma ao
hospital, respondem solidariamente a instituicdo hospitalar e o
profissional responsavel, apurada a sua culpa profissional. Nesse caso,
o hospital é responsabilizado indiretamente por ato de terceiro, cuja
culpa deve ser comprovada pela vitima de modo a fazer emergir o dever
de indenizar da instituicdo, de natureza absoluta (arts. 932 e 933 do CC),
sendo cabivel ao juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do paciente,
determinar a inversdo do 6nus da prova (art. 6° VIIl, do CDC). (...)
(REsp 1145728/MG, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, Rel.
p/ Acérddo Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 28/06/2011, DJe 08/09/2011)

Responsabilidade Civil do Hospital em Caso de Infeccao Hospitalar

Pacientes que contraem infeccdo hospitalar invariavelmente perdem
suas vidas ou podem ficar com uma variedade de sequelas decorrentes de uso
de antibidticos fortissimos indicados para combater as temiveis superbactérias.
Neste sentido FERREIRA e outros alertam:®

9FERREIRA, F.A.;CRUZ, R.S.;FIGUEIREDO, A.M.S. O Problema da Resisténcia a Antibicéticos. Revista CH 2011.
Disponivel em < http://cienciahoje.uol.com.br/revista-ch/2011/287/0-problema-da-resistencia-a-antibioticos>.
Acesso em: 04 abr. 2014.




E preocupante o aumento continuo das taxas de mortalidade
relacionadas a infegdo por bactérias multirresistentes, em todos os
continentes. A partir de dados (de 2009) de um grupo de estudo
envolvendo o Centro Europeu para Controle de Doencas e a Agencia
Europeia de Medicina, estima-se que, a cada ano, cerca de 25 mil
pacientes morem dessas infeccées na Unido Européia. Nos Estados
Unidos, estudos realizados pelo Centros para Controle e Prevengao
de Doencas (CDC) avaliaram que mais de 63 mil pessoas morrem, a
cada ano, de infecgbes bacterianas associadas a hospitais.

Na maioria das vezes que os pacientes se submetem a tratamentos
simples, como pequenas cirurgias ou até mesmo um curto periodo de
internamento clinico, encontram a solugcdo para a doenca que lhes aflige,

porém, se contrairem uma infecgdo hospitalar, isto podera leva-los a morte.

No Brasil, segundo dados da Comissdo Nacional de Biosseguranca
(CNB), pelo menos 100 mil pessoas morrem ao ano por causa do
problema, que atinge tanto as instituicdes publicas, como as privadas
(SANTOS, 2014)"

A lei que estabelece sancdes para infracfes as normas de vigilancia
sanitaria (Lei 6.437 de 1977) em seu artigo 109, inciso |l descreve o que é uma
infragdo sanitéria para o hospital e suas devidas sangbes “construir, instalar ou
fazer funcionar hospitais que se dediquem a promog¢do, protecdo e
recuperacdo da saude, sem licenca do Orgdo sanitario competente ou

contrariando normas legais e regulamentares pertinentes:

Pena — adverténcia, interdicdo, cancelamento da licenga e/ou multa”.’

A letra da Lei guarda a mais bela expressao da intencdao de cuidado do
legislador para com a saude das pessoas. Contudo, lamentavelmente, a sua
efetividade esta longe de ser garantida. Basta observar o que tem registrado a
midia atualmente sobre a infecdo hospitalar no Brasil e também a nivel de

paises de primeiro mundo.

Diante da necessidade de aprimoramento, relata KFOURI NETO que
em 1997 foi publicada a Lei 9.431 que dispde sobre a obrigatoriedade do

1 SANTOS, Maria Manoela. Infecgdo  Hospitalar: Como previni-la?  Disponivel em <

http://saudeweb.com.br/36855/infeccao-hospitalar-como-preveni-la/> Acesso em: 04 abr. 2014.

1 BRASIL. Lei 6.437 de 1977 disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L6437.htm> Acesso em 05
abr. 2014.




controle de infeccdo hospitalar — PCIH, pelos hospitais do Pais, impondo

rigoroso controle da contaminacéo.'?

Além das sangdes administrativas para o caso de descumprimento das
normas acima transcritas, tem-se que a sua infracdo acarretara a
responsabilidade do hospital, na forma descrita anteriormente, ou seja,

objetiva, eis que se trata de ato préprio da entidade hospitalar.

Responsabilidade Civil do Médico
A palavra ética possui varios significados, dentre os quais carater.

O Cadigo de Etica Médica em seus principios fundamentais, dispde no
art. 2° diz que: “O alvo de toda a atencdo do médico é a saude do ser humano,
em beneficio da qual devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua

capacidade profissional’.

O médico enquanto profissional liberal responde subjetivamente pelos
danos causados, conforme dispde o Codigo de Defesa do Consumidor em seu
art. 14.

Tereza Ancona Lopez, citando Miguel Kfouri Neto, sugere alguns

principios gerais para caracterizacdo da culpa médica.’

1. “Quando se tratar de lesao que teve origem em diagndstico errado,
s6 sera imputada responsabilidade ao médico que tiver cometido erro
grosseiro;

2. O clinico geral deve ser tratado com maior benevoléncia que o
especialista;

3. A guestado do consentimento do paciente em cirurgia em que ha o
risco de mutilacdo e de vida é essencial. AGUIAR DIAS cita caso de
paciente que se recusou terminantemente a permitir que fosse
amputada sua perna esmagada em acidente, sobrevindo-lhe a morte
em consequéncia de gangrena gasosa. Os médicos que propuseram

'2 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico, p.153 a 155.
B MAGALHAES, Teresa Ancona Lopes de. Responsabilidade civil dos médicos. Responsabilidade Civil —
Doutrina e jurisprudéncia, p. 309-331.



a operacdo nao poderiam ter agido de outro modo dada a
comprovada lucidez do paciente ao rejeitar a intervencgao cirurgica.

4. O mesmo assentimento se exige no caso de tratamento que deixe
sequelas, como e.g., na radioterapia. E age com culpa grave o
médico que submete o cliente a tratamento perigoso, sem antes
certificar-se da imperiosidade de seu uso. “Contudo no caso de
cancer é mister orientar que a quimioterapia além de causar sérios
efeitos colaterais, ainda ndo garante a cura.

5. Dever-se-a observar se 0 médico nao praticou cirurgia
desnecessaria.

6. Nado se deve olvidar que o médico pode até mesmo mutilar o
paciente, se um bem superior — a prépria vida do enfermo — o exigir;

7. Outro dado importante é que o médico sempre trabalha com uma
margem de risco, inerente ao seu oficio, circunstancia que devera ser
preliminarmente avaliada — e levada em consideracao;

8. Nas intervengbes médicas sem finalidade terapéutica ou curativa
imediata — cirurgia plastica estética propriamente dita, por exemplo -,
a responsabilidade por dano devera ser avaliada com muito maior

rigor”.

Conforme explica KFOURI NETO, o desdobramento natural de muitas
dessas ocorréncias é o ajuizamento de acgdes indenizatérias, que ja vém

afluindo em consideravel nimero aos tribunais.

E ainda afirma que os estudiosos da responsabilidade médico-hospitalar,
entretanto, modo geral, tem dispensado pouca atencdo ao tema — dai a
atualidade de sua abordagem™

Segundo Altavilla', citando KFOURI NETO, para a caracterizagdo da
culpa ndo se torna necessaria a intencao, basta a simples voluntariedade de
conduta, que devera ser contrastante com as normas impostas pela prudéncia

ou pericia comuns.

YKFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Médico, p. 147
> ALTAVILLA, Enrico. La colpa, p.12,



No tocante ao grau de culpa, tem-se que 0 mesmo nao importa para fins
de afericdo da responsabilidade indenizatéria. Havendo culpa, em qualquer

grau, surge o dever de indenizar.

O montante da culpa importa tdo somente no valor da indenizagdo. Na
maioria das vezes cabe ao juiz atribuir valor justo para fins de indenizagéo,

notadamente em se tratando de dano estético ou moral.

Assim, a gradacao da culpa serd um dos critérios, dentre os varios
decorrentes das peculiaridades de cada caso, para se chegar ao valor da

indenizacgao.

A respeito do tema, oportuno transcrever o artigo 944 do Cédigo Civil
Brasileiro.

Art.944. A indenizagdo mede-se pela extensao do dano.
Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporgao
entre a gravidade da culpa, e o dano, podera o juiz
reduzir equitativamente, a indenizagéo.

Responsabilidade Civil da Enfermagem

A enfermagem é uma profissdo comprometida com a vida e com a
saude das pessoas. A enfermagem nao é somente arte, mas uma ciéncia, pois
se baseia em principios cientificos.

Segundo Murta (2012) “as Teorias de Enfermagem sao fundamentadas

na ciéncia do conhecimento e do saber cultural, social, comportamental, etc”."”

No juramento da enfermagem o profissional se compromete com a
dedicacao e uma vida profissional a servico da humanidade, e de ndo praticar

atos que coloquem em risco a integridade fisica ou psiquica do ser humano..."®

A responsabilidade dos profissionais da enfermagem é subjetiva, ou
seja, mediante ocorréncia de culpa.

'® BRASIL. Cédigo Civil (2013). Da Indenizacdo. Art. 944
v MURTA, Genilda Ferreira.Saberes e Praticas — Guia para Ensino e Aprendizado de Enfermagem, p.202.

18
Idem.



A culpa dos profissionais de enfermagem configura-se pela negligéncia
de assisténcia, na omissao ou abandono do paciente, caracterizando falta
culposa no desempenho do oficio.

Em reportagem divulgada pelo site ‘Paraiba.com.br’, a Presidente do
COFEN (Conselho Federal de Enfermagem) Marcia Krempel destacou as
principais causas que ocasionam 0s erros profissionais, salientando “as
condigdes precérias de trabalho a qual estdo submetidos os profissionais de
enfermagem e que estdo comprometendo a qualidade do atendimento, e, por

consequéncia, colocando em risco a vida dos pacientes”.'®

Atrelado a isto, temos um numero excessivo e cada vez maior de
escolas técnicas de enfermagem, nas quais o ensino nao pode ser
completamente avaliado, o que leva a uma formacdo de baixa qualidade,
sendo diplomados profissionais que por vezes nao tém a menor ideia do perigo
iminente de um ‘ato de cuidar’ despreparado, correndo o risco de acarretar
para si a responsabilidade indenizatoria, e, pior ainda, de causar dano lesivo e

por vezes irreparavel a vida de outrem.

Necessario, portanto, atentarmos para esse problema, investindo na boa
selecdo e formacado destes profissionais que possuem tao importante
atribuicao, o que efetivamente causara beneficios para toda a sociedade.

Conclusao

Com este trabalho conclui-se que a responsabilidade civil dos hospitais
quanto aos seus atos proprios € objetiva. Tal se aplica no que tange ao seu
estabelecimento, equipamentos, materiais utilizados e atuacdo do seu corpo
técnico, responsavel pela higiene, nutricdo, manutencao, bem como pelos atos
do pessoal da enfermagem.

19 KREMPEL, Marcia. Profissionais de enfermagem atribuem erros a falta de condigdes adequadas de trabalho.
Disponivel em <http://novo.portalcofen.gov.br/profissionais-de-enfermagem-atribuem-erros-a-falta-de-condicoes-
adequadas-de-trabalho 17735.html> Acesso em 05.abr. 2014




Quanto aos atos do médico, respondera o hospital caso 0 mesmo tenha
vinculo com a entidade, nesse caso de forma solidaria com o profissional.
Havera, em todo caso, que ser demonstrada a culpa do médico para que surja
a responsabilidade indenizatéria. Caso o0 médico ndo possua vinculo com o

hospital, este ndo havera de ser responsabilizado.

O profissional médico e o profissional da area de enfermagem
respondem subjetivamente pelos danos causados no exercicio da profissao.
Indispensavel, pois, a comprovacao da culpa destes profissionais.

Estabelecer critérios rigorosos para selecdo destes profissionais e
investir na sua formacéao sao formas de melhorar a prestacdo destes servigos

em geral, trazendo beneficios para toda a sociedade.
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