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RESUMO: Gestao vem do latim gestione, que faz referéncia ao ato de gerenciar, ato
de administrar, de gerenciamento, direcdo, pode-se dizer que € o0 mesmo que
administragcédo. O conceito de gestao € usado extensamente na area empresarial, em
diferentes setores, sendo que dentro de cada um dos setores a gestdo é o ato de
gerenciar os recursos de forma eficiente para que as metas pré-estabelecidas sejam
alcancadas. Uma gestao eficiente deve estar baseada nos conhecimentos da ciéncia
econbmica, conhecida por ser a ciéncia que estuda a destinacdo eficiente dos
recursos insuficientes. Os gestores precisam ter acesso a todas as informacoes
sobre a area da empresa que deve gerir para poder planejar as estratégias que
levem a empresa aos resultados esperados. Foi o engenheiro Henry Fayol que criou
a teoria da gestao administrativa a qual é aplicavel a empresas de quaisquer portes,
de acordo com a teoria de Fayol, a gestdao empresarial deveria ser dividida em seis
funcdes, gestdo administrativa, gestdo financeira, gestdo comercial, gestdo de
seguranca, gestdo de contabilidade, gestdo de producdo. Sendo que é a gestao
administrativa a responsavel por coordenar as demais. Dentro de cada uma das
funcdes, devem fazer parte do processo de gestdo o planejamento o qual é a fase
em que sao definidos os objetivos e as metas da empresa e a forma como cada um
deles deve ser alcancado, a organizacao, pois é a fase de colocar e pratica o que foi
planejado, destinando os recursos para as diferentes areas de acordo com o
planejamento feito anteriormente, o comando ou lideranga que cabe a autoridade
responsavel pela empresa a funcao de delegar as tarefas que cada um dos
colaboradores deve desempenhar com vistas a atingir os objetivos e alcangar a
metas estabelecidas, a coordenagdo é o coordenar a implantacdo do projeto,
harmonizando os diferentes grupos com a finalidade de unir seus esforcos num sé: o
cumprimento dos objetivos definidos no planejamento, o controle é o
acompanhamento de todo o processo, para que as normas da empresa sejam
respeitadas e as decisbes realmente estejam de acordo com o0s objetivos
planejados. Para isso, sao utilizados os indicadores de desempenho. Com o
desenvolvimento das teorias da administracdo ao longo do século XX, outras areas
das empresas foram incluidas na gestao empresarial, ou seja, a gestao de pessoas
ou gestao de recursos humanos, a gestdo do conhecimento, a gestdo ambiental,
gestao de marketing e branding, gestdo da qualidade, gestao estratégica, gestdo de
negécios internacionais, gestdo da informacado gerencial, gestdo de tecnologia e
inovacao, gestao de vendas, gestao de projetos.
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