A RESPONSABILIDADE CIVIL DO GESTOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO SOB A LUZ DA LEI NUMERO 12.965, DE 23 DE
ABRIL DE 2014, QUE REGULAMENTA O USO DA INTERNET

Jorge mota da CRUZ'
Adriana de ANDRADE?
Ariane Fernandes de OLIVEIRA®

RESUMO: Fendmeno de proporgcdes incalculaveis, no que diz respeito a sua
utilizac&o e aplicacao, a Internet vem se consolidando como ferramenta poderosa no
dia a dia do cidaddo que utiliza a tecnologia para permanecer conectado.
Evidentemente algo que toma abrangéncia mundial, como ocorre com a internet,
torna-se necessaria regulamentagédo, bem como a definicao de regras de conduta e
métodos de controles previstos em lei. Por si sO, a aplicagdo de processos
organizados, além de facilitar o uso, contribui na melhoria desta complexa e
abrangente tecnologia. Ao iniciar a criagdo da internet por volta de 1960, os seus
inventores visionarios tinham como missao principal cumprir a tarefa de melhorar a
comunicacao entre exércitos e nacdes, que recém tinham lutado em guerras
mundiais. Estas situacées |hes possibilitaram estudos e pesquisas capazes de
garantir a sustentabilidade da idéia até os dias de atuais. Fundamentada em
conceitos sélidos de comunicacao por protocolos, a ferramenta ganhou maior
aderéncia na década de 90, ja que de la por diante atualizacbes avassaladoras nao
mais permitiram parar a evolugdo da aplicacdo. Com constante aplicacdo e
aderéncia, cada vez maior, tornou-se necessaria a implantagdo de leis para
regulamentar o uso desenfreado da internet por toda a sociedade universal. Estudos
informam que paises como, China, Dinamarca, Guiana, Argentina, Austria, Uruguai,
Argélia, Japdo, Suécia, Israel, Guiné, Namibia, Bahamas, Burkina Faso, Itdlia, Suica
e Espanha possuem leis, que normatizam o uso e aplicacdo da internet. O Brasil se
junta aos paises com sua lei, numero 12.965 em 23 de abril de 2014, esta conhecida
como o Marco Civil da Internet, foi sancionada pela entdo, presidente, Dilma
Rousseff no dia 23/04/2014 e entrou em vigor a partir de 23/06/2014. Destaca-se
aqui na Subsecao lll, Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicacbes de Internet,
na Provisdo de Aplicacdes, Art. 15. “O provedor de aplicagdes de internet constituido
na forma de pessoa juridica e que exerca essa atividade de forma organizada,
profissionalmente e com fins econémicos devera manter os respectivos registros de
acesso a aplicacdes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca,
pelo prazo de 6 (seis) meses, nos termos do regulamento”. No seu paragrafo 2°, cita,
“A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico poderdao requerer
cautelarmente a qualquer provedor de aplicacées de internet que os registros de
acesso a aplicacdes de internet sejam guardados, inclusive por prazo superior ao
previsto no caput, observado o disposto nos §§ 3° e 4° do art. 13”. O que pode ser
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interpretado, como responsabilidade objetiva, do gestor ou gerente de Tl, manter
guarda destas informacdes, ainda que este seja de uma empresa comercial, devido
a utilizacao de provedor proprio, em suas atividades com conexdes de internet.

PALAVRAS-CHAVE: Internet. Marco Civil. Lei 12965. Responsabilidade Civil do Gestor
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