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RESUMO

Trata o presente artigo da resolugdo da Anatel n® 632/2014, tento por objetivo
demonstrar a luz do Cédigo de Defesa do consumidor e de Doutrinadores a
necessidade de intervencdo na relacdo consumerista pelos 6rgdos de controle e
fiscalizacdo, trazendo os principios basicos do Direito do Consumidor, sendo este a

parte mais fraca nesta relacédo, necessitando por tanto de uma maior protecao.
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ABSTRACT

Comes this article from Anatel Resolution No. 632/2014 , try to aim to demonstrate
the light of the Code of Consumer and scholars of the need for intervention in relation
consumerist bodies and oversight body , bringing the basics of Consumer Law , this
being the weakest part of this relationship necessitating both greater protection .
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A APLICACAO DA RESOLUCAO N2 632/2014 DA ANATEL E A BUSCA
POR EQUILIBRIO NA RELACAO CONSUMERISTA agora o consumidor néo
precisa mais esperar na linha e ser transferido para varios setores até que consiga
cancelar um servico de telefonia fixa ou mével, além de tv por assinatura e internet.
Com a entrada em vigor da resolugcédo da Anatel n® 632/2014, aprovada em fevereiro,
o consumidor podera cancelar tais servicos no menu principal de atendimento por
call center das operadoras e pela internet a opcado deve ficar visivel na pagina

principal.
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“Art. 12 Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento,
cobranca e oferta de servigos relativos ao Servico Telefénico Fixo Comutado —
STFC, ao Servico Mével Pessoal — SMP, ao Servico de Comunicacdo Multimidia —

SCM e aos Servicos de Televisao por Assinatura”.

O regulamento define como consumidor qualquer pessoa natural ou juridica

que utilize o servigo:

“I - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servigco de telecomunicagdes de
interesse coletivo, independentemente de contrato de prestacdo de servico ou inscricdo
junto a Prestadora, na forma do disposto no art. 2° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990".

A garantia que o consumidor tem a partir de agora de que conseguira sem
mais transtornos cancelar quaisquer desses servicos consta expressa no art.3° da
referida lei:

“XIV - a obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servico prestado, nos

termos das regulamentagbes especificas de cada servigo;

XV - a rescisdo do contrato de prestacao do servico, a qualquer tempo e sem énus,

sem prejuizo das condigbes aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

Art. 27. O Centro de Atendimento Telefénico deve garantir ao Consumidor, no primeiro nivel
do sistema de autoatendimento, a opg¢do de acesso ao atendente, de reclamacgdo e de

rescisdo do contrato”.

No Brasil o Estado democratico e social se imp6e cada vez mais e isso fica
nitido a partir da observancia de alguns principios que norteiam as relacoes de

consumo.
Principio da transparéncia e da informacao

O principio da transparéncia é importantissimo para um maior equilibrio na
relacdo de consumo deixando as regras mais claras, possibilitando ao consumidor
um maior entendimento desta relacdo de consumo, como prevé o Codigo de Defesa
do Consumidor em seu artigo 62, lll;
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“Sao direitos basicos do consumidor; Ill — a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificagcdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que

apresentem’.

Como bem diz Prof. Dr. Fabio Ulhoa Coelho, Professor Titular da Pontificia

Universidade Catélica de Sao Paulo:

“De acordo com o principio da transparéncia, ndo basta ao empresario abster-se de
falsear a verdade, deve ele transmitir ao consumidor em potencial todas as

informacgdes indispensaveis a decisdo de consumir ou nao o fornecimento”.

Nesta mesma linha Prof. Dr2. Claudia Lima Marques, Professora Titular da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, nos ensina:

“Na formacdo dos contratos entre consumidores e fornecedores o novo principio
basico norteador é aquele instituido pelo art. 4. ° caput, do CDC, o da
Transparéncia. A ideia central & possibilitar uma aproximacdo e uma relacao
contratual mais sincera e menos danosa entre consumidor e fornecedor.
Transparéncia significa informacao clara e correta sobre o produto a ser vendido,
sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relagdes entre
fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase negocial dos

contratos de consumo.”

O CDC, Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, em seus artigos acima
citados, estabelece a obrigatoriedade da informacao, dentre os direitos basicos do

consumidor.

Hoje, mais do que nunca, a transparéncia e a informacédo sendo principios

fundamentais do CDC reafirmam os direitos basicos do consumidor.

A Politica Nacional de Relagcdées de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
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de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacées de consumo atendidos

0S seguintes principios:

“IV - educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus

direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo’.

O Principio da transparéncia e da informagdo demonstra o respeito ao

consumidor que certamente € o lado mais fraco dessa relacdo consumerista.

Neste sentido entende-se que o direito a informacao clara e adequada,
expresso no artigo 6°, lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor, decorre do principio
da transparéncia e da informagéo.

Essas medidas supramencionadas, advindas da resolugdo da Anatel n°
632/2014, sdo uma tentativa de aumentar a efetivacdo do direito do consumidor
sendo como dito, o lado mais fraco da relacdo de consumo, pois, todos os contratos
de telefonia fixa ou mével, tv por assinatura e internet sdo celebrados na modalidade
de contrato de adesédo, ou seja, o consumidor é refém de todas essas empresas
prestadoras de servico e vivendo em um mundo globalizado e on-line é praticamente
impossivel manter-se ativo na sociedade da informacao sem utilizar-se de algum

deles.
CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve o objetivo de demonstrar a efetividade das resolugdes dos érgaos
de controle e fiscalizacao, trazendo como base o Cédigo de defesa do Consumidor,
que veio para proteger o consumidor, dada a verificagdo da vulnerabilidade do

consumidor nas relagcdes consumerista.

Trouxe também o embasamento que o legislador se utilizou para justificar tais
medidas protecionistas, ao colocar no ordenamento juridico, regras de protecao e
defesa do consumidor, que foram essas criadas a luz dos principios da

transparéncia e da informacao.
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