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Resumo

O objetivo desse artigo & trazer a sociedade consumidora de seguro
automével no Brasil, uma clareza maior em relagao ao preco do seguro, bem como a
estratégia das sociedades seguradoras citadas para compor o mesmo. A partir do
momento em que a Superintendéncia de Seguros Privados que é a autarquia
governamental responsavel pela regulamentacdo e fiscalizacdo das seguradoras
padronizou as regras de coberturas e funcionamento do seguro automével em nosso
pais, o preco passou a ser um diferencial de grande peso no momento da aquisicao
de um seguro. Restando as seguradoras dentro das regras legais conseguirem um
custo mais atrativo ao segurado e também com boas estratégias de marketing de
relacionamento criar um vinculo de fidelidade com o consumidor. Para isso foram
realizadas entrevistas e levantamentos de informacgdes referente dados junto a
diretores e gerentes de companhias de seguros que atuam no segmento citado ,
bem como com lideres de classe e professores da Fundacado Nacional Escola de
Seguros. Além de entrevistas com distribuidores, jornalistas, corretores de seguros,
e literaturas inerentes ao tema.

Palavras-chave: Seguros. Comportamento do consumidor. Comunicacdo de
marketing. Marketing de relacionamento. Desenvolvimento e gestao de produtos.

1.Introducao

Atualmente, atuam no Brasil cerca de 42 seguradoras no ramo de seguro
automével.

Isso favorece o consumidor no momento de adquirir 0 seu seguro, pois ele
passa a ter varias opcoes de escolhas para comparar precos e coberturas entre as

diversas empresas do segmento.

1 Académico do curso — Direito



Se pensarmos que “preco € igual a algo” (MCCARTHY, PERREAULT
JUNIOR, 1997).

Levando em conta que o preco de um servico ou produto tem que ser
suficientemente alto para proporcionar lucro, ndo tdo alto que n&o proporcione
condicbes de aquisicdo, ndo tdo baixo que deprecie o produto ou servico,
(ANDRADE, 2009).

Isso traz ao mercado de seguros um relevante desafio que é o de conseguir
uma equalizagdo justa para todas as partes envolvidas no processo de compra e
venda do produto.

Porém, essa condi¢cdo confortavel para o consumidor desse segmento nem
sempre foi assim. Como nosso pais passou por mudancas relativamente recentes
em sua histéria econémica, hoje o automével passou a ser um bem mais acessivel
a maioria das familias brasileiras. Entretanto na década de 80 o pais ainda sofria
com os efeitos nocivos da inflagcdo descontrolada. Além disso, o baixo poder de
consumo dos trabalhadores brasileiros, aliados a uma situacdo de instabilidade
politica, levava as empresas que detinham o capital e o conhecimento tecnoldgico a
investirem em outros paises com mercados mais atrativos.

Com o inicio da chamada nova republica, o entédo presidente Fernando Collor
de Melo, deu, talvez sem querer uma grande contribuicio ao mercado
automobilistico brasileiro, quando em uma de suas primeiras entrevistas afirmou que
“os carros brasileiros sdo verdadeiras carrocas”

Analisando o contexto dessa frase; a mesma referia-se a um periodo onde o
pais ainda ndo tinha aberto as portas de sua economia ao resto do mundo.Em
consequéncia disso, produtos que ja eram considerados tecnologia obsoleta nos
paises entdo chamados de primeiro mundo, eram aqui oferecidos ao consumidor
brasileiro a altos precos como se fosse tecnologia de ponta. Um exemplo disso é
que os carros brasileiros ainda utilizavam carburadores, enquanto os carros
europeus utilizavam a distribuicao eletrénica ha mais de uma década.

Além desse fator existiam no Brasil somente quatro montadoras de veiculos,
a Fiat, a Volkswagen, a Chevrolet e a Ford. Isso possibilitou a montagem de um
cenario parecido com o chamado periodo da producao (BERARDI, 2006). Onde na
revolugdo industrial o foco era o produto e ndo o cliente, onde havia poucos
concorrentes, onde a demanda por produtos era maior que a oferta, tendo inclusive
no ano de 1986 com a implantacdo do plano cruzado pelo entdo ministro Dilson



Funaro ocorrido o desaparecimento de alguns produtos do varejo, 0 que no caso do
automével levou a uma situacao surreal onde o veiculo usado valia mais do que o
novo, pois 0 novo tinha uma fila de espera tdo grande que desmotivava o
comprador. Atualmente o Pais passou a sediar outras montadoras de renome
internacional, tanto que hoje esse numero ultrapassa 16 montadoras, ou seja no
minimo quatro vezes mais que na década de 80.

Com a abertura da economia brasileira, ao mercado internacional, o que
ocorreu “é que diversos produtos passaram a ser importados” (BERARDI, 2006).

Com isso o comportamento do consumidor brasileiro comegou a mudar em
relacdo ao VALOR do produto ou servico que se estava comprando. Usamos a
seguinte férmula para definir esse conceito. (MARQUES 2008)

VALOR = BENEFICIOS — PRECO, ou seja, “quanto maior for o beneficio
oferecido, maior sera o valor percebido pelo cliente. Assim, entende-se que CARO é
o produto que oferece poucos beneficios em relacdo ao que se estava comprando e
BARATO é o produto que oferece muitos beneficios em relacdo ao preco”
(MARQUES, 2008).

O pais comecou a se abrir para 0 mundo, comegou a ocorrer 0 aumento da
producdo e do consumo do automoével. Levando-se em conta que para que um
produto ser economicamente viavel, ndo basta ser um bom produto, mas existe a
necessidade de um mercado consumidor para isso, 0 mercado segurador aproveitou
0s ventos favoraveis e comecou a sair de décadas de estagnacao.

Segundo a légica da piramide das necessidades de Abraham Maslow,
quando alguém tem uma necessidade basica satisfeita, passa imediatamente a
almejar outra superior (BERARDI, 2006). Isso comecou a ocorrer no Brasil.

Porém, ainda existia o fantasma da inflacdo, que levava as empresas a
lucrarem mais com o resultado financeiro em seus balangcos do que com o resultado
industrial. Sendo assim, as seguradoras que atuavam no pais definiam o preco do
seguro de automoével na época, valendo-se de um fator que levava em conta pouco
ou quase nenhum critério atuarial ou técnico, pois com uma simples aplicacdo
noturna em uma instituicao financeira obtinha-se lucros suficientes para pagamentos
de sinistros, funcionarios, impostos, etc. Nao se dava a devida atencdo a como de
fato se chegar a formagao do preco de retorno-alvo (PAIXAO, 2007).

Na época as seguradoras cobravam um percentual sobre o valor do veiculo
para se chegar ao preco do seguro. Por exemplo 10% do valor do carro para os



veiculos da Volkswagen, 8% para os veiculos da Chevrolet, 7% para os veiculos da
Ford e 6% para os veiculos da Fiat. Nesse cenario atuavam no pais no ramo de
seguro de automével cerca de 160 seguradoras.

Com a implantacado do Plano Real em 1994, pelo entdo ministro da fazenda
Fernando Henrique Cardoso, o dragao da inflagdo foi mortalmente ferido. Os ventos
da estabilidade econémica e politica que comecaram a soprar no Brasil a partir de
entao trouxeram também investimento externo em diversos setores. Empresas de
diversos lugares do planeta, que ja possuiam processos e métodos de sucesso,
viram aqui uma oportunidade de investimento. Isso ocorreu em diversos segmentos
da nossa economia. Houve uma atualizacdo no parque industrial de varios setores
que ainda operavam com maquinarias que possuiam décadas de uso. Podemos
citar também o setor de tecnologia e informagcdo que avancou a passos largos. O
pais passou a ter produtos de qualidade e preco competitivo. Também no setor de
servicos houve uma entrada significativa de investimento estrangeiro.

As seguradoras para obter lucro mudaram a sua forma de taxacéo de precos.
Para entendermos melhor como atualmente é feito essa taxacao, iremos em nosso
artigo estudar os métodos usados por trés seguradoras distintas. A Liberty
Seguradora, a Itat Seguradora, e a Confianca Companhia de Seguros.

2. Desenvolvimento

Inicialmente para entendermos como € o processo de taxacdo das
seguradoras que serao estudadas, temos que entender tecnicamente como estao
divididas as coberturas de um seguro automovel.

A cobertura do seguro de automoével é divida em trés partes:

Primeira divisdo de coberturas

A primeira divisao refere-se a cobertura de casco, ou cobertura compreensiva
compreende as garantias de colisdo, incéndio e roubo do automével. (FUNENSEG,
2009). Podendo o consumidor contratar inclusive se for sua vontade, um valor que
pode chegar até a 110% do valor do veiculo. O mercado segurador brasileiro ainda

na década de 90 sequer possuia uma regra clara em relagdo ao valor a ser



indenizado no momento de um eventual sinistro de perda total (SEGUROS EM
FOCO, 2001 edigdo numero 91).

Com a votacdo no congresso nacional do projeto que regulamentou esse
assunto, hoje os veiculos que sofrem roubo total ou perda total sdo indenizados de
acordo com o valor que consta na tabela da FIPE, que é de dominio publico
podendo ser acessado por qualquer cidadao no site da Fundacao Getulio Vargas.

Segunda divisdo de coberturas

A segunda divisdo refere-se a coberturas contratadas para terceiros que
eventualmente sejam atingidos pelo veiculo segurado ocasionando danos materiais
ou danos pessoais a terceiros (FUNENSEG, 2009). Bem como as coberturas
relacionadas aos passageiros do veiculo, ou seja, morte acidental, invalidez
acidental, despesas médicas por passageiro do veiculo segurado.

Terceira divisdo de coberturas

A terceira divisao refere-se as coberturas de assisténcia ao veiculo em caso
de pane, acidente ou falha mecénica, que sdo chamadas de assisténcia 24 horas
pois incluem guincho , socorro mecanico ao veiculo, e atendimento ao segurado.

Tendo se resumido quais sdo as divisdes basicas de um seguro automovel,
vamos avancar verificando o que isso tem a ver com as diferencas finais de custo

para o segurado.

Férmula de calculo do preco do sequro

Nao raras vezes o0 segurado que vai renovar seu seguro, € nunca sequer
utilizou 0 mesmo, pois nao sofreu sinistro, se depara com uma situacdo onde o custo
do seu seguro na renovagao esta bem mais alto que no ano anterior. Ou entdo de
uma seguradora para outra o pre¢o do seguro pode oscilar significativamente. Isso
ocorre por que a partir do momento que as seguradoras tiveram que buscar o
resultado industrial, passaram a ter que obter lucro através da venda do seguro, e

ndao mais da aplicacdo financeira. E como fizeram isso? Utilizando uma férmula



matematica que ja era usada em varios paises de economia estavel do restante do

mundo.
A respectiva formula é a seguinte: (FUNENSEG, 2009):

VM =NS/NR,

sendo,

VM valor matematico,
NS numero de sinistros,

NR numero de objetos expostos ao risco.

Ou seja, a seguradora pega todo veiculo exatamente do mesmo ano, modelo,
tipo, etc, (NR) e divide pelo nimero de sinistros (NS) que esse mesmo veiculo gerou
num determinado periodo, encontrando entdo o valor matematico do mesmo (VM),
que é basicamente o preco do seguro. Como é impossivel saber quantos sinistros
irdo ocorrer com esse modelo de veiculo especifico, € também impossivel
determinar quanto custara o seguro fora do periodo analisado, pois essa € uma
variavel incontrolavel no custo final do seguro.

Como as coberturas estdo definidas pela Superintendéncia de Seguros
Privados e sao obrigatérias para todas as seguradoras, a estratégia de vendas e o
plano de marketing de relacionamento que cada uma desenvolve faz a diferenca
final entre um produto mais acessivel ou ndo, ou se preferir de melhor valor.

Como a SUSEP passou a determinar como obrigatoriedade nas apdlices de
seguro automovel, a cobertura em caso de enchentes, alagamentos, chuvas de
granizo, etc, isso elevou bastante o numero de sinistros indenizados pelas
seguradoras, segundo entrevista concedida pelo Presidente da Liberty Seguradora
Luiz Maurette a Claudio Gradilone da revista Isto é Dinheiro em 11.04.2011 — (ISTO
E DINHEIRO, 2011).

Varios fatores até certo ponto aleatérios estdo contribuindo para o aumento do
namero de sinistros indenizados pelas seguradoras nos ultimos tempos. Fatores A
MULTIPLICIDADE DE PRECOS EM UM UNICO SEGURO AUTOMOVEL
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1.Introducao

Atualmente, atuam no Brasil cerca de 42 seguradoras no ramo de seguro
automovel.

Isso favorece o consumidor no momento de adquirir 0 seu seguro, pois ele
passa a ter varias opcoes de escolhas para comparar precos e coberturas entre as

diversas empresas do segmento.

1 Académico do curso — Direito

Se pensarmos que “preco € igual a algo” (MCCARTHY, PERREAULT
JUNIOR, 1997).
Levando em conta que o preco de um servico ou produto tem que ser

suficientemente alto para proporcionar lucro, ndo tdo alto que néo proporcione



condicbes de aquisicdo, ndo tdo baixo que deprecie o produto ou servico,
(ANDRADE, 2009).

Isso traz ao mercado de seguros um relevante desafio que é o de conseguir
uma equalizagdo justa para todas as partes envolvidas no processo de compra e
venda do produto.

Porém, essa condicdao confortavel para o consumidor desse segmento nem
sempre foi assim. Como nosso pais passou por mudancas relativamente recentes
em sua histéria econémica, hoje o automével passou a ser um bem mais acessivel
a maioria das familias brasileiras. Entretanto na década de 80 o pais ainda sofria
com os efeitos nocivos da inflacdo descontrolada. Além disso, o baixo poder de
consumo dos trabalhadores brasileiros, aliados a uma situacdo de instabilidade
politica, levava as empresas que detinham o capital e o conhecimento tecnoldgico a
investirem em outros paises com mercados mais atrativos.

Com o inicio da chamada nova republica, o entédo presidente Fernando Collor
de Melo, deu, talvez sem querer uma grande contribuicio ao mercado
automobilistico brasileiro, quando em uma de suas primeiras entrevistas afirmou que
“os carros brasileiros sdo verdadeiras carrogas”

Analisando o contexto dessa frase; a mesma referia-se a um periodo onde o
pais ainda ndo tinha aberto as portas de sua economia ao resto do mundo.Em
consequéncia disso, produtos que ja eram considerados tecnologia obsoleta nos
paises entdo chamados de primeiro mundo, eram aqui oferecidos ao consumidor
brasileiro a altos precos como se fosse tecnologia de ponta. Um exemplo disso é
que os carros brasileiros ainda utilizavam carburadores, enquanto os carros
europeus utilizavam a distribuicao eletrénica ha mais de uma década.

Além desse fator existiam no Brasil somente quatro montadoras de veiculos,
a Fiat, a Volkswagen, a Chevrolet e a Ford. Isso possibilitou a montagem de um
cenario parecido com o chamado periodo da producao (BERARDI, 2006). Onde na
revolugdo industrial o foco era o produto e ndo o cliente, onde havia poucos
concorrentes, onde a demanda por produtos era maior que a oferta, tendo inclusive
no ano de 1986 com a implantacdo do plano cruzado pelo entdo ministro Dilson
Funaro ocorrido o desaparecimento de alguns produtos do varejo, 0 que no caso do
automoével levou a uma situacao surreal onde o veiculo usado valia mais do que o
novo, pois 0 novo tinha uma fila de espera tdo grande que desmotivava o

comprador. Atualmente o Pais passou a sediar outras montadoras de renome



internacional, tanto que hoje esse numero ultrapassa 16 montadoras, ou seja no
minimo quatro vezes mais que na década de 80.

Com a abertura da economia brasileira, ao mercado internacional, o que
ocorreu “é que diversos produtos passaram a ser importados” (BERARDI, 2006).

Com isso o comportamento do consumidor brasileiro comegou a mudar em
relacdo ao VALOR do produto ou servico que se estava comprando. Usamos a
seguinte férmula para definir esse conceito. (MARQUES 2008)

VALOR = BENEFICIOS — PRECO, ou seja, “quanto maior for o beneficio
oferecido, maior sera o valor percebido pelo cliente. Assim, entende-se que CARO é
o produto que oferece poucos beneficios em relacdo ao que se estava comprando e
BARATO é o produto que oferece muitos beneficios em relacdo ao preco”
(MARQUES, 2008).

O pais comecou a se abrir para 0 mundo, comegou a ocorrer 0 aumento da
producdo e do consumo do automoével. Levando-se em conta que para que um
produto ser economicamente viavel, ndo basta ser um bom produto, mas existe a
necessidade de um mercado consumidor para isso, 0 mercado segurador aproveitou
0s ventos favoraveis e comecou a sair de décadas de estagnacao.

Segundo a légica da piramide das necessidades de Abraham Maslow,
quando alguém tem uma necessidade basica satisfeita, passa imediatamente a
almejar outra superior (BERARDI, 2006). Isso comecou a ocorrer no Brasil.

Porém, ainda existia o fantasma da inflacdo, que levava as empresas a
lucrarem mais com o resultado financeiro em seus balangcos do que com o resultado
industrial. Sendo assim, as seguradoras que atuavam no pais definiam o preco do
seguro de automoével na época, valendo-se de um fator que levava em conta pouco
ou quase nenhum critério atuarial ou técnico, pois com uma simples aplicacdo
noturna em uma instituicao financeira obtinha-se lucros suficientes para pagamentos
de sinistros, funcionarios, impostos, etc. Nao se dava a devida atencdo a como de
fato se chegar a formagao do preco de retorno-alvo (PAIXAO, 2007).

Na época as seguradoras cobravam um percentual sobre o valor do veiculo
para se chegar ao preco do seguro. Por exemplo 10% do valor do carro para os
veiculos da Volkswagen, 8% para os veiculos da Chevrolet, 7% para os veiculos da
Ford e 6% para os veiculos da Fiat. Nesse cenario atuavam no pais no ramo de
seguro de automével cerca de 160 seguradoras.
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Com a implantagdo do Plano Real em 1994, pelo entdo ministro da fazenda
Fernando Henrique Cardoso, o dragao da inflagao foi mortalmente ferido. Os ventos
da estabilidade econémica e politica que comecaram a soprar no Brasil a partir de
entao trouxeram também investimento externo em diversos setores. Empresas de
diversos lugares do planeta, que ja possuiam processos e métodos de sucesso,
viram aqui uma oportunidade de investimento. Isso ocorreu em diversos segmentos
da nossa economia. Houve uma atualizacdo no parque industrial de varios setores
que ainda operavam com maquinarias que possuiam décadas de uso. Podemos
citar também o setor de tecnologia e informag¢do que avangcou a passos largos. O
pais passou a ter produtos de qualidade e preco competitivo. Também no setor de
servicos houve uma entrada significativa de investimento estrangeiro.

As seguradoras para obter lucro mudaram a sua forma de taxacao de precos.
Para entendermos melhor como atualmente € feito essa taxacéo, iremos em nosso
artigo estudar os métodos usados por trés seguradoras distintas. A Liberty

Seguradora, a ltad Seguradora, e a Confianga Companhia de Seguros.
2. Desenvolvimento

Inicialmente para entendermos como € o processo de taxacdo das
seguradoras que serdo estudadas, temos que entender tecnicamente como estao
divididas as coberturas de um seguro automovel.

A cobertura do seguro de automoével é divida em trés partes:

Primeira divisdo de coberturas

A primeira divisdo refere-se a cobertura de casco, ou cobertura compreensiva
compreende as garantias de colisdo, incéndio e roubo do automével. (FUNENSEG,
2009). Podendo o consumidor contratar inclusive se for sua vontade, um valor que
pode chegar até a 110% do valor do veiculo. O mercado segurador brasileiro ainda
na década de 90 sequer possuia uma regra clara em relagcdo ao valor a ser
indenizado no momento de um eventual sinistro de perda total (SEGUROS EM
FOCO, 2001 edigao numero 91).

Com a votacdo no congresso nacional do projeto que regulamentou esse
assunto, hoje os veiculos que sofrem roubo total ou perda total sdo indenizados de
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acordo com o valor que consta na tabela da FIPE, que é de dominio publico
podendo ser acessado por qualquer cidadao no site da Fundacao Getulio Vargas.

Segunda divisdo de coberturas

A segunda divisdo refere-se a coberturas contratadas para terceiros que
eventualmente sejam atingidos pelo veiculo segurado ocasionando danos materiais
ou danos pessoais a terceiros (FUNENSEG, 2009). Bem como as coberturas
relacionadas aos passageiros do veiculo, ou seja, morte acidental, invalidez

acidental, despesas médicas por passageiro do veiculo segurado.

Terceira divisdo de coberturas

A terceira divisao refere-se as coberturas de assisténcia ao veiculo em caso
de pane, acidente ou falha mecénica, que sdao chamadas de assisténcia 24 horas
pois incluem guincho , socorro mecanico ao veiculo, e atendimento ao segurado.

Tendo se resumido quais sdo as divisdes basicas de um seguro automovel,
vamos avangar verificando o que isso tem a ver com as diferengas finais de custo

para o segurado.

Férmula de calculo do preco do sequro

Nao raras vezes o0 segurado que vai renovar seu seguro, € nunca sequer
utilizou 0 mesmo, pois nao sofreu sinistro, se depara com uma situacdo onde o custo
do seu seguro na renovagao esta bem mais alto que no ano anterior. Ou entdo de
uma seguradora para outra o pre¢o do seguro pode oscilar significativamente. Isso
ocorre por que a partir do momento que as seguradoras tiveram que buscar o
resultado industrial, passaram a ter que obter lucro através da venda do seguro, e
ndao mais da aplicacdo financeira. E como fizeram isso? Utilizando uma férmula
matematica que ja era usada em varios paises de economia estavel do restante do
mundo.

A respectiva formula € a seguinte: (FUNENSEG, 2009):

VM =NS/NR,



12

sendo,

VM valor matematico,

NS numero de sinistros,

NR numero de objetos expostos ao risco.

Ou seja, a seguradora pega todo veiculo exatamente do mesmo ano, modelo,
tipo, etc, (NR) e divide pelo niumero de sinistros (NS) que esse mesmo veiculo gerou
num determinado periodo, encontrando entdo o valor matematico do mesmo (VM),
que é basicamente o preco do seguro. Como é impossivel saber quantos sinistros
irdo ocorrer com esse modelo de veiculo especifico, € também impossivel
determinar quanto custara o seguro fora do periodo analisado, pois essa € uma
variavel incontrolavel no custo final do seguro.

Como as coberturas estdo definidas pela Superintendéncia de Seguros
Privados e sao obrigatérias para todas as seguradoras, a estratégia de vendas e o
plano de marketing de relacionamento que cada uma desenvolve faz a diferenca
final entre um produto mais acessivel ou ndo, ou se preferir de melhor valor.

Como a SUSEP passou a determinar como obrigatoriedade nas apdlices de
seguro automovel, a cobertura em caso de enchentes, alagamentos, chuvas de
granizo, etc, isso elevou bastante o numero de sinistros indenizados pelas
seguradoras, segundo entrevista concedida pelo Presidente da Liberty Seguradora
Luiz Maurette a Claudio Gradilone da revista Isto é Dinheiro em 11.04.2011 — (ISTO
E DINHEIRO, 2011).

Varios fatores até certo ponto aleatérios estdo contribuindo para o aumento
do namero de sinistros indenizados pelas seguradoras nos ultimos tempos. Fatores
inclusive climaticos .Cita, por exemplo: “o aquecimento global, que vem tornando as
catastrofes naturais recorrentes e cada vez mais graves o efeito estufa tem trazido
ao nosso planeta sérias consequiéncias em relagéo ao clima”.

“A base conceitual do seguro é a reparticdo dos prejuizos de uns poucos por
todos os componentes do grupo, minimizando o impacto individual pela transferéncia
do total das perdas para a coletividade, proporcionalmente a capacidade de cada um
suportar custos extras, sem comprometer sua sobrevivéncia. Essa operagdo €
conhecida como mutualismo(MENDONCA, 2010)

Assim, o negb6cio de uma seguradora nao € correr riscos, mas assumir

obrigacado de indenizar os sinistros de seus segurados, com base em analises as
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mais exatas possiveis, para dimensionar o custo de cada garantia. Aqui entra em
campo também o chamado “RISCO MORAL”. Quando um motorista antes de ter
seguro evitava transitar em bairros perigosos, ou cuidava em deixar o carro em
estacionamento seguro para evitar roubo, apdés a contratacdo passa a ter um
comportamento como que de “transferéncia” do prejuizo a seguradora, e passa a
nao tomar mais as mesmas precaugdes. “dada a existéncia do risco moral, as
companhias seguradoras podem se ver forcadas a aumentar o prémio que cobram
de seus clientes ou até mesmo a deixar de oferecer determinada modalidade de
seguro. (PINDYCK, RUBINFELD 2006)

Operacionalmente falando, o Brasil possui uma legislagdo que impede, ou se
preferir dizer, que faz uma “blindagem” em torno das seguradoras que atuam no pais
de modo que elas ndo quebrem como aconteceu com seguradoras americanas no
inicio da ultima crise mundial. E qual sdo esses instrumentos?

Em nosso pais, a retencao fixa, ou seja, a parte do risco que um segurador
direto retém por conta propria, no plano excedente de responsabilidade, é o limite
técnico da seguradora em cada ramo de seguro.

Além disso, existe o Limite de Operacéao (LO) que representa o valor maximo
do Limite Técnico correspondendo a 3% do ativo liquido da seguradora, equivalente
o ativo liquido a seu patriménio liquido apds ajustamentos previstos em norma do
Conselho Nacional de Seguros Privados. O Limite Técnico (LT) é a importancia
fixada pela seguradora como 0 maximo que devera reter num risco isolado, por ramo
de seguro, variando entre 10% e 100% do seu Limite de Operacao (LO), podendo o
limite de 10% ser reduzido a 2,5 % em casos especiais (FUNENSEG, 2009).

Além disso, se uma seguradora quiser segurar em uma apodlice um valor
superior ao seu limite técnico aprovado, ela pode contratar o seguro, e repassar o
excedente desse valor ao Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), que por sua vez
recebe o valor e repassa entre as varias seguradoras existentes no pais ou se for o
caso eventualmente até fora dele de acordo com o limite técnico de cada uma. Na
eventualidade de um sinistro as seguradoras que receberam o valor do prémio sao
chamadas a corresponderem para 0 pagamento do sinistro na mesma proporcao
para a indenizacédo do evento coberto.

Esse sistema foi criticado por varios paises durante décadas, pois diziam que
o estado ndo deveria se meter na economia. Ocorre que se, por exemplo, 0S

Estados Unidos da América tivessem um sistema tao eficiente quanto esse que eles
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criticaram durante anos, a AIG americana nao teria quebrado. La, porém, ndo existe
esse limite técnico atrelado ao patriménio liquido, ou seja, as seguradoras trabalham
sem nenhum controle. Nesse ponto, a legislacao brasileira é superior a americana.
Tanto que quando houve o acidente que causou o afundamento da plataforma P 36
da Petrobras, o prejuizo pago pelas seguradoras nacionais foi cerca de 39% do valor
total , e o restante foi pago por seguradoras internacionais, numa redistribuicdo de
risco feito pelo IRB.
Tendo colocado esses pontos vamos entdo analisar o caminho percorrido

para se chegar ao custo por trés seguradoras na seguinte ordem,

1. Liberty Seguradora

2. Itau Seguradora

3. Confianca Companhia de Seguros

Resumo da primeira sequradora

A Liberty Seguradora possui um questionario com perguntas para poder
confeccionar o calculo do seguro, que posteriormente dara origem a proposta do
seguro e também a apdlice de seguro que sdo os elementos que constituem o
contrato do seguro (FUNENSEG, 2001).

Esse questionario é composto das seguintes perguntas entre outras:

1CPF e nome do segurado,

2 data de nascimento do condutor principal

3 tempo de habilitagdo do condutor principal

4 data de nascimento e tempo de habilitacdo dos demais condutores

5 CEP de pernoite do veiculo

6 modelo do veiculo

7 COBERTURAS

8 franquias

9 percentual de bénus

Como nosso objetivo é entender melhor as diferencas de preco de um mesmo
veiculo nas trés seguradoras objetos de nosso artigo, vamos especificar os itens
acima conforme resposta concedida pela prépria seguradora citada para posterior

comparacao com as demais seguradoras.
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Para a pergunta 1 no quesito nome e CPF isso se faz necessario, pois a
Liberty analisa se o segurado possui alguma restricdo financeira que conste no
SERASA. Alguns segurados questionam essa pratica alegando que podem até
mesmo pagar o seguro a vista, porém, a seguradora faz essa triagem, pois em um
estudo interno, cerca de 25% dos casos de fraudes comprovadas em sinistros, foi
observado que havia algum tipo de restricdo no CPF. Havendo uma melhor filtragem
em relacdo aos segurados que a priori ndo irdo cometer fraudes , existe também um
impacto no preco final do seguro.

Para a pergunte 2 a data de nascimento do segurado demonstra a idade do
condutor, o que para seguradora € importante pois de acordo com estatisticas
internas um motorista de menor idade, solteiro, sexo masculino tem mais
probabilidades de bater o carro pois esta mais exposto ao risco do que uma mulher
casada com mais de trinta anos.

Para a pergunta 3 e parte da pergunta 4 o tempo de habilitacdo € levado em
conta considerando que um motorista com mais tempo possui mais habilidade.

Para a pergunta 5, com a tecnologia atual, se permite que os riscos sejam
divididos por regidao. Por exemplo, um veiculo que em regido demografica mais
populosa, com maior movimentagdo de transito ou em uma regido mais sujeita a
vendavais e deslizamento como a regido serrana do Rio de Janeiro, ou na zona
leste de Sao Paulo, tem um risco maior de ser atingido por catastrofes naturais ou
mesmo colidir ou ser roubado do que um veiculo que circula no interior do estado do
Parana. O que também tras variacbes na composi¢ao do custo final do seguro.

Para a pergunta 6 O modelo do veiculo tem fundamental peso no prego do
seguro pois compde o numero de objetos expostos ao risco NR que sera a base
para diluicdo e divisao do prejuizo dos sinistros.

Para a pergunta 7 a alegacao foi que como as seguradoras podem oferecer
diferentes limites de coberturas , isso também é um diferencial de custo.

Para a pergunta 8 convém explicarmos que franquia €& a participacao
obrigatéria do segurado no pagamento do prejuizo (FUNENSEG, 2011).

O Brasil € talvez o unico pais do mundo onde nao existe franquia para Perda
Total, Roubo Total, e Terceiros. Porém para perda parcial existe sim franquia, que
significa a participacdo do segurado no prejuizo do seguro, sendo assim, quanto

maior a franquia, menor o custo do seguro.
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Para a pergunta 9 que é também a ultima temos o percentual de bdnus, que
vem a ser o beneficio que o segurado que nao usou o0 seguro tem na renovacao do
seu seguro. Pode-se chegar no caso da Liberty até a classe de bénus 10 que gera
um desconto de cerca de 40% no preco final do seguro. Além disso, pensando no
marketing de relacionamento a Liberty sabe que é muito mais barato manter um
segurado que ja é cliente do que conquistar um novo, sendo assim, concede além
do bénus um desconto de renovacdo. Além disso, a empresa investe pesado em
treinamento aos funcionarios e distribuidores envolvidos na comercializacdo de seus
servicos e produtos. O que vai de encontro ao referencial teérico de Kotler (1998), o
marketing interno € um trabalho bem sucedido de contratar, treinar e motivar
funcionarios que almejam bem aos consumidores, enfatizando a idéia de que tais

acdes impactam no bom atendimento dos clientes da empresa.

Resumo da segunda sequradora ltau

O ltau Seguradora, da mesma forma que as demais também possui um
questionario basico e uniforme para confeccdo de um calculo de seguro, ressalta-se
que o célculo é o primeiro passo para a contratacdo do seguro, pois sem o cliente
saber o pre¢o e as coberturas ndo tem como definir se ira contratar o seguro ou nao.

O questionario da seguradora ITAU é igual ao da LIBERTY. Porém vamos
analisa-lo também item por item.

A resposta dada pela ITAU seguradora para o item 1 foi bem semelhante a
resposta da seguradora Liberty , ou seja, a analise do CPF serve de filtro para evitar
clientes com restricbes no SERASA. Além disso, a Itau Seguradora disponibiliza
também um desconto de aproximadamente 10% sobre o valor do seguro para os
clientes que possuem conta corrente no Banco Itad, isso leva em conta o principio
da promoc¢ao de vendas (BERARDI, 2006).

Para o item 2 e item 4 as respostas também sao semelhantes, ou seja, a
idade do condutor ou dos condutores , e também o seu estado civil tem mostrado
através das estatisticas que podem ser um fator de agravamento para sinistros.

Para o item 3 nota-se que quanto maior o tempo de habilitagdo de um cliente

maior sera sua experiéncia e consequentemente menor a probabilidade de sinistros.
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Para o item 5, a resposta também baseia-se na tecnologia da informacao
moderna, que disponibiliza a uma seguradora saber qual bairro de uma cidade
ocorre mais eventos de roubo ou de colisdo ou mesmo de atropelamentos.

Para o item 6 o constatado também foi que o que compdem o NR ou seja
namero de objetos expostos ao risco também ¢é fator primordial na confeccdo do
calculo , pois alguns veiculos tem mais ocorréncias de roubo que outros.

Para o item 7 o que se constatou foi uma resposta similar , inclusive em
alguns casos onde se contrata uma cobertura exatamente duas vezes maior do que
em outra ndo ocorre o dobro do pregco, ou seja, o custo ndao é diretamente
proporcional.

Para o item 8 , ou seja, franquias, a resposta foi mais detalhada. O Itad
Seguradora entende que em alguns casos, ao invés de se repassar um aumento de
preco ao cliente, pode aumentar um pouco as franquias de um ano para o outro e
assim manter o preco mais competitivo.

Para o item 9 , verificou-se uma linha de conduta diferenciada da primeira
seguradora analisada. O Itau Seguradora possui também uma instituicao bancaria,
sendo assim, na renovacao do seguro, além do bénus, o cliente que possui conta
corrente também ganha um desconto diferenciado, afinal segundo Raimar Richers
“marketing é entender e atender clientes” (BERARDI, 2006).

Terceira seguradora confianca

A Confiangca Seguradora, semelhantemente as duas primeiras seguradoras
entrevistadas, também possui um formulario de avaliacao prévia para confecgcdo do
célculo do seguro automovel.

Esse formulario possui as mesmas caracteristicas que as seguradoras
LIBERTY e ITAU somente com a excec¢ao de que ao invés de considerar a idade do
condutor principal, considera a idade do proprietario do veiculo no item 2.

Analisamos abaixo o retorno da seguradora para cada item

Item 1, resposta igual a seguradora Liberty e também a seguradora Itad, ou
seja, o CPF mostra se um segurado possui SERASA, o que o faz um cliente de
risco.

ltem 2 aqui uma diferenga significativa se compararmos com as duas

primeiras seguradoras, a Confianga entende que esse é um de seus diferenciais de
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custo, ao invés de considerar os condutores do veiculo, a mesma nao possui a
clausula de perfil, ou seja qualquer condutor, desde que legalmente habilitado pode
dirigir o veiculo que isso para a composicao do custo final é irrelevante, pois leva-se
em conta o sinistro do veiculo (NR) independente de quem o conduz.

ltem 3 aqui também notamos um sistema de taxacdo diferente das demais
seguradoras, foi apdés a realizacdo de uma ANALISE SWOT (KOTLER, PHILIP E
KELLER KEVIN LANE, 2006), pois a Confianca Seguradora taxa o veiculo pelo local
onde 0 mesmo esta registrado, e ndo por onde 0 mesmo pernoita como nas duas
primeiras seguradoras, alega para isso que a maioria dos veiculos registrados em
uma cidade ou estado circulam na mesma regiao de acordo com suas estatisticas
internas.

ltem 4 o modelo do veiculo tem fundamental influencia no custo final pois
semelhantemente as duas primeiras seguradoras compde o numero de objetos
expostos ao risco, que pode variar de um veiculo para outro de acordo com seu
indice de colisdo, incéndio , roubo, enfim, sinistros pagos.

Item 5 o valor das coberturas também tem influencia na composi¢ao do custo
€ aqui notamos mais uma diferenca em relacdo as duas seguradoras estudadas,
caso o segurado contrate mais coberturas, o custo em alguns casos fica até menor
do que se ndo contratar determinadas coberturas. Novamente constatamos que os
custos para o cliente ndo sao diretamente proporcionais. Isso faz com que a
seguradora tenha mais abrangéncia de coberturas num mesmo seguro € a
seguradora vé isso também como uma forma de promover marketing de
relacionamento com o cliente.

Item 6 franquias, a seguradora também entende que quanto maior a franquia
menor o custo do seguro, pois 0 segurado participa com um valor maior em caso de
sinistros.

Item 7, no percentual de bonus uma resposta semelhante as duas primeiras
seguradoras, ou seja, segue o0s critérios legais impostos pela SUSEP para
concessao de descontos e concede também um desconto de renovacao para
clientes que ja estdo em sua carteira.

ltem 8 , aqui mais um diferencial impar, a Confianca Seguradora € uma
seguradora que nasceu originalmente na época do regime militar brasileiro, e
posteriormente foi privatizada. Por ser uma seguradora que foi criada inicialmente

para atender um determinado nicho de mercado, aproveitou esse numero de clientes
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que ja possuia e passou a dar um desconto para militares que renovem seu seguro,
0 que em tese, leva em conta o0 mesmo pensamento da Liberty que considera que é
mais barato manter um cliente que ja esta em casa do que conquistar um cliente
novo.

Apés analisar o questionario remetido pelas trés seguradoras,e para dar
forma empirica ao nosso artigo, realizamos uma simulacéao de calculo de um mesmo

automoével nas trés seguradoras citadas.

As caracteristicas do veiculo sdo

e Vw Gol 1.0 mi total flex 8v
e Ano/modelo 2011 zero quilometro
e Seguro novo nao possui bénus

e Garagem em casa e no trabalho

As caracteristicas das coberturas séo:

e Limite maximo de indenizacdo 100% Fipe

e Danos materiais e corporais a terceiros 100.000
e Assisténcia 24 horas

e Morte acidental por passageiro 5.000

¢ Invalidez acidental por passageiro 5.000

e (Carro reserva

e Franquia basica ou denominada normal

Levamos em conta quatro condutores hipotéticos sendo:

Primeira simulacdo ANTONIO, data de nascimento 10/10/1990, ou seja, 20
anos de idade, solteiro. Segunda simulagcao PAULO data de nascimento 10/02/1960,
ou seja, 51 anos de idade, casado. Terceira simulacdo TEREZA data de nascimento
11/05/1990, ou seja, 20 anos de idade, solteira. Quarta simulacdo MARTA data de

nascimento 15/02/1979, ou seja, 32 anos de idade, casada.
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Os calculos foram realizados pela empresa Mundialcor Corretora de Seguros
LTDA com sede em Curitiba. CNPJ 02.564.135.0001.05, SUSEP 059 818 103 519

62, levaram em conta que os veiculos circulam na regido de Curitiba.

Demonstrando o resultado

SEGURADORAS ANTONIO PAULO TEREZA MARTA

LIBERTY 2.734,81 1.407,25 1.932,61 1.429,49
CONFIANCA 3.722,05 1.843,67 3.453,96 1.994,95
ITAU 3.009,50 1.822,66 2.624,96 1.822,65

Depois de demonstrado o quadro comparativo pode ser observado que um
mesmo veiculo possui precos diferentes em seguradoras distintas, e também
diferentes segurados possuem diferencas relevantes de precos em uma mesma
seguradora.

Se compararmos o seguro do segurado Antonio com a segurada Tereza,
podemos constatar que embora exista semelhanca na idade, a diferenca de sexo
causou um significativo aumento no preco do seguro de Antonio, isso confere com a
resposta de varios integrantes do mercado segurador que afirmam que as mulheres
batem menos o carro do que os homens. Além disso, quase sempre que se
envolvem em colisdes os danos ndao sdo de grande monte, tanto que em um namero
bem significativo de sinistros envolvendo condutores do sexo feminino o valor do
sinistro ficou proximo do valor da franquia, ou seja, sinistro de pequena monta.

Voltando a formula basica do seguro, menos sinistros, menores precos.

Seguindo adiante em nosso quadro comparativo, podemos observar que se
compararmos o custo do seguro entre Antonio que tem 20 anos e Paulo que tem 51
a diferenca é muito significativa.

Semelhantemente se compararmos o quadro de Tereza e Marta, que mesmo
sendo do mesmo sexo levou a uma diferenca expressiva por causa do fator idade.

Comparando entdo Paulo, sexo masculino e 51 anos de idade com Marta
sexo feminino e 32 anos de idade constatamos que 0s precos se assemelham e em

um caso se igualam.
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3. Conclusao

Diferentemente da época onde a os lucros proporcionados pela aplicacao
financeira, favorecida por uma inflacdo que permitia que o preco do seguro fosse
confeccionado sem a devida importancia pelas companhias de seguros,hoje existe
uma necessidade imperativa de se avaliar informagbes e dados de maneira
inteligente e rapida, para que o preco do seguro seja competitivo.

Além disso, a maturidade do consumidor brasileiro tem aumentado a cada
dia, o que esta levando a uma geragdo mais consciente em relacao ao valor dos
produtos e servigos adquiridos.

Com a modernizacdo da legislagdo brasileira no quesito direitos do
consumidor, os produtos oferecidos pelas seguradoras tem que seguir critérios
técnicos que levem ao comprimento de todas as exigéncias legais, que nada mais
sao do que de fato os anseios dos consumidores.

Sendo assim, as sociedades seguradoras passaram a ter uma relacao mais
ética e responsavel perante a sociedade. Até por que em um mercado que nao €
nada estatico, onde as informacgdes circulam em alta velocidade, a satisfacao ou
insatisfagdo de um cliente é rapidamente divida.

Somando-se ao fato que j4 quase duas décadas se completam com o
controle da inflacao, hoje o Brasil tem uma economia que ja ndo é mais imatura, pelo
contrario, toda solidez econémica alcancada nos ultimos anos levam as instituicdes
a poderem trabalhar com planejamentos de aperfeicoamentos constantes.

Dentro desse quadro de seriedade do uso correto de dados e informacgdes,
podemos concluir que existe um percentual dentro da composicdo do custo do
seguro que realmente podemos chamar variaveis controlaveis. Porém, existe um
percentual maior e mais significativo no custo do seguro que nao depende da
seriedade, do planejamento e da boa administracdo de uma seguradora. Esse
percentual é o indice de sinistralidade NS (nimero de sinistros). Que possuem
variaveis incontrolaveis, e imprevisiveis, dependendo inclusive de fatores climaticos
que podem ocorrer ou ndo. Ocasionando precos maiores ou menores dependendo
do periodo analisado.

Quanto ao consumidor cabe dentro de um mercado altamente favoravel e
onde existe uma salutar competicdo entre empresas do setor, procurar no momento

de adquirir seu seguro automovel, instruir-se, orientar-se , e contratar para si aquele
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seguro que Ihe de melhor protecdo, garantindo assim o seu patriménio com uma boa
equalizacdo entre 0 CUSTO e o BENEFICIO, proporcionado por um segmento que
€ moderno e esta cada vez mais agregando valor para deixar esse mercado cada
vez mais SEGURO.
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inclusive climéticos .Cita, por exemplo: “o aquecimento global, que vem
tornando as catastrofes naturais recorrentes e cada vez mais graves o efeito estufa
tem trazido ao nosso planeta sérias conseqiéncias em relacao ao clima”.

“A base conceitual do seguro é a reparticdo dos prejuizos de uns poucos por
todos os componentes do grupo, minimizando o impacto individual pela transferéncia
do total das perdas para a coletividade, proporcionalmente a capacidade de cada um
suportar custos extras, sem comprometer sua sobrevivéncia. Essa operacao €
conhecida como mutualismo(MENDONCA, 2010)

Assim, o negb6cio de uma seguradora ndo é correr riscos, mas assumir
obrigacado de indenizar os sinistros de seus segurados, com base em analises as
mais exatas possiveis, para dimensionar o custo de cada garantia. Aqui entra em
campo também o chamado “RISCO MORAL”. Quando um motorista antes de ter
seguro evitava transitar em bairros perigosos, ou cuidava em deixar o carro em
estacionamento seguro para evitar roubo, ap6s a contratacdo passa a ter um
comportamento como que de “transferéncia” do prejuizo a seguradora, e passa a
nao tomar mais as mesmas precaugcdes. “dada a existéncia do risco moral, as
companhias seguradoras podem se ver forcadas a aumentar o prémio que cobram
de seus clientes ou até mesmo a deixar de oferecer determinada modalidade de
seguro. (PINDYCK, RUBINFELD 2006)
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Operacionalmente falando, o Brasil possui uma legislagdo que impede, ou se
preferir dizer, que faz uma “blindagem” em torno das seguradoras que atuam no pais
de modo que elas ndo quebrem como aconteceu com seguradoras americanas no
inicio da ultima crise mundial. E qual sdo esses instrumentos?

Em nosso pais, a retencao fixa, ou seja, a parte do risco que um segurador
direto retém por conta propria, no plano excedente de responsabilidade, é o limite
técnico da seguradora em cada ramo de seguro.

Além disso, existe o Limite de Operacéao (LO) que representa o valor maximo
do Limite Técnico correspondendo a 3% do ativo liquido da seguradora, equivalente
o ativo liquido a seu patriménio liquido apds ajustamentos previstos em norma do
Conselho Nacional de Seguros Privados. O Limite Técnico (LT) é a importancia
fixada pela seguradora como 0 maximo que devera reter num risco isolado, por ramo
de seguro, variando entre 10% e 100% do seu Limite de Operacao (LO), podendo o
limite de 10% ser reduzido a 2,5 % em casos especiais (FUNENSEG, 2009).

Além disso, se uma seguradora quiser segurar em uma apodlice um valor
superior ao seu limite técnico aprovado, ela pode contratar o seguro, e repassar o
excedente desse valor ao Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), que por sua vez
recebe o valor e repassa entre as varias seguradoras existentes no pais ou se for o
caso eventualmente até fora dele de acordo com o limite técnico de cada uma. Na
eventualidade de um sinistro as seguradoras que receberam o valor do prémio sao
chamadas a corresponderem para o pagamento do sinistro na mesma proporcéao
para a indenizacédo do evento coberto.

Esse sistema foi criticado por varios paises durante décadas, pois diziam que
o estado ndo deveria se meter na economia. Ocorre que se, por exemplo, 0s
Estados Unidos da América tivessem um sistema tao eficiente quanto esse que eles
criticaram durante anos, a AIG americana nao teria quebrado. La, porém, ndo existe
esse limite técnico atrelado ao patriménio liquido, ou seja, as seguradoras trabalham
sem nenhum controle. Nesse ponto, a legislacao brasileira é superior a americana.
Tanto que quando houve o acidente que causou o afundamento da plataforma P 36
da Petrobras, o prejuizo pago pelas seguradoras nacionais foi cerca de 39% do valor
total , e o restante foi pago por seguradoras internacionais, numa redistribuicdo de
risco feito pelo IRB.

Tendo colocado esses pontos vamos entdo analisar o caminho percorrido
para se chegar ao custo por trés seguradoras na seguinte ordem,
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4. Liberty Seguradora
5. Itau Seguradora

6. Confianca Companhia de Seguros

Resumo da primeira sequradora

A Liberty Seguradora possui um questionario com perguntas para poder
confeccionar o calculo do seguro, que posteriormente dara origem a proposta do
seguro e também a apdlice de seguro que sdo os elementos que constituem o
contrato do seguro (FUNENSEG, 2001).

Esse questionario é composto das seguintes perguntas entre outras:

1CPF e nome do segurado,

2 data de nascimento do condutor principal

3 tempo de habilitagdo do condutor principal

4 data de nascimento e tempo de habilitacdo dos demais condutores

5 CEP de pernoite do veiculo

6 modelo do veiculo

7 COBERTURAS

8 franquias

9 percentual de bénus

Como nosso objetivo é entender melhor as diferencas de preco de um mesmo
veiculo nas trés seguradoras objetos de nosso artigo, vamos especificar os itens
acima conforme resposta concedida pela prépria seguradora citada para posterior
comparacao com as demais seguradoras.

Para a pergunta 1 no quesito nome e CPF isso se faz necessario, pois a
Liberty analisa se o segurado possui alguma restricdo financeira que conste no
SERASA. Alguns segurados questionam essa pratica alegando que podem até
mesmo pagar o seguro a vista, porém, a seguradora faz essa triagem, pois em um
estudo interno, cerca de 25% dos casos de fraudes comprovadas em sinistros, foi
observado que havia algum tipo de restricdo no CPF. Havendo uma melhor filtragem
em relacdo aos segurados que a priori ndo irdo cometer fraudes , existe também um
impacto no preco final do seguro.

Para a pergunte 2 a data de nascimento do segurado demonstra a idade do

condutor, o que para seguradora € importante pois de acordo com estatisticas
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internas um motorista de menor idade, solteiro, sexo masculino tem mais
probabilidades de bater o carro pois esta mais exposto ao risco do que uma mulher
casada com mais de trinta anos.

Para a pergunta 3 e parte da pergunta 4 o tempo de habilitacdo é levado em
conta considerando que um motorista com mais tempo possui mais habilidade.

Para a pergunta 5, com a tecnologia atual, se permite que os riscos sejam
divididos por regidao. Por exemplo, um veiculo que em regidao demografica mais
populosa, com maior movimentagao de transito ou em uma regido mais sujeita a
vendavais e deslizamento como a regido serrana do Rio de Janeiro, ou na zona
leste de Sao Paulo, tem um risco maior de ser atingido por catastrofes naturais ou
mesmo colidir ou ser roubado do que um veiculo que circula no interior do estado do
Parana. O que também tras variacbes na composicao do custo final do seguro.

Para a pergunta 6 O modelo do veiculo tem fundamental peso no pregco do
seguro pois compde o0 numero de objetos expostos ao risco NR que serd a base
para diluicdo e divisao do prejuizo dos sinistros.

Para a pergunta 7 a alegacao foi que como as seguradoras podem oferecer
diferentes limites de coberturas , isso também é um diferencial de custo.

Para a pergunta 8 convém explicarmos que franquia € a participacao
obrigatéria do segurado no pagamento do prejuizo (FUNENSEG, 2011).

O Brasil é talvez o Unico pais do mundo onde nao existe franquia para Perda
Total, Roubo Total, e Terceiros. Porém para perda parcial existe sim franquia, que
significa a participacdo do segurado no prejuizo do seguro, sendo assim, quanto
maior a franquia, menor o custo do seguro.

Para a pergunta 9 que é também a ultima temos o percentual de bdnus, que
vem a ser o beneficio que o segurado que nao usou 0 seguro tem na renovacao do
seu seguro. Pode-se chegar no caso da Liberty até a classe de bonus 10 que gera
um desconto de cerca de 40% no preco final do seguro. Além disso, pensando no
marketing de relacionamento a Liberty sabe que é muito mais barato manter um
segurado que ja é cliente do que conquistar um novo, sendo assim, concede além
do bénus um desconto de renovacdo. Além disso, a empresa investe pesado em
treinamento aos funcionarios e distribuidores envolvidos na comercializacdo de seus
servicos e produtos. O que vai de encontro ao referencial tedrico de Kotler (1998), o

marketing interno € um trabalho bem sucedido de contratar, treinar e motivar
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funcionarios que almejam bem aos consumidores, enfatizando a idéia de que tais

acoes impactam no bom atendimento dos clientes da empresa.

Resumo da sequnda seguradora ltau

O Itau Seguradora, da mesma forma que as demais também possui um
questionario basico e uniforme para confeccdo de um calculo de seguro, ressalta-se
que o calculo é o primeiro passo para a contratacdo do seguro, pois sem o cliente
saber o pre¢o e as coberturas ndo tem como definir se ira contratar o seguro ou nao.

O questionéario da seguradora ITAU é igual ao da LIBERTY. Porém vamos
analisa-lo também item por item.

A resposta dada pela ITAU seguradora para o item 1 foi bem semelhante a
resposta da seguradora Liberty , ou seja, a analise do CPF serve de filtro para evitar
clientes com restricbes no SERASA. Além disso, a Itau Seguradora disponibiliza
também um desconto de aproximadamente 10% sobre o valor do seguro para os
clientes que possuem conta corrente no Banco Itad, isso leva em conta o principio
da promocao de vendas (BERARDI, 2006).

Para o item 2 e item 4 as respostas também sdo semelhantes, ou seja, a
idade do condutor ou dos condutores , e também o seu estado civil tem mostrado
através das estatisticas que podem ser um fator de agravamento para sinistros.

Para o item 3 nota-se que quanto maior o tempo de habilitacdo de um cliente
maior sera sua experiéncia e consequentemente menor a probabilidade de sinistros.

Para o item 5, a resposta também baseia-se na tecnologia da informacgao
moderna, que disponibiliza a uma seguradora saber qual bairro de uma cidade
ocorre mais eventos de roubo ou de colisdo ou mesmo de atropelamentos.

Para o item 6 o constatado também foi que o que compdem o NR ou seja
namero de objetos expostos ao risco também ¢é fator primordial na confeccao do
célculo , pois alguns veiculos tem mais ocorréncias de roubo que outros.

Para o item 7 o que se constatou foi uma resposta similar , inclusive em
alguns casos onde se contrata uma cobertura exatamente duas vezes maior do que
em outra ndo ocorre o dobro do pregco, ou seja, o custo ndao é diretamente
proporcional.

Para o item 8 , ou seja, franquias, a resposta foi mais detalhada. O Itad

Seguradora entende que em alguns casos, ao invés de se repassar um aumento de
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preco ao cliente, pode aumentar um pouco as franquias de um ano para o outro e
assim manter o preco mais competitivo.

Para o item 9 , verificou-se uma linha de conduta diferenciada da primeira
seguradora analisada. O Itau Seguradora possui também uma instituicao bancaria,
sendo assim, na renovacao do seguro, além do bénus, o cliente que possui conta
corrente também ganha um desconto diferenciado, afinal segundo Raimar Richers
“marketing é entender e atender clientes” (BERARDI, 2006).

Terceira sequradora confianca

A Confianca Seguradora, semelhantemente as duas primeiras seguradoras
entrevistadas, também possui um formulario de avaliacao prévia para confeccdo do
calculo do seguro automovel.

Esse formulario possui as mesmas caracteristicas que as seguradoras
LIBERTY e ITAU somente com a excecao de que ao invés de considerar a idade do
condutor principal, considera a idade do proprietario do veiculo no item 2.

Analisamos abaixo o retorno da seguradora para cada item

Item 1, resposta igual a seguradora Liberty e também a seguradora Itad, ou
seja, o CPF mostra se um segurado possui SERASA, o que o faz um cliente de
risco.

ltem 2 aqui uma diferenga significativa se compararmos com as duas
primeiras seguradoras, a Confianga entende que esse é um de seus diferenciais de
custo, ao invés de considerar os condutores do veiculo, a mesma nao possui a
clausula de perfil, ou seja qualquer condutor, desde que legalmente habilitado pode
dirigir o veiculo que isso para a composi¢do do custo final é irrelevante, pois leva-se
em conta o sinistro do veiculo (NR) independente de quem o conduz.

ltem 3 aqui também notamos um sistema de taxacdo diferente das demais
seguradoras, foi apdés a realizacdo de uma ANALISE SWOT (KOTLER, PHILIP E
KELLER KEVIN LANE, 2006), pois a Confianca Seguradora taxa o veiculo pelo local
onde 0 mesmo esta registrado, € ndo por onde 0 mesmo pernoita como nas duas
primeiras seguradoras, alega para isso que a maioria dos veiculos registrados em
uma cidade ou estado circulam na mesma regiao de acordo com suas estatisticas

internas.
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Item 4 o modelo do veiculo tem fundamental influencia no custo final pois
semelhantemente as duas primeiras seguradoras compde o numero de objetos
expostos ao risco, que pode variar de um veiculo para outro de acordo com seu
indice de colisdo, incéndio , roubo, enfim, sinistros pagos.

Item 5 o valor das coberturas também tem influencia na composi¢éo do custo
€ aqui notamos mais uma diferenca em relacdo as duas seguradoras estudadas,
caso o segurado contrate mais coberturas, o custo em alguns casos fica até menor
do que se nao contratar determinadas coberturas. Novamente constatamos que os
custos para o cliente ndo sado diretamente proporcionais. Isso faz com que a
seguradora tenha mais abrangéncia de coberturas num mesmo seguro € a
seguradora vé isso também como uma forma de promover marketing de
relacionamento com o cliente.

Item 6 franquias, a seguradora também entende que quanto maior a franquia
menor o custo do seguro, pois 0 segurado participa com um valor maior em caso de
sinistros.

ltem 7, no percentual de bonus uma resposta semelhante as duas primeiras
seguradoras, ou seja, segue o0s critérios legais impostos pela SUSEP para
concessao de descontos e concede também um desconto de renovacao para
clientes que ja estdo em sua carteira.

ltem 8 , aqui mais um diferencial impar, a Confianca Seguradora é uma
seguradora que nasceu originalmente na época do regime militar brasileiro, e
posteriormente foi privatizada. Por ser uma seguradora que foi criada inicialmente
para atender um determinado nicho de mercado, aproveitou esse numero de clientes
que ja possuia e passou a dar um desconto para militares que renovem seu seguro,
0 que em tese, leva em conta 0 mesmo pensamento da Liberty que considera que é
mais barato manter um cliente que ja esta em casa do que conquistar um cliente
novo.

Apbs analisar o questionario remetido pelas trés seguradoras,e para dar
forma empirica ao nosso artigo, realizamos uma simulacéo de calculo de um mesmo

automével nas trés seguradoras citadas.

As caracteristicas do veiculo sdo

e Vw Gol 1.0 mi total flex 8v



e Ano/modelo 2011 zero quilometro
e Seguro novo nao possui bonus

e Garagem em casa e no trabalho

As caracteristicas das coberturas séo:

e Limite maximo de indenizacdo 100% Fipe

e Danos materiais e corporais a terceiros 100.000
e Assisténcia 24 horas

e Morte acidental por passageiro 5.000

¢ Invalidez acidental por passageiro 5.000

e (Carro reserva

e Franquia basica ou denominada normal

Levamos em conta quatro condutores hipotéticos sendo:
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Primeira simulacdo ANTONIO, data de nascimento 10/10/1990, ou seja, 20

anos de idade, solteiro. Segunda simulagcdao PAULO data de nascimento 10/02/1960,

ou seja, 51 anos de idade, casado. Terceira simulacdo TEREZA data de nascimento
11/05/1990, ou seja, 20 anos de idade, solteira. Quarta simulacdo MARTA data de

nascimento 15/02/1979, ou seja, 32 anos de idade, casada.

Os calculos foram realizados pela empresa Mundialcor Corretora de Seguros
LTDA com sede em Curitiba. CNPJ 02.564.135.0001.05, SUSEP 059 818 103 519

62, levaram em conta que os veiculos circulam na regido de Curitiba.

Demonstrando o resultado

SEGURADORAS ANTONIO PAULO TEREZA MARTA
LIBERTY 2.734,81 1.407,25 1.932,61 1.429,49
CONFIANCA 3.722,05 1.843,67 3.453,96 1.994,95
ITAU 3.009,50 1.822,66 2.624,96 1.822,65
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Depois de demonstrado o quadro comparativo pode ser observado que um
mesmo veiculo possui precos diferentes em seguradoras distintas, e também
diferentes segurados possuem diferencas relevantes de precos em uma mesma
seguradora.

Se compararmos o seguro do segurado Antonio com a segurada Tereza,
podemos constatar que embora exista semelhanca na idade, a diferenca de sexo
causou um significativo aumento no preco do seguro de Antonio, isso confere com a
resposta de varios integrantes do mercado segurador que afirmam que as mulheres
batem menos o carro do que os homens. Além disso, quase sempre que se
envolvem em colisdes os danos ndao sdo de grande monte, tanto que em um namero
bem significativo de sinistros envolvendo condutores do sexo feminino o valor do
sinistro ficou proximo do valor da franquia, ou seja, sinistro de pequena monta.

Voltando a formula basica do seguro, menos sinistros, menores precos.

Seguindo adiante em nosso quadro comparativo, podemos observar que se
compararmos o custo do seguro entre Antonio que tem 20 anos e Paulo que tem 51
a diferenca é muito significativa.

Semelhantemente se compararmos o quadro de Tereza e Marta, que mesmo
sendo do mesmo sexo levou a uma diferenca expressiva por causa do fator idade.

Comparando entdo Paulo, sexo masculino e 51 anos de idade com Marta
sexo feminino e 32 anos de idade constatamos que 0s precos se assemelham e em

um caso se igualam.

3. Conclusao

Diferentemente da época onde a os lucros proporcionados pela aplicacao
financeira, favorecida por uma inflacdo que permitia que o preco do seguro fosse
confeccionado sem a devida importancia pelas companhias de seguros,hoje existe
uma necessidade imperativa de se avaliar informagbes e dados de maneira
inteligente e rapida, para que o preco do seguro seja competitivo.

Além disso, a maturidade do consumidor brasileiro tem aumentado a cada
dia, o que esta levando a uma geragdo mais consciente em relacdo ao valor dos
produtos e servicos adquiridos.

Com a modernizacdo da legislagdo brasileira no quesito direitos do
consumidor, os produtos oferecidos pelas seguradoras tem que seguir critérios
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técnicos que levem ao comprimento de todas as exigéncias legais, que nada mais
sao do que de fato os anseios dos consumidores.

Sendo assim, as sociedades seguradoras passaram a ter uma relacao mais
ética e responsavel perante a sociedade. Até por que em um mercado que nao €
nada estatico, onde as informacgdes circulam em alta velocidade, a satisfacao ou
insatisfagdo de um cliente é rapidamente divida.

Somando-se ao fato que ja quase duas décadas se completam com o
controle da inflacao, hoje o Brasil tem uma economia que ja ndo é mais imatura, pelo
contrario, toda solidez econémica alcangada nos ultimos anos levam as instituicdes
a poderem trabalhar com planejamentos de aperfeicoamentos constantes.

Dentro desse quadro de seriedade do uso correto de dados e informacdes,
podemos concluir que existe um percentual dentro da composicdao do custo do
seguro que realmente podemos chamar varidveis controlaveis. Porém, existe um
percentual maior e mais significativo no custo do seguro que nao depende da
seriedade, do planejamento e da boa administracdo de uma seguradora. Esse
percentual é o indice de sinistralidade NS (nimero de sinistros). Que possuem
variaveis incontrolaveis, e imprevisiveis, dependendo inclusive de fatores climéaticos
que podem ocorrer ou ndo. Ocasionando precos maiores ou menores dependendo
do periodo analisado.

Quanto ao consumidor cabe dentro de um mercado altamente favoravel e
onde existe uma salutar competicdo entre empresas do setor, procurar no momento
de adquirir seu seguro automovel, instruir-se, orientar-se , e contratar para si aquele
seguro que Ihe de melhor protecao, garantindo assim o seu patriménio com uma boa
equalizacdo entre 0 CUSTO e o BENEFICIO, proporcionado por um segmento que
€ moderno e esta cada vez mais agregando valor para deixar esse mercado cada
vez mais SEGURO.
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