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RESUMO

Este artigo traz algumas consideragdes sobre os conceitos e aplicacdo da prescri¢do e

decadéncia do CDC, trazendo a baila temas polémicos quanto a sua eficicia.

1. INTRODUCAO

Apesar de muitas vezes confundidos, a prescricdo e decadéncia ndo sdo a
mesma coisa, apesar de suas semelhancas. No entanto, estes institutos tem o conddo de
extinguir o direito, através da inércia do consumidor, num lapso de tempo. A decadéncia
diz respeito ao direito do consumidor, e a prescricao € o direito de agir, deixando claro
que nao perde o direito, no entanto, a sua aplicacdo € inepta.

Assim sendo a prescricdo e decadéncia geram a extin¢ao da acdo judicial, mas
por motivos diferentes. Cumpre ressaltar que a decadéncia € nascimento do direito e a

prescricdo € o desrespeito desse direito

2. DECADENCIA E PRESCRICAO NO CDC
2.1. VICIO E FATO DO PRODUTO

A compreensdo da prescricdo e decadéncia depende da conceituagao de vicio e

fato do produto, pois o art. 26 do CDC vincula os vicios do servico e do produto.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacio

caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo

duraveis;

IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos

duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do

produto ou do término da execucdo dos servicos.
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§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que

deve ser transmitida de forma inequivoca;

II - (Vetado).

III - a instaurag@o de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento

em que ficar evidenciado o defeito.

Por sua vez a prescricao estd disposta no art. 27 que trata diretamente da

responsabilidade pelo fato do produto ou servigo.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos
danos causados por fato do produto ou do servigo prevista na Secao
Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do

conhecimento do dano e de sua autoria.”

Esta responsabilidade baseia-se no principio da seguranca geral legalmente
disposta no art. 8° CDC, que prega que os produtos colocados no mercado ndo devem
oferecer riscos a saide ou seguranca dos consumidores, e estes se colocados no mercado
devem trazer informagdes a respeito de sua periculosidade ou lesividade com o intuito
de alertar consumidor

O vicio estd implicito no produto, consistem em afetar diretamente a sua
funcionalidade, referentes a sua qualidade ou quantidade e a responsabilidade por vicio
visa tdo somente a protecdo do consumidor que tem direito a reparacao pela substitui¢ao
do produto a restituicdo do valor pago ou o abatimento do preco cobrado conforme
termos do art. 18 do CDC. Os vicios podem ser ocultos ou aparentes.

O vicio oculto sdo imperfeicdoes do produto e os aparentes, segundo a prépria
defini¢do ja o explica, sdo aqueles vicios que sdo facilmente observados pelos leigos, ou
também por insuficiéncia de informagdes, tais como armazenagem e data de validade

do produto.

O fato, € a possibilidade danosa do produto, ou seja, a utilizagdo de determinado

produto pode ocasionar riscos a saide do usudrio, e se o dano acontece tem que que ser
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indenizado por danos materiais, € a teoria do risco criado, essa teoria visa a protecao do
consumidor pelas eventuais falhas do fornecedor, sendo que a responsabilidade pelo

fato € objetiva, ou seja, tenha o fornecedor culpa ou nio, € obrigado a ressarcir.

3. A DECADENCIA

Hé divergéncia por alguns doutrinadores no que tange ao art. 26 do CDC,
argumentam que nao € claro quanto a expressdo “direito de reclamar”, pois esta ndo
especifica se o direito de reclamar € no ambito judicial ou extrajudicial.

Convergem no entanto, quando falam que o direito de reclamar, levando-se em
observacgdo o descrito no inciso I do pardgrafo 2° do artigo 26 que o direito de reclamar
€ judicialmente.

A data inicial para o inicio da decadéncia € deixada a critério do juiz, de acordo
com o caso pratico, ou seja, depende de cada caso, desde que seja respeitada a fungao

social

3.1. PRAZOS PARA A RECLAMACAO

De acordo com o CDC, hé a possibilidade de dois tipos de prazo, quais sejam:
quando seja fécil de constar o vicio e outro € o tempo de durabilidade do produto
Segundo termos do inciso I do artigo 26, os servicos nao durdveis tém prazo de trina
dias para a sua reclamacao, tais como alimentos, no caso de produtos, e de organizacao
de festas, no caso de servigos.

Ja o inciso II, coloca o prazo de noventa dias para reclamacdes referentes a
produtos durdveis (eletrodomésticos, veiculos, maquinas, imdveis etc) e servigcos
durdveis (temos como exemplo aqueles que se renovam ou que sdo cobrados
periodicamente, como televisdo por assinatura, assinatura de revistas e Sservigcos
bancarios, entre outros).

O disposto no paragrafo 1° e 3° estipulam que os prazos de trinta e noventa dias
s30 0s mesmos para vicios aparentes ou ocultos, porque devem levar-se em
consideracdo a durabilidade do servico ou produto. No entanto, a contagem desses

prazos € a partir da entrega do produto do servico
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3.2. DUVIDAS QUANTO A INTERPRETACAO DO §2° DO ARTIGO 26

A instauracdo de inquérito pelo consumidor em relacdo ao fornecedor obstam a
decadéncia, segundo termos do paragrafo 2° do artigo 26 do CDC.

Discussdes geraram em torno da decadéncia, porque a principio esta ndo era
passivel de suspensdo nem de interrup¢do, portanto criticas houveram a respeito do
legislador, se este inovou na interpretacdo ou se inovou com a interpretacdo de um
terceiro género de prazos

Rizzatto Nunes, afirma que referido artigo nao se refere nem suspensao nem a
interrupgdo outra interpretacdo do artigo € a interpretacdo analdgica de suspensdo pois
afirmam que os prazos de trinta e noventa dias sdo prazos decadenciais e prescricionais,
desse modo seria interrupto, outra corrente, por sua vez indica prazo decadencial, no
entanto, se os prazos decadenciais ndo podem ser interrompidos deve-se aplicar o artigo

27 do Cddigo do Consumidor. Sendo esta ultima a najoritaria

33. O VETO DO PARAGRAFO 2° DO ARTIGO 26 DO CODIGO DO
CONSUMIDOR

O inciso II, do § 2° do artigo 26, havia a escolha consumidor em reclamar pelos
vicios do produto no prazo de 90 dias para as entidades publicas, tal qual a privada, no

entanto, foi vetado com o argumento de ameaca as relacoes juridicas.

4. A PRESCRICAO SEGUNDO TERMOS DO CDC

CDC estabelece o prazo de cinco anos para a prescrigdo do direito de agdo,
por danos causados por produto, no entanto, este prazo nao € absoluto. Segundo termos
do art. 7° ¢/c com o art. 27 do CDC tem-se a consolidacao da jurisprudéncia no sentido
de que a aplicagdo do prazo deve ser a mais favordvel ao consumidor

O inicio da contagem do prazo prescricional, é do conhecimento do defeito e de
sua autoria, segundo termos do 27 CDC, e ndo da aquisicdo do produto ou servico ou
quando se da o conhecimento do defeito, a contagem do prazo estd ligada a garantia do

produto, e a sua garantia passa a contar o prazo de cinco anos, haja visto que o art. 50 do
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CDC assegura que a garantia contratual é complementar, portanto, se houver prazo

contratual conta-se do termo o prazo para a reclamacdo.

4.1. SUSPENSAO E INTERRUPCAO DA PRESCRICAO

O Cddigo Civil de 2002 € claro quanto a interrupg¢do e suspensao da prescri¢ao,
estdo elencados nos artigos 197 a 206, referidos artigos sdo recepcionados pelo Cédigo

de Defesa do Consumidor, portanto o prazo pode ser suspenso ou interrompido.
4.2. VETO AO PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 27

Como supra citado que o artigo 26 teve veto presidencial, o artigo 27 também foi
vetado, sob a argumentagdo de que este artigo carecia de formulacdo, ndo sendo claro

quanto ao seu conteddo.

CONCLUSAO

Através deste breve estudo sobre prescricdo e decadéncia espera-se ter trazido
algumas consideracdes sobre divergéncias doutrindrias no que se refere a aplicagdo no
CDC.

Foram explanados as diferencas entre os prazos e diferenciacdo entre prescricao
e decadéncia, pois estes institutos ainda sao bastante confusos.

Foi discutido de maneira superficial, mas ndo de menos importincia sobre a
garantia e responsabilidade pelos vicios e fato do produto ou servico, dando lugar a
pequenos esclarecimentos sobre interpretacao doutrindria e discutido também a respeito

dos vetos presidenciais acerca de prescri¢ao e decadéncia
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