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RESUMO: O presente artigo apresentard o Compliance Trabalhista e suas vantagens
nas relacdes de trabalho remoto. Sera apresentado um conceito de teletrabalho, sua
evolucéo legislativa e seus beneficios, principalmente diante do cenario enfrentado na
pandemia de COVID-19, que trouxe diversas mudancas sociais, dentre elas, o
aumento e a necessidade das atividades em “home-office”. Também sera abordado
uma breve explicacdo do Compliance Trabalhista e a sua importancia para a tomada
de acdes preventivas pelos empregadores, buscando a garantia da saude e da
seguranca dos trabalhadores, em atividades laborais em domicilio, respeitando a
dignidade humana do colaborador, pautando a diminui¢do de passivos trabalhistas e
o crescimento sadio da organizacéo. Diante disso, a pesquisa mostrara os problemas
envolvendo as atividades remotas e como as empresas devem se adaptar, utilizando
dos requisitos do Compliance Trabalhista, para seguir a legislacdo e as
recomendac¢des dos orgaos fiscalizadores, estando sempre em conformidade diante
dos riscos inerentes ao trabalho executado fora do ambiente fisico da empresa.

Palavras-chave: Compliance; Empregador; Empregado; Responsabilidade;
Teletrabalho.

1 INTRODUGCAO

O trabalho remoto ou teletrabalho, € uma espécie de contrato de trabalho,
especificado no Decreto-Lei n°5.452/1943 - Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
que permite ao empregado realizar suas atividades laborais fora do ambiente da
empresa, seja em sua residéncia (home-office), ou outro local, seguindo os requisitos
estabelecido por esta legislacao.

N&o ha distincdo entre o trabalho remoto e as atividades executadas pelo

empregado na empresa, de acordo com o art. 6° da CLT, devendo os colaboradores
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exercer tais atividades por meio de equipamentos telematicos. A matéria que
regulamenta os requisitos para o teletrabalho, encontram-se presentes nos artigos 75-
A e 75-E, e recentemente, a inclusdo do Art. 75-F, pela Medida Provisoria n°
1108/2022.

Os dispositivos do diploma trabalhista acima mencionado, fundamentam a
obrigatoriedade do aditivo contratual expresso para a implantacdo das atividades
remotas, o fornecimento dos equipamentos, mobilidrios e toda a estrutura necesséria
pelo empregador para o colaborador exercer as fun¢cdes com a salde e segurancga
necessaria e a orientacao sobre os riscos inerentes a acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. O empregado devera dar ciéncia expressa no aditivo sobre a
disponibilidade das ferramentas de trabalho e das orientacBes de salde e seguranca
recebidas, fazendo-se assim uma celebracdo mutua com responsabilidades para
ambos.

Por sua vez o Compliance Trabalhista € uma ferramenta bem conhecida e
aplicada por vérias organizacbes e tem como premissa o conjunto de acbes
preventivas a fim de identificar problemas laborais através da integracdo de normas
internas, em conformidade a legislacéo trabalhista, e nunca conflituante aos preceitos
constitucionais que visam a garantir o trabalho sadio e seguro do trabalhador.

No inicio do ano de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a
nova doenca de COVID-19 como pandemia global e recomendou a adocgédo de
diversas medidas de contencéo, incluindo o distanciamento social. Diante do cenario
de crise, ocorreu uma mutacdo repentina das atividades laborais, no qual o
teletrabalho teve papel fundamental para a continuidade dos trabalhos. Diante disso,
ocorreu 0 aumento das discussdes judiciais em relagédo do relaxamento da adocéo
dos procedimentos previstos na legislacao trabalhista, devido a urgéncia imposta pela
contingéncia sanitaria. Tais procedimentos geraram questbes, como a jornada de
trabalho, os custos e o fornecimento de equipamentos para a execucao das atividades
em ambiente domiciliar e a saude e a seguranca do trabalhador no ambiente de
trabalho.

Uma vez que o empregado se encontra fora do ambiente fisico da empresa,
aquele necessita de adaptacao, orientacao e fiscalizacdo que obedeca aos principios
constitucionais de liberdade, privacidade e dignidade da pessoa humana, sendo o

dever deste resguardar tais direitos.



Nesse sentido, imperioso realizar uma analise reflexiva dos conceitos de
Compliance Trabalhista e sua aplicagcdo no teletrabalho, bem como a legislacéo
trabalhista, doutrina e recomendacfes realizadas pelo Ministério Publico do Trabalho
e do Tribunal Superior do Trabalho, para direcionar as agdes preventivas na melhor
relacdo do trabalho remoto, principalmente na gestao e protecédo de dados, uma vez
gue as empresas tem o dever de resguardar as informacdes pessoais que manipulam,
como aponta a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo aos Dados (LGPD).

O presente trabalho aborda os requisitos para o teletrabalho, seguindo a
legislacao trabalhista, também é explanado os conceitos do Compliance Trabalhista e
suas vantagens para o “home-office”, apontando problemas e riscos das atividades
em domicilio, e as recomendacdes para a tomada de acdes preventivas dos
empregadores no ambiente de trabalho remoto, com vistas a segurar o trabalho sadio
e seguro dos seus empregados e assim evitar passivos trabalhistas e garantir um

caminho tranquilo para o crescimento da organizacao.

2 TRABALHO REMOTO

O trabalho remoto é definido pela legislacdo, como a execucédo de atividades
laborais fora das dependéncias da empresa, fazendo-se através de equipamentos
tecnologicos e de comunicagcfes. Sdo atividades que deveriam ser executadas no
ambiente fisico da organizacéo, mas, que por acordo entre empregador e empregado,
sdo substituidas pelo uso da tecnologia e prestadas em local diverso do habitual,

consoante ao que diz o Art. 75-B da CLT, in verbis:

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servicos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo, que, por sua
natureza, nao se configure como trabalho externo.

Segundo Matinez (2017, p. 90), o ambiente de trabalho vem mudando muito
nos ultimos anos, fazendo-se das empresas verdadeiros centros de comunicagoes, e
0s escritérios, migrando das grandes salas comerciais para “(...) as suas proprias
residéncias (home-based telework), ou no lugar onde desejem estar (mobile telework)”

e dando impulséo para o trabalho remoto.



Com a evolucao tecnologica e das comunicacdes, em meados da década de
1990, a ideia do trabalho sendo executado fora da empresa foi se tornando uma
realidade, tendo-se por base alguns fatores importantes, dentre eles, a reducéo de
custos ao empregador, pois ndo haveria necessidade de ter grandes centros
comerciais, a redu¢cdo com o transporte e, consequentemente, o tempo que O
colaborador teria que dispor para se deslocar até a empresa, além da qualidade de
vida, ja que as pessoas podem passar mais tempo em casa, fazendo a gestdo do seu
proprio trabalho e tendo participacdo mais efetiva no ambiente familiar.

A interagdo ao vivo diminuiu drasticamente. Para muitos, o trabalho é feito
onde os computadores estdo. O teletrabalho, ou trabalho remoto ou home
office — a interligacdo do computador de um trabalhador distante com os
computadores de colegas e da administracdo em um escritério — possibilita
gue os funcionarios estejam em qualquer lugar na aldeia global (ROBBINS,
2020, p.36)

Segundo a cartilha do Teletrabalho do Tribunal Superior do Trabalho (2020, p.
8), existem 3 (trés) requisitos basicos para a implementacédo do trabalho remoto: (i) o
trabalho sendo executado a distancia, na maior parte do tempo fora do domicilio da
empresa; (i) utilizacdo de recursos tecnoldgicos para a execuc¢do, inclusive
supervisao pelo empregador; (iii) ndo pode ser uma espécie de trabalho externo.

O primeiro ponto a ser observado é a distincdo entre teletrabalho e o trabalho
executado fora das dependéncias da empresa, previsto no Art. 75-B da CLT. Pais,
Matinez (2017, p. 90) leciona que, o “trabalhador encontra-se fisicamente fora da sede
da empresa, mas virtualmente nela inserido”. Também o Art. 6° da Consolidacao das
Leis do Trabalho define que ndo ha distincdo entre o trabalho executado fora da
empresa, através das atividades remotas e das atividades no ambiente fisico da
organizacao.

Essa observacéao, é importante na distincdo dos contratos de trabalho, uma vez
gue o trabalho externo é executado totalmente fora das dependéncias da empresa,
ndo sendo obrigatério os meios virtuais para sua execucao, ou seja, € o trabalho que
tem por caracteristica o desenvolvimento das atividades em outro ambiente, que n&o
o da empresa, como o trabalho de “entregadores”, por exemplo. Ja o teletrabalho € o
trabalho como se fosse na empresa, mas executado fora dela, como uma “empresa

virtual”, podendo haver comparecimentos excepcionais nas dependéncias fisicas da



organizacao para atividades especificas, como reunides por exemplo, assim definido
no art. 75-B, Paragrafo anico, da CLT. (TST, 2020, p. 8)

O contrato de trabalho em regime remoto terd que ter clausula expressa de
atividades em teletrabalho, e se houver alteracdo do contrato ja existente, devera
haver o prévio acordo entre as partes, em aditivo contratual, conforme art. 75-C da
CLT. Isso ocorre, pois, alguns direitos e deveres entre empregados e empregadores

seréo alterados, como disciplina os artigos seguintes, veja:

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necesséaria e adequada a prestacao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito.

Paragrafo anico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo
integram a remuneracdo do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa
e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doengas e
acidentes de trabalho.

Paragrafo Unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador.

No acordo de alteracédo devera constar também todas as informacdes relativas
ao servico prestado, como termo de equipamento fornecido, relacao das atividades a
serem prestadas e 0 6nus da execuc¢ao (gastos com internet, energia, papel, dentre
outros). Importante salientar que tais gastos nado integram a remuneracdo do
trabalhador. Também é dever do empregador cientificar e orientar o empregado,
expressamente, acerca das precaucdes de doencgas e acidentes de trabalho no @mbito
do teletrabalho.

O retorno do empregado para as atividades presenciais podera ser solicitado
via unilateral pelo empregador, desde que este informe ao colaborador com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, por meio de aditivo expresso. Tanto a
implantagédo do teletrabalho, quanto o retorno as atividades normais, podem ser
alterados por meio de convencéo coletiva. (TST, 2020, p. 19)

O empregado em teletrabalho ndo se submete ao regime de jornada obrigatoria
de trabalho, consoante ao que diz o art. 62, lll da CLT e, desta forma, também néo
havera direito ao pagamento de horas extras. Somente quando o empregador
implantar um sistema de controle de jornada virtual, o empregado podera pleitear
direito as horas extraordinarias. (TST, 2020, p. 20)



Sem duvidas o trabalho remoto foi uma das maiores revolugdes do século XXI
para as atividades laborais, que impactam em como as pessoas se relacionam,
convivem no seu dia a dia, e podem se organizar para ter o maior desempenho e
qualidade de vida.

2.1 A PANDEMIA DO COVID-19 E OS REFLEXOS NO TELETRABALHO

Em fevereiro de 2020, foi diagnosticado no Brasil, o primeiro caso de
contaminacéo pelo virus SARS-COV2, provocando a doenca conhecida como
“COVID-19” ou “Coronavirus”. Cerca de um més depois, a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) declarava a nova doenca como pandemia global e recomendou a
adocdo de diversas medidas de conten¢do da dissipacdo do virus, dentre elas a
restricdo das aglomeracdes e a imposi¢des de isolamentos (quarentenas) obrigatorias
(AGENCIABRASIL, 2020, s/p).

Diante do impacto imediato da pandemia, muitos negécios, empresas e outras
organizagOes ficaram impedidas de funcionar e realizar suas atividades habituais,
sendo colocado como alternativa o desenvolvimento de atividades por meio virtual,
utilizando o mecanismo da internet como ferramenta principal, e o teletrabalho para a
continuidade de suas atividades.

Nos conceitos de Truzzi e Silva (2020, p. 7), com o cenério da pandemia do
COVID-19, o processo de teletrabalho teve uma grande evolugdo, pois, varias
instituicbes foram obrigadas a desenvolver atividades virtuais, ao passo que O
comércio e a prestacdo de servi¢os tiveram que se adaptar a essa nova realidade,
pois a sociedade passou a viver constantemente online, ou seja, “viver pela internet”,
fazer compras, trabalhar, se reunir, obter informagdes etc.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
realizado em maio de 2020, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
cerca de 13,3% das pessoas estavam laborando em regime de teletrabalho no Brasil,
tendo um potencial estimado de quase 21 milhdes de pessoas para as atividades
remotas nesse periodo, um verdadeiro salto, uma vez que esse niumero nao passava
de 7 milhdes de trabalhadores antes do periodo de calamidade sanitaria. (IPEA, 2020,
s/p)

Veja um panorama de como ficou o trabalho remoto, em um dos periodos mais

criticos na pandemia, entre maio e junho de 2020, segundo gréafico do Senado Federal:



92,2 milhoes estavam ocupados
no primeiro trimestre de 2020

=4 20,8 milhées é o potencial
estimado de teletrabalho
calculado com dados da época

—— Em junho*, o total de ocupados é de 82,5 milhdes ——
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£ 69,2 milhdes nao estao afastados do trabalho

£ 8,6 milhdes dos ndo afastados estdo em teletrabalho
& 10,3 milhdes estio afastados devido a pandemia

£ 3 milhdes estao afastados por outros motivos

Fonte: Senado (2020, s/p)

Passado o periodo mais critico da pandemia, o que se viu foi a relativizacdo
dos servigos prestados em teletrabalho, e algumas profissées incorporando de vez as
atividades em “home-office”, perfazendo a adocdo natural do trabalho remoto,
colocando as empresas em locais mais baratos e deixando de lado os grandes
escritérios. Também, por outro lado, h4 a mudanca na qualidade de vida das pessoas,
pois isso podera abrir oportunidade de contratacdo de pessoas fora dos grandes
centros, aumentando a mitigacdo econémica pelo pais, pois, nas palavras de Truzzi e

Silva (2020, p. 33): “por mais dramatica que seja do ponto de vista da saude publica



e do custo de vistas (...)” 0 novo periodo sera importante, pois trouxe “mudancas

importantes e positivas no ambiente de trabalho pos-pandemia”.

3 COMPLIANCE TRABALHISTA

O termo “Compliance” significa estar conforme e consoante a normas,
instrucbes e condutas pautadas na ética e na boa-fé. A professora Selma Carloto
(2021, p. 18) destaca que néo se trata de conceito novo, embora o avanco legislativo
ao redor do mundo, com o endurecimento de san¢des (...) bem como a relevancia que
a propria legislacdo confere a tomada de acdes preventivas para o cumprimento por
parte das organizagbes” acabou por acelerar a implementagao deste programa como
“(...) uma das questBes mais inovadoras e incipientes até hoje a ser incorporada nas
estratégias de gestao e visao de qualquer organizagao”.

Também Henrique (2020, s/p) diz que o surgimento do Compliance ocorreu nos
Estados Unidos, em meados do século XX, passando, ho comeco, de apenas uma
analise legislativa, para uma perspectiva a qual atua “(...) a partir de incertezas
identificadas no processo de avaliacgio e analise de riscos de
conformidade/integridade”.

Com isso, o termo “dever cumprir’ foi se aprimorando no setor corporativo,
tendo passado por um processo de ampliacdo de sua abrangéncia, conceituando-se
também num conjunto de normas internas para a composi¢cdo de uma interpretacéo
da norma estatal, na sua integralidade. Segundo Carloto (2021, p. 18): “a cultura do
compliance € aplicada em praticamente todos os setores da industria e do comércio,
com o objetivo de garantir que as empresas, assim como seus empregados, cumpram
as diversas normas internas e externas”.

No Brasil, o processo de compliance teve suas origens, na década de 1990,
atraves do sistema bancario e das instituicdes financeiras, com o advento da Lei n°
9.613/1998 - lei de prevencdo a lavagem de dinheiro, que traz em seu bojo varias
normas para que as organiza¢des bancarias e os seus agentes adotem politicas de
prevencéo do crime de lavagem de dinheiro. Ademais, adveio a Resolu¢ao do Banco
Central n° 2.554/1998 - necessidade de controles internos no sistema bancario,
fazendo com que todos os bancos tenham uma politica de controle interno em

conformidade com as resolu¢des e normativas do Banco Central do Brasil.



Ainda assim, a obrigatoriedade da integridade/conformidade com a legislacao
gue impactasse a insercdo do restante das empresas nas politicas de Compliance
veio com o surgimento da Lei n.° 12.846/2013, também denominada “Lei
anticorrupcao”. Isso pois, as organizagbes passaram a ser responsaveis civil e
administrativamente, com a publicacdo de tal lei, solidarias e objetivamente, pelos atos
corruptivos e antiéticos de seus agentes contra a Administracdo Publica.

Porém, ainda as praticas de Compliance eram muito abstratas, e pouco se via
na pratica a efetividade que este tinha quando era aplicado, até que no ano de 2015
surge a operacao lava-jato na empresa Petrobras, colocando em xeque todas as

praticas lesivas que as empresas faziam com o Poder Publico.

Afinal, muito se tem falado sobre os escandalos deflagrados por
investigacdes federais — entre elas podemos citar as inUmeras fases da
Operacao Lava Jato como um divisor de aguas — e sobre as constantes
mudancas no ambiente regulatério tentando sanar os problemas por falta de
processos preventivo. Na realidade, somos muito mais corretivos. Posso
dizer, sem medo de errar, que, mesmo antes disso tudo acontecer, venho,
por meio de minhas palestras, aulas e livros, orientando todos os
profissionais, mas somente agora as empresas passaram a adotar posturas
mais rigidas de combate a corrup¢éo (ASSI, 2018, p. 16).

Na vigéncia da Lei n.° 12.846/2013, e com a forca da deflagracao da operacéao
lava-jato, a Administracdo Publica comecou a exigir, como critério obrigatério de
contratacdo com o Estado, um programa de integridade e conformidade das
empresas. Além disso, o mercado financeiro, também passou a adotar os programas
de conformidade/integridade como selo de comprometimento e qualidade para se

negociar em bolsa de valores.

3.1 DEFINIC}AO, OBJETIVOS E FERRAMENTAS DO COMPLIANCE
TRABALHISTA

O Compliance trabalhista € assim definido como o conjunto de acbes
preventivas dos integrantes da empresa, sejam eles administradores, socios, ou
gestores, por meios de controles internos e externos, sempre em conformidade com
a legislacgéo trabalhista vigente, e principalmente ndo conflituante com a Constituicdo
Federal. O objetivo de tais acOes sédo a garantia e a protecao dos trabalhadores no
ambiente de trabalho e, assim, proporcionar o crescimento sadio e natural das

empresas. Carloto (2021, p. 28) leciona que o Compliance Trabalhista faz a utilizac&o
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de ferramentas preventivas e instrumentais, “evitando ac¢des judiciais pela afronta ao
direito dos trabalhadores, sempre que a empresa estiver de fato e ndo apenas no
papel, em cultura de compliance trabalhista e respeitando os seus direitos humanos e
fundamentais.”.

Nessa linha, o Compliance Trabalhista também serve como instrumento para
evitar que o negaocio seja inviabilizado pelas atividades laborais incompativeis com a
legislacdo trabalhista, na busca dignidade da pessoa humana dos trabalhadores e
evitando assim encargos e passivos judiciais.

A legislacdo trabalhista tradicional, base para a atuacdo de praticas de
Compliance Trabalhista € o Decreto-Lei n.° 5.452/1943 - Consolidacdo das Leis do
Trabalho — (CLT). Porém ha de se verificar diversas resolu¢des, simulas do TST, STJ
e STF, as normas regulamentadoras do Ministério Publico do Trabalho, aplicacdo
subsidiaria das outras normas materiais e processuais que concatenam o Direito do
Trabalho, além de outras legislacGes e tradados internacionais, que na lacuna da lei
auxiliam o processo de integridade/conformidade as boas praticas no ambito do
trabalho, e conduz a uma eficiéncia das atividades laborais, sempre em consonancia
com a protecdo aos direitos do trabalhador garantida pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de 1988, nos termos do Art. 7°: “sdo direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigao social: (...)".
(CONSTITUICAO, 1988)

Conforme Assi (2018, p.24), o Compliance Trabalhista tem por caracteristica
ser uma area de suporte que auxilia a tomada de decisdes dos empregadores, em
seus negocios, respeitando as normativas e legislacdes que atendem a necessidade
dos empregados, para de maneira natural alcancarem o objetivo do crescimento da
organizacdo, levando em consideracdo trés pilares, a prevencao, a deteccdo de
inconformidades e a resposta a estas.

Para entender melhor a definicdo dos trés pilares que baseiam o Compliance

como um todo, ilustra-se um panorama geral desse sistema:
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Prevenir

"Exemplo vem de cima”

Organizacao de compliance

7/ Politicas e procedimentos v Juridico e processos v Conduta e consequéncias

v Comunicacao do programa v Auditorials rotineiras v Rastreabilidade e reporte

v Centralizacdo das v Angalise de compliance v Efetividade do
informacdes v Controles de compliance monitoramento

v Treinamento

Compliance - Suporte interno

v Integragao com os
pProcessos e pessoas

Politicas claras, Sistema Consequeéncias claras
programas de abrangente e respostas sem
treinamento e apoio de controle conflitos

Fonte: Assi (2018, p. 25)

A prevencdo, sem duvidas, é o principio mais importante da cadeia do
Compliance, pois nele é que a organizagdo aplica os procedimentos e acdes
preventivas para manter a organizagao integra e conforme em sua administragédo. Nas
palavras de Carloto (2021, p. 26), “é dever da empresa tutelar o meio ambiente do
trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranca (...)", e, portanto, faz-se
necessario neste primeiro momento garantir que as normas sejam conhecidas e
aplicadas em todos os setores e atividades laborais da empresa, através de
orientacdes, codigos internos, treinamentos, e a integracdo entre as politicas e
programas de Compliance.

Na fase de deteccdo, faz-se necessario a efetividade dos programas e a
exigéncia que estes sejam cumpridos por todos no processo, inclusive os
trabalhadores, através de auditorias internas, comités de Compliance, setores
juridicos envolvidos na analise e revisao da aplicabilidade da legislacao nos conceitos
de conformidade.
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Por isso, indicamos que auditorias rotineiras sejam realizadas e analises e
revisdes dos processos de compliance se fazem presentes nesta etapa. Para
gue seja mais efetiva, orientamos que o sistema de controles internos seja
mais abrangente e busque avaliar os processos com maior criticidade (ASSI,
2018, p. 25).

O dltimo pilar consiste na reavaliagdo das condutas de nao-conformidade
identificadas no processo de detecc¢éo, sejam elas individuais ou de processos gerais
da organizacédo, devendo assim sempre monitorar e identificar novos riscos, por meio
de canais de denuncia e das auditorias, e levar ao conhecimento dos responsaveis
praticas abusivas no ambiente de trabalho, entre outros desrespeitos as normas para
aplicacdo de sansdes e correcdes internas. Desta forma o processo recomeca, em
um “loop”, que pode ser periddico ou excepcional, de acordo com a conduta avaliada,
mas sempre com base a prevenir atos agravantes e assim garantir que o Compliance
Trabalhista seja um sistema de integridade completa.

As principais ferramentas que o Compliance Trabalhista utiliza séo: (i) os
treinamentos que capacitam o empregado a determinada fungédo, com respeito a sua
integridade fisica e sua condicdo humana; (ii) as palestras que tem por objetivo
divulgar dados gerais da empresa, conscientizar varias pessoas sobre assuntos de
grande repercussao, informar sobre direitos e deveres, dentre outros; (iii) os cédigos
de conduta, sendo todos os direitos e deveres, externos e internos, positivados por
setores especificos, com condutas alinhadas a legislacéo; (iv) as sansdes, sendo a
aplicabilidade do cddigo de conduta na pratica da ndo-conformidade pelo agente, e;
(v) canal de denuncia, sendo um meio de comunicacéao direta, exclusiva e sigilosa,
gue oportuniza ao agente informar situagdes ndo-conformes para analise dos setores
responsaveis e assim garantir a eficiéncia do programa (CARLOTO, 2021, p. 27)

Além desses, outros programas podem ser criados para garantir a
comunicabilidade das informacdes, na prevencao ativa, na deteccao das situacdes
adversas a legislacao trabalhista, e auxiliar o processo de resposta e reavaliacdo dos
processos de integridade/conformidade. Também faz parte do processo, 0
empregador estar atuante e requisitar, quando necessario, profissionais capacitados

para avaliar condutas e prevenir a organizacao de passivos trabalhistas.
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4 IDENTIFICACAO DE POTENCIAIS NAO-CONFORMIDADES NAS
ATIVIDADES REMOTAS

No periodo da pandemia do COVID-19, assim como aumentou o numero de
trabalhadores em regime de teletrabalho, também cresceram as questdes judiciais
envolvendo essa nova modalidade de relacdo de contrato de trabalho. Houve uma
disparada significativa, de cerca de 270% nas demandas judiciais, na comparacao
entre os anos de 2019 e 2020, segundo o site Jornal Contabil (2020, s/p).

Dentre as discussfes, a mais presente € a que trata da jornada de trabalho do
empregado em regime de teletrabalho. Pela analise do art. 62, lll, da CLT, o
colaborador ndo se submete a controle de jornada quando se esta em teletrabalho,
sendo caracterizado como um regime de excecao de jornada de trabalho, o qual ndo
ha direito ao pagamento de horas extraordinarias. Segue entendimento

jurisprudencial:

ADMINISTRATIVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ANTECIPA(;AO DE
TUTELA RECURSAL. SERVIDOR PUBLICO. MANUTENQAO DE
PAGAMENTO DE PARCELAS REMUNERATORIAS/INDENIZATORIAS.
PANDEMIA. 1. O regime de trabalho remoto constitui medida de protecéo
para enfrentamento de situacdo de emergéncia de saude publica, de carater
imprevisivel e excepcional, devendo ser mantidas, naquilo que for possivel, a
remuneracao habitual do servidor pablico, no que se incluem os adicionais de
insalubridade, periculosidade, irradiacdo ionizante e gratificagdo por
atividades com Raios-X ou substancias radioativas.2. A prestacdo de
servigos, por meio de teletrabalho, ndo se sujeita a fiscalizagdo e
controle direto e permanente do gestor plblico como ocorre no trabalho
presencial, razdo pela qual o pagamento de certas verbas ndo se
sustenta. Os adicionais de horas extraordindrias e noturno nédo sao
devidos, pois o gestor publico ndo tem controle sobre a carga horéaria
exercida, tendo o servidor publico autonomia para tanto. O auxilio-
transporte ndo é devido, porque a verba indenizatério e, no trabalho remoto,
ndo ha o deslocamento diario para o exercicio de atividades laborais.3.
Constitui prerrogativa da Administracéo deliberar sobre os periodos de fruigdo
de férias pelos servidores publicos, de acordo com a necessidade de servigo.
(TRF-4, AG 5037480-74.2020.4.04.0000, Relator(a): VIVIAN JOSETE
PANTALEAO CAMINHA, QUARTA TURMA, Julgado em: 11/11/2020,
Publicado em: 17/11/2020) (grifos nossos)

Porém, caso o empregador implantar um sistema de controle de jornada em
teletrabalho, mesmo que virtual, o empregado podera pleitear direito as horas extras
gque executar. O assunto ainda requer discussao mais aprofundada, sendo que ha
Projeto de Lei na Camara dos Deputados (PL n° 5581/2020), no qual o pagamento

de horas extras, e a implantacdo de controle de jornada pelo empregador s6 sera
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possivel mediante acordo e clausula no aditivo/contrato de trabalho (CAMARA, 2020,
s/p).

A infraestrutura necesséria, para a execuc¢ao do trabalho em teletrabalho, € de
responsabilidade do empregador, em conformidade com o art. 75-D da CLT. Nas
palavras de Capuzzi (2020, s/p): “Por equipamento, compreende-se qualquer objeto
ou ferramenta necessaria para a atividade laboral, como tablet, computador e
smartphone”. Todavia h& de se analisar as possibilidades de o empregado utilizar-se
de equipamento pessoal para trabalhar remotamente.

No enfrentamento da pandemia de COVID-19, o Governo Federal editou a
Medida Proviséria (MP) n°® 927/2020, que permitia a utilizacdo de equipamentos
pessoais do empregado na prestacao de servigcos em atividades remotas, desde que
0 empregador arcasse com um custo adicional de comodato dos equipamentos para
as execucdes do trabalho. Como a MP perdeu a eficacia em julho de 2020, conforme
o Tribunal Superior do Trabalho (2020, p. 19), as relacdes de trabalho voltaram a
obedecer as disposi¢des contidas na CLT.

O Ministério Publico do Trabalho, por sua vez em Nota Técnica n°® 17 (2020, p.
6), reforcou a possibilidade dos empregadores continuaram “oferecendo ou
reembolsando os bens necessarios ao atendimento dos referidos parametros, nos
termos da lei”. Com isso abriu margem para discussdo sobre a possibilidade da
locacdo de equipamentos pessoais, mesmo apés o periodo de vigéncia da Medida
Proviséria. Para Capuzzi (2020, s/p), devera ser pactuado acordo escrito, para a
locacdo de um determinado equipamento e seu uso, valor este compativel para
reembolso.

Como o acordo de pactuacdo do fornecimento dos equipamentos € expresso
em aditivo contratual, com ciéncia entre as partes, € dever do empregado resguardar
o cuidado dos bens do empregador, podendo este responsabilizar o colaborador em
caso de descumprimento ou mal uso.

O Projeto de Lei que visa a regulamentar as horas extraordinarias, também
prevé a necessidade integral do fornecimento dos equipamentos e mobiliarios
necessarios por parte do empregador. Porém 0s custos com a execucdo das
atividades (energia, internet, locacdo, materiais de escritorio, dentre outros), deverao
ser objeto de acordo expresso entre as partes no contrato. (CAMARA, 2020, s/p)

O art. 75-E da CLT disciplina a orientacdo dos empregadores aos empregados

by

sobre questbes relativas a acidentes e doencas ocupacionais em ambiente de
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trabalho diverso ao do habitual. A legislacdo deixa claro que é dever da empresa
orientar o trabalhador, e este devera dar ciéncia expressa quanto aos riscos inerentes
aos acidentes e doencgas ocupacionais nas atividades laborais remotas.

Primeiramente, ha um entendimento de que o empregador se exime das
responsabilidades quanto ao meio ambiente de trabalho remoto, uma vez que néo se
encontra presente no local para fiscalizar e exigir o cumprimento de normas relativas
a saude e seguranca do trabalho.

Porém, cabe a empresa o 6nus de fiscalizar e cumprir as normas de saude
seguranca do teletrabalhador, isso pois, em consonancia com o art. 157, 1 e Il da CLT,
cabe ao empregador cumprir e fazer cumprir as normas de medicina e seguranca do
trabalho, sendo também estabelecido que os o ambiente de trabalho remoto é como
se fosse 0 mesmo da empresa, somente sendo virtual, com fulcro nos artigos 6° e 75-
B da CLT. Portanto, cabe a organizacao fornecer os equipamentos, orientacdes e todo
0 hecessario para sua seguranca, mesmo em ambiente diverso ao da empresa.
(EDUARDA, 2021, s/p)

A Segunda Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho (2017, s/p),

diz, em seu enunciado de n° 72:

A mera subscricdo, pelo trabalhador, de termo de responsabilidade em que
se compromete a seguir as instru¢cdes fornecidas pelo empregador, previsto
no art. 75-E, paragrafo unico, da CLT, ndo exime o empregador de eventual
responsabilidade por danos decorrentes dos riscos ambientais do
teletrabalho. Aplicacdo do art. 7°, XXII da Constituigcdo c/c art. 927, paragrafo
Unico, do Cédigo Civil.

Segundo Carloto (2021, p. 32), uma das questdes que mais preocupam no
ambiente de trabalho remoto € a ergonomia, pois, em atividades remotas, mesmo com
o fornecimento de mobiliario necessario para a execucao de atividades, o empregado
deverd seguir estritamente as normas pelo empregador fornecidas, com pausas
necessarias para alongamentos e descansos, e assim evitar doencas ocupacionais.
Outra questado importante é a salde mental dos trabalhadores, pois, com o trabalho
em domicilio, a tendéncia é de os colaboradores viverem desassociados em suas
residéncias, e, com isso, acaba-se criando situacbes prejudiciais ao sistema
psicoldgico destes. Sendo assim é necessario que as empresas facam as orientacdes
necessarias, e, quando necessario, o0 encaminhamento dos trabalhadores para os

profissionais da salude mental.
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Recentemente, foi incluido, pela Medida Proviséria n°® 1108/2022, o Artigo 75-
F na CLT, que da prioridade as gestantes, deficientes, jovens aprendizes, idosos e
pessoas com criangas de colo ao teletrabalho. Também foi retirado do conceito de
teletrabalho o telemarketing. Como tal medida ainda necessita de aval do Congresso
Nacional para se transformar em lei, podendo haver alteracdes ou perda da sua

eficacia, ndo sera objeto de estudo no presente trabalho.

4.1 FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO PELO EMPREGADOR NO TELETRABALHO

De acordo com Carloto (2021, p. 34), o empregador pode solicitar ao
empregado fotos e formular questionamentos sobre a situacdo do ambiente de
trabalho em que o colaborador esta atuando, além de realizar exames e consultas por
meio virtual, quando assim necessario. A legislacdo trabalhista é omissa sobre a
fiscalizagdo da organizagdo no ambiente de teletrabalho, apenas pautando a este as
mesmas responsabilidades sobre os riscos do ndo cumprimento das normas de

higiene e seguranca no trabalho, como se o trabalhador estivesse na empresa.

7

A Constituicdo Federal prevé, em seu Art. 5°, XI que o domicilio é asilo
inviolavel, portanto, ndo permitindo que terceiros adentrem, sem autorizacdo do
proprietario. Porém, € exigéncia da empresa, também previsto na Constituicdo, nos
termos do Art. 7°, XXII, a “reducédo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de salde, higiene e seguranca” (CONSTITUICAO, 1988).

Com isso a doutrina busca, através do direito comparado, o Cédigo do Trabalho
de Portugal (Lei n° 7/2009) o Art. 170, que diz:

1 - O empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador, o horario de
trabalho e os tempos de descanso e de repouso da familia deste, bem como
proporcionar-lhe boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico
como psiquico.

2 - Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a
visita ao local de trabalho requer aviso prévio de 24 horas e concordancia do
trabalhador.

3 - A visita prevista no nimero anterior s6 deve ter por objeto o controlo da
atividade laboral, bem como dos instrumentos de trabalho, e apenas pode ser
efetuada na presenca do trabalhador durante o horario de trabalho acordado
nos termos da alinea d) do n.° 4 do artigo 166.°

4 - No acesso ao domicilio do trabalhador, as ag¢fes integradas pelo
empregador devem ser adequadas e proporcionais aos objetivos e finalidade
da visita.
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5 - E vedada a captura e utilizacdo de imagem, de som, de escrita, de
histérico, ou o recurso a outros meios de controlo que possam afetar o direito
a privacidade do trabalhador.

6 - Constitui contraordenacé&o grave a violagédo do disposto nos n°1, 2, 3 e 4.
7 - Constitui contraordenagdo muito grave a violacao do disposto no n.° 5.

O direito comparado é uma area da ciéncia juridica que estuda e analisa as
mais diversas legislacdes no mundo para auxiliar no processo de preenchimento de
lacunas do ordenamento patrio, e se utiliza pelo instituto da analogia, previsto no Art.
4° do Decreto-Lei n° 4.657/1942 (Lei das Normas do Direito brasileiro),
proporcionando ao operador do Direito subtrair informagBes necessarias para
resolucdes de conflitos, sempre ndo conflituante com o ordenamento patrio e a
Constituicao Federal.

O dispositivo que regulamenta as visitas em Portugal reforga a privacidade do
lar, mas permite que o empregador faca visitas periddicas, com objetivos claros e
especificos de fiscalizacdo do ambiente de trabalho, dentro do horario padrédo
(definido entre 9 e 18hrs), com aviso prévio de 24 horas. A Organizacao Internacional
do Trabalho, realizou a Convencao de n° 177, que regulamenta o trabalho remoto em
domicilio e prevé visitas periddicas ao local de trabalho (OIT, 2021, s/p). Como o Brasil
nao ratificou tal acordo, ele ainda prevalece como lacuna que pode fortemente ser
preenchida pela jurisprudéncia, assim como a legislacdo Portuguesa.

A culpa do empregador pode ser relativizada, caso néo consiga a fiscalizacao
por impedimento do empregado. Calcini e Moraes (2021, s/p) trazem um caso

concreto:

Nesse diapaséo, cite-se caso concreto julgado pela 152 Turma do TRT da 22
Regido (SP), em voto de relatoria do desembargador Jonas Santana de
Brito [6], em que o tribunal trabalhista fixou tese de que a opcdo da empresa
pelo direcionamento do empregado para o trabalho sob a forma de home
office n&o a exime da obrigac&o de zelar por um ambiente de trabalho "seguro
e sadio". Porém, como destacado pelo relator, referida obrigagdo esbarra em
alguns limites, uma vez que a empregadora ndo tem livre acesso a residéncia
do empregado, ou, via de regra, ao local onde os servigcos serdo prestados,
de modo que ndo possui plenas condi¢cdes de avaliar as efetivas condicbes
de desempenho do labor, todo o mobiliario e os equipamentos utilizados pelo
trabalhador etc. (...) TRT-2 10019642620165020242 SP, Relator: JONAS
SANTANA DE BRITO, 152 Turma - Cadeira 5, Data de Publicacao:
14/06/2018.

Certamente, fica claro que a regulamentacao da legislacdo trabalhista para a
fiscalizacdo das atividades pelo empregador € um passo necessario para a evolugao
do teletrabalho, pois nas palavras de Eduarda (2021, s/p): “sé@o questdes que precisam
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ser respondidas para que se tenha seguranca juridica tanto para quem contrata

guanto para quem é contratado nesta modalidade de trabalho”.

4.2 CONTROLE DE DADOS NAS ATIVIDADES REMOTAS

Diante do contexto de mudancas trazidas pela pandemia de COVID-19, houve
um gigantesco aumento de ataques cibernéticos com furtos de dados em sistemas
dos governos e de grandes organizacdes. No teletrabalho ha uma preocupacao maior,
pois este meio de trabalho se utiliza da internet para se conectar a empresa, 0 que
torna o processo mais vulneravel e necessita de processos mais seguros, orientacédo
e treinamento mais eficaz aos colaboradores (CARLOTO, 2021, p. 39).

Em 16 de Agosto de 2020, entrou em vigéncia a Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de
Protecdo de Dados). A “LGPD”, como assim € conhecida, veio para incrementar a
protecdo dos dados pessoais, pautados nos principios constitucionais da privacidade
e liberdade. E uma lei de inspirac&o europeia, mais precisamente na regulamentac&o
geral de dados, inserida no velho continente, em 2018. Conforme o professor Rogério
Renzetti (2021, p. 788), os principios norteadores da LGPD ndo sao aqueles que
buscam bloquear o acesso aos dados por parte das organizacdes, mas a forma com
gue estas tém o dever de manipula-las, sempre com respeito a disciplina, por esta lei
definida.

A lei trouxe uma protecado completa para os dados de pessoas fisicas e como
as mudancas impactarao na complexidade de como as empresas fardo o tratamento
dos dados que manipulam, visando a seguranca e isonomia das informacdes pessoais
de cada. Nas relacdes de trabalho, a LGPD néo especifica nenhuma clausula para a
protecdo de dados no ambiente laboral, porém, nas palavras de Renzetti (2021, p.
789), “o préprio art. 1° da LGPD deixa claro que a lei é voltada para proteger os dados
pessoais de pessoas naturais que sejam tratadas por pessoas fisicas ou juridica de
direito publico ou privado.”. Wolf (2021, s/p) frisa que nas relacdes de trabalho, a Lei
n® 13.709/2018 vem para enfatizar a responsabilidade do empregador perante os
dados dos empregados e como estes sdo tratados, respeitando a “liberdade,
privacidade e da livre formacao de cada individuo”.

No teletrabalho, a garantia do fornecimento dos equipamentos necessarios
para garantir a seguranca das informacdes sdo do empregador, sendo também

imprescindivel a adocdo de programas de integridade dos dados que navegam em
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nuvem, fazendo mapeamento de fluxo de acesso pelos empregados, por meios de
controle de “login/logoff’, perfil de permissdo aos dados, além do compromisso de
gestdo em fiscalizar as atividades por meio virtual.

A LGPD responsabiliza a organizacdo, administrativamente, em caso da n&o
adocéao das praticas de protecado de dados, independente de dolo ou culpa de seus
colaboradores. As penas estdo descritas no Art. 52 da referida lei, e podem ser de
uma adverténcia, multa simples de 2% (dois por cento) do faturamento da empresa,
multa diéria, bloqueio dos dados, eliminacéo e suspenséo do funcionamento do banco
de dados, e até a proibicdo de tratar dados (WOLF, 2021, s/p).

Desta forma, impactante € o respeito a isonomia e a protecdo aos dados das
pessoas naturais, e a responsabilidade integral do empregador em fiscalizar e garantir
0 cumprimento da protecao ao acesso aos dados, segundo a LGPD. Se o empregado
agir dolosamente e prejudicar a organizacdo e esta responder civimente perante
terceiros, o colaborador podera responder subsidiariamente, conforme art. 927 da lei
n° 10.406/2002 - Cédigo Civil, além de incorrer em falta grave, conforme o Art. 482,
‘a’ da CLT.

5 AS PRATICAS DE COMPLIANCE TRABALHISTA PARA IDENTIFICAR
PROBLEMAS E AUMENTAR A QUALIDADE DO TELETRABALHO

Destarte iniciar, este capitulo dizendo que Compliance Trabalhista em suma é
seguir a legislacéao trabalhista, e as recomendacdes previstas nos tribunais superiores
e no Ministério Publico do Trabalho no seu todo, seja por praticas apenas externas,
e/ou também internas, criando-se assim num conjunto de a¢des preventivas adotadas
pelo empregador para garantir a saude e a seguranca do trabalhador no seu ambiente
de trabalho, conforme diz a Constituicdo Federal. No teletrabalho as ag¢des néao
mudam, apenas se adaptam a realidade dos problemas elencados para a situacao
especifica do trabalho remoto, pois, uma vez que o Art. 6° da CLT define que o
teletrabalho em nada muda com o trabalho executado nas dependéncias da empresa.
Mas deve-se observar alguns critérios e eventuais ndo-conformidades que a prépria
legislag&o prevé, conforme visto, entre os Art. 75-A a 75-E da Consolidagéo das Leis
do Trabalho.
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O Ministério Publico do Trabalho, em Nota Técnica n® 17 (2020, p. 8), faz uma
espécie de “termo de ajuste de conduta” com as empresas, com recomendacdes de
acOes preventivas que os empregadores devem tomar ao implantar o teletrabalho, e,
consequentemente, ao segui-las, estara também aplicando o Compliance Trabalhista,
gue pelos quais podemos destacar: (i) respeitar a ética e a imagem do trabalhador,
preservando a intimidade, liberdade de expresséao e a privacidade, observando que o
uso de imagem e voz seja precedida de prévia autorizacdo expressa no contrato; (ii)
sempre regulamentar o teletrabalho, mesmo em calamidade publica, em aditivo
contratual, colocando as atividades, treinamento e adaptacdo necessaria; (iii) observar
0s parametros de ergonomia, previstos na NR-17; (iv) garantir as pausas necessarias
ao trabalhador; (v) oferecer e garantir todo o equipamento necessario, mobiliario e
adaptacao necessaria; (vi) instruir claramente o empregado quando aos riscos sobre
acidentes e doencas fisicas e mentais decorrentes do teletrabalho; (vii) instaurar
jornada de trabalho e se possivel controlar por meio eletrénico e virtual, para evitar
passivos judiciais com horas extraordinarias; (viii) estimular a criacdo de programas
de profissionalizagcédo especializada para o teletrabalho.

A relacdo entre empregado e empregador € chamada pelo Compliance
Trabalhista de Governanca Corporativa, e € uma premissa fundamental para a
implantacdo dos de conformidade/integridade nas empresas, sejam elas presenciais
ou ndo, por meio de politicas de prevencao, deteccado e resposta, além dos processos
de ciéncia e de adverténcia em caso de descumprimento de normas por parte do
empregador, com direitos e obrigacdes bem definidas. Sempre que o empregador e o0
empregado estipularem um acordo de teletrabalho, € norma e pratica de Compliance
Trabalhista o aditivo expresso.

A legislacdo define a necessidade da ciéncia do empregado quanto a
orientacdo sobre as normas de salde e seguranca nas atividades laborais recebidas
pela empresa. Segundo os ensinamentos da professora Selma Carloto (2021, p. 32),
uma das maiores preocupacdes que as atividades remotas criam é a saude mental
dos trabalhadores e a ergonomia no trabalho, que devem ser combatidas por meio de
acOes preventivas.

Desta forma, faz-se fundamental o clima organizacional da empresa, uma das
premissas do Compliance trabalhista, que em outras palavras, é o ambiente sadio da

organizacdo, pois um local insalubre, com rotatividade de empregados, falta de
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seguranca, apoio informatizado e critérios para a o controle dos dados, gera altos
indices de desconfianca internos.

Sobre o controle de dados no ambiente de teletrabalho, Carloto (2021, p. 35)
esclarece que esta claro que em um mundo globalizado, tecnoldgico e informatizado,
com os mercados implantando sistemas de gestédo cada vez mais sistematizados, faz-
se necessario 0 uso da isonomia dos dados pessoais, com base nos Art. 1° e 7° da
Lei n® 13.709/2018 (LGPD), e em conformidade com a ética e transparéncia, além da
protecéo integral dos dados pessoais dos colaboradores, uma vez a organizagao nao
pode mais visar apenas o lucro, exclusivamente, ja que a Constituicdo Federal prevé
expressamente em seu art. 7°, XXIl, “a obrigacdo da tutela do meio ambiente do
trabalho e a redugao dos riscos inerentes ao trabalho”.

Também na mesma linha Assi (2018, p. 148):

Por um lado, o compromisso com a ética e a integridade deve ser
demonstrado ao publico interno — colaboradores/funcionarios, terceiros,
clientes, fornecedores —, pois ele deve ter a percepcdo da seriedade do
programa e da obrigatoriedade de seguir as regras; desta maneira,
agregando valor e demonstrando que sua cadeia de valor estda adequada e
em conformidade.

Sendo assim é necessario que o empregador faca uso de equipamentos e
softwares compativeis e seguros com a utilizacao no teletrabalho, oriente, treine e
limite o acesso do empregado para apenas 0s dados necessarios a execucao de suas
tarefas, e que o cientifique expressamente sobre todas as responsabilidades
subsidiarias que o este pode sofrer, em caso de ato lesivo contra dados de terceiros.

O Tribunal Superior do Trabalho, em sua cartiiha de teletrabalho, traz
recomendacdes para o empregado sobre o teletrabalho (2020, p. 24), podendo servir
de base para um codigo de conduta ao empregado, destacando: (i) criar rotinas que
permitem separa o tempo para o lar e o tempo para o escritério, dando atencédo a
familia apenas quando nao estiver trabalhando; (ii) planejamento pessoal, observando
os melhores momentos para o rendimento e limitar o nimero de atividades a seres
desenvolvidas, com tarefas bem definidas; (iii) fazer pausas regulares; (iv) trabalhar
em ambiente adequado, com mobiliario, equipamentos e boa-iluminagao; (v) cuidar
da saude ocular, de preferéncia usando equipamentos com protecéo de luz azul; (vi)
cuidar da ergonomia, seguindo recomendacdes da Norma Regulamentadora n°® 17,

onde prevé parametros para posicdo de pés, bragos, coluna e posicdo dos
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equipamentos; (vii) executar atividades fisicas e alongamentos nas pausas para evitar
desgaste; (viii) equilibrio entre noite e dia, criando uma boa rotina de alimentacao,
lazer e sono.

E dever do trabalhador informar sempre a empresa, sobre inconformidades no
ambiente de trabalho remoto, que pode ser diretamente ou por canal de denuncia.
Também é seu dever cumprir os codigos de conduta da empresa, treinamentos e
orientacdes recebidas e as cartilhas publicas fornecidas, para sua seguranca e saude,
sempre seguindo o acordo com o empregador. Em caso de sua auséncia deve-se
verificar o acordo celebrado com o sindicato, e buscando o Ministério Publico do
Trabalho, e o Judiciario, quando necessario. Isso € importante, pois a opinido do
empregado é o que faz, principalmente na falta da auditoria, o processo identificar
problemas e corrigi-los.

Caso o empregado ndo adotar as medidas de Compliance no ambiente de
trabalho, e incorrer em situacfes adversas ao pactuado no aditivo, por se tratar de um
meio de trabalho que n&o se difere de tarefas executadas na empresa, 0 nao
cumprimento pode ensejar numa conduta de desidia, previsto no Art. 482, alinea ‘e’
da CLT, o que pode levar a demissao por Justa Causa.

Héa outras situacdes que também podem ser avaliadas, seja por um comité de
Compliance, setor juridico da empresa, ou na auséncia destes, a orientacdo de um
responsavel da area, para se fazer o levantamento e andlise de riscos do trabalho,
pesquisa e coleta de dados para a formacao de codigos de conduta e regulamento
interno da empresa, além de treinamentos e cursos para aplicacao de normas gerais
e legislacdo no ambito global das atividades remotas pautadas na protecao de dados,
pois, segundo as palavras de Carloto (2021, p. 151): “é obrigagdo das empresas
respeitar e proteger seus empregados, independente do porte, estrutura,

complexidade, setor e tamanho da empresa”.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propds a examinar os beneficios decorrentes do
Compliance Trabalhista para os impactos da regulamentacdo e implantacdo do

trabalho remoto. Verifica-se que notoriamente o teletrabalho possui diversos
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beneficios e foi uma das medidas adotadas durante o periodo da COVID-19 para a
continuidade das atividades, diante das quarentenas impostas.

A guestdo das atividades remotas também trouxe impactos sociais, passando
a necessidade de analise dos problemas elencados em tal regime de trabalho, sobre
guestdes de saude e protecdo aos trabalhadores, uma vez que tais atividades nao se
distinguem das atividades executadas na empresa.

Viu-se que a saude mental dos empregados, a questdo sobre acidentes e
doencgas ocupacionais, a ergonomia no trabalho, o fornecimento de equipamentos e
mobiliarios corretos pelo empregador, controle de jornada, além de todo o 6nus para
a execucao dos trabalhos e a manipulacdo de dados da empresa sao as situacoes
mais preocupantes do trabalho remoto, no qual o empregador tem o dever de fornecer,
acordar os custos inerentes ao trabalho, orientar sobre saude e seguranga no trabalho
e fiscalizar as atividades. Tal acordo devera ser expresso e em aditivo contratual,
como preconiza o art. 75-C da Consolidacdo das Leis do Trabalho, e o0 empregado
tem o dever de resguardar respeito, sob pena de responsabilidade que pode levar
demissé&o por justa causa.

Porém a fiscalizacdo do empregador deve respeitar 0s principios de
privacidade e liberdade, além da inviabilidade do lar, preceitos estes respaldados na
Constituicdo Federal. Porém continua sendo dever da empresa fiscalizar e esta sera
responsavel em caso do nao cumprimento. Como a legislacéo foi omissa, a doutrina
busca através da analogia as respostas e indica o prévio acordo para visitas, além da
fiscalizacdo virtual, quando necessario, impactando minimamente no ambiente de
trabalho do empregado.

Outro fato impactante é o respeito a isonomia e a protecdo aos dados das
pessoas naturais, também previsto em legislacéo especifica, em que a empresas tem
o dever de resguardar e fiscalizar, pautado no texto constitucional nos principios da
liberdade e privacidade, uma vez que o trabalho realizado se faz utilizando da Internet,
trazendo uma fragilidade para que tais informacdes possam ser fraudadas ou nao
manipuladas de maneira correta e podem gerar responsabilidades administrativas
para as organizacgoes, segundo a Lei Geral de Protecéo aos Dados. A reponsabilidade
também podera ser subsidiaria ao empregado, caso este aja em ato lesivo para com
a empresa e esta seja responsabilizada civilmente contra terceiros.

Verificou-se que o Compliance Trabalhista pode perfeitamente ser aplicado

para o regime de teletrabalho, frisando-se sempre a responsabilidade do empregador
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nas tomadas preventivas de acdes de conformidade, seguindo critérios e
recomendacdes externas/internas, sempre respeitando 0s preceitos constitucionais.

Vé-se ainda que, apesar das dificuldades enfrentadas, por ainda ser uma
matéria relativamente nova, principalmente pelas dificuldades oriundas durante a
pandemia e o aumento das questdes judiciais sobre o teletrabalho, ha uma
oportunidade para as empresas adotarem mecanismos de conformidade/integridade,
sejam por setores juridicos, de compliance, ou profissionais da area.

Nesse sentido, mostra-se imprescindivel a delimitagdo da pesquisa, que se
dedicou a apontar os desafios do empregador ao fiscalizar o ambiente de trabalho do
empregado em teletrabalho, uma vez que a legislacdo € omissa e necessita de
regulamentagédo. Também, a Medida Provisoria n° 1108/2022 que criou o Art. 75-F da
CLT, estabelecendo critérios especificos de prioridade ao teletrabalho as gestantes,
lactantes, deficientes, pessoas com crianca de colo, além de retirar o telemarketing
como conceito de teletrabalho, uma vez que pode perder sua eficacia, ndo foi objeto

de estudo no presente artigo.
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