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RESUMO: O superendividamento de consumidores consiste, atualmente, em um
relevante problema econdmico, social e juridico para a sociedade contemporanea de
consumo. Diante da insuficiéncia dos tradicionais mecanismos juridicos em solucionar
esta demanda do consumidor atual, o fenémeno do superendividamento vem sendo
objeto de estudo legislativo em varios paises do mundo. No Brasil, o Presidente da
Republica sancionou a Lei n°® 14.181/2021, que viabiliza uma forma de negociacao de
débitos semelhante ao das empresas em recuperacao judicial, e traz alteracdes ao
Cddigo de Defesa do Consumidor e ao Estatuto do ldoso. As negociacbes podem
acontecer no Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), no
Ministério Publico e na Defensoria Publica, todos érgaos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor. Portanto, este artigo tem como objetivo geral
analisar os avancos da lei brasileira, diante dos desafios desse novo fenbmeno. Sera
apresentado um estudo dos beneficios e obrigacdes proporcionadas pela Lei
14.181/2021, que veio como uma oportunidade para tratar a crise do
superendividamento que assola grande parte da populacao brasileira, agregando trés
direitos basicos ao consumidor, quais sejam “a garantia de praticas de crédito
responsavel, de educacao financeira e de prevencéo e tratamento de situacdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial” (Lei 14.181/2021, art. 6°, XI).
Ressalta-se, ainda, que a referida lei facilita o0 acesso a informacéo e a educacéo para
0 consumo, como também proporciona a reinsercdo dos consumidores de boa-fé no
mercado de consumo.
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existencial.

1 INTRODUCAO

A democratizacdo do acesso ao crédito foi e continua sendo uma ferramenta
essencial para a facilitacdo de acesso aos bens de consumo imediato e para a
popularizacdo de produtos e servigos. Entretanto, sem a devida regulacao estatal,

promoveu a ampliacdo dos riscos relacionados a desproporcionalidade das relacdes
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de consumo no que tange a vulnerabilidade do consumidor, como se pode verificar
pelo comprometimento cada vez mais expressivo da renda dos consumidores em
detrimento de sua subsisténcia fisiologica e social.

Diante desse panorama, o0 Presidente da Republica sancionou a Lei n°
14.181/2021, cujo projeto originario tramitava desde 2012 no Congresso Nacional.
Alcunhada de Lei do Superendividamento, a nova norma atualiza o Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC) e o Estatuto do Idoso para incluir regras de prevencao ao
superendividamento dos consumidores e de procedimentos para renegociacao de
dividas, em uma espécie de “recuperacgao judicial do consumidor”.

O presente estudo tem por objetivo geral empreender uma analise acerca da
nova norma brasileira, examinando e apresentando o contetido do texto legal de forma
a avaliar os seus pontos de progresso e relevancia. A hipétese levantada é a de que
h&a um grande avanco legislativo e social representado pela Lei n° 14.181/2021, visto
gue a nova norma apresenta melhorias significativas na prevencéo e no tratamento
eficaz do superendividamento de consumidores no pais, reforcando que a lei apenas
prevé uma possibilidade de negociacdo, ndo se tratando de perdao judicial de dividas

de consumidores superendividados.

2 HISTORICO DA LEGISLACAO DO SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento € um fator social mundial regulamentado em varias
partes do mundo, sendo que o primeiro pais que deu uma verdadeira atencao a esse
fenbmeno social foi a Franca, com a criacao de lei especifica para prevencdo e
tratamento dessa questdo. O Cddigo de Consumo Francés, do ano de 1989, foi
utilizado como base para a feitura do projeto de lei patrio que versa sobre o
superendividamento.

No Brasil, tudo comecou em 1988, quando uma comissdo de especialistas
composta por juristas como Ada Pellegrini Grinover, Kazuo Watanabe, Antonio
Herman Benjamin, entre outros, elaborou e apresentou o anteprojeto do que viria a
ser a Lein® 8.078 — o Cédigo de Defesa do Consumidor. Essa lei, aprovada em 1990,
veio reforcar a natureza de ordem publica e o interesse social da tutela das relacdes

consumeristas.



Entdo, em 2010, inspirado pelo modelo francés, o Senado Federal nomeou uma
comissao de juristas para apresentar propostas de atualizacdo do CDC nas tematicas
do superendividamento, mantendo e respeitando o conjunto principiolégico da lei.
Além do ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ) Antonio Herman Benjamin, na
qualidade de presidente, também compunham a comissdo a coordenadora do
Observatorio do Crédito e Superendividamento do Consumidor Claudia Lima
Marques, a professora de Direito Processual Penal Ada Pellegrini Grinover, o
promotor de justica de Defesa do Consumidor Leonardo Roscoe Bessa, o diretor da
Revista de Direito do Consumidor Roberto Augusto Pfeiffer, e o desembargador do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP) Kazuo Watanabe.

Tramitando na Camara de Deputados desde 2015, o projeto legislativo
recebeu novo impulso apés a eclosdo da pandemia de Covid-19. Impelidas pelos
impactos socioecondémicos negativos da pandemia, especialmente sobre os indices
de desemprego e endividamento no Brasil, mais de 170 (cento e setenta) instituicbes
de defesa do consumidor assinaram um oficio enviado ao Presidente da Camara de
Deputados, em 21/12/2020, pedindo para que a votacao do PL 3515/2015 ocorresse
até o final daguela sesséao legislativa. Apos algumas obstrucdes e vistas partidarias,
em maio de 2021 foi finalmente aprovada pelo Congresso Nacional a Lei n°
14.181/2021, sancionada pelo Presidente da Republica em 01/07/2021, e alcunhada
como Lei do Superendividamento — o primeiro marco de tratamento legal ao
consumidor superendividado no Brasil. (MIOTELLO, 2021, p. 48).

2.1 CONCEITO DE SUPERENDIVIDAMENTO

Fendmeno comum nas sociedades de consumo, de acesso ao crédito
facilitado, democratizado e pautado no pagamento em prestacées, o endividamento
cronico possui véarias denominagbes. Em destaque algumas para melhor
compreensao do conceito de superendividamento.

O CDC, atualizado pela Lei 14.181/2021, traz uma definicdo de

superendividamento do consumidor:

“Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacao”. (CDC, art. 54-A, paragrafo primeiro)



De acordo com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), o
superendividado “é aquele cuja renda esta tdo comprometida, que perdeu a
capacidade de pagar suas dividas, a ponto de pdr em risco sua subsisténcia, ou seja,
de quitar contas basicas como alimentagao e moradia”. (IDEC, 2019)

JA para a magistrada Clarissa Costa de Lima (2014, p. 34), o
superendividamento pode ser caracterizado como “a impossibilidade do devedor de
pagar todas as suas dividas, atuais e futuras, com seu patriménio e seu rendimento”.

Nas palavras de Claudia Lima Marques, em conceito mais especifico
desenvolvido em obra conjunta com Antonio Herman Benjamin e Bruno Miragem, o

superendividamento é:

A impossibilidade global do devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de
boa-fé, de pagar todas suas dividas atuais e futuras de consumo, excluidas
as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e alimentos, em um tempo
razoavel com sua capacidade atual de rendas e patriménio”. (MARQUES;
BENJAMIN; MIRAGEM, 2010, p. 1.051)

A conceituacado do superendividamento faz-se necesséria para incentivar a
educacdo financeira e o consumo planejado. Adultos e criancas precisam ser
ensinados a consumir de forma consciente, de acordo com a necessidade e,
principalmente, a possibilidade financeira do momento, devendo o Estado promover

acdes sustentaveis relacionadas ao consumo, ao uso e a conservacgédo do dinheiro.

2.2 EFEITOS DO SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento acarreta uma série de consequéncias ao consumidor,
atingindo, em sentido privado, sua saude e a qualidade de vida, e, em carater
sistémico, a coletividade e o mercado. No que tange a preocupag¢ao com o consumidor
individualmente considerado, a insolvéncia gera adversidades varias, sobretudo
porque, vivendo em uma sociedade capitalista, torna-se impossivel falar em qualidade
de vida sem equilibrio financeiro.

E nesse quadro que se pode discutir que o superendividamento compromete

nao apenas a projecao de felicidade artificial condicionada a satisfacdo dos desejos



de consumo, mas a propria subsisténcia do consumidor e sua familia, fomentando
conflitos e constrangimento.

Conforme Benjamin et al (2021, p.30), o superendividamento € um problema
econdmico, ndo sb para a pessoa que esta superendividada e comprometendo seu
‘minimo existencial’ ou de subsisténcia e de sua familia, mas também
macroeconomicamente. O Banco Mundial ja advertiu, no Report on the Treatment of
the Insolvency of Natural Persons, que o superendividamento em massa dos
consumidores é um risco sistémico macroeconémico. Efetivamente, se o consumo
das familias representava 65% do PIB brasileiro em dezembro de 2019, agora, com a
pandemia de Covid-19, ja baixou 2% e tende a baixar 4,9%. Segundo a Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, o Brasil termina o primeiro
semestre de 2021 com um percentual de 69,7% das familias brasileiras com alguma
divida em atraso. Em maio de 2021, em plena pandemia de Covid-19, a Centralizacao
de Servicos dos Bancos (SERASA) calculava que eram mais de 62 milhdes de
brasileiros em atraso.

Destes, a metade (mais de 30 milhdes) deve ser superendividada, pois 0s
nossos indices sdo muito ruins. Em junho de 2021, o desemprego atingiu a média
histérica de 14,8 milhdes de brasileiros e ainda temos um contingente de cerca de 6
milhdes de ‘desalentados’ sem emprego que nao mais procuram empregos durante a
pandemia, a qual reduziu a renda de 38% dos lares brasileiros. O chamado
endividamento de risco, insolvéncia geral da pessoa, ja atingia, em junho de 2020,

qguase 4,6 milhdes de pessoas, segundo o Banco Central.

3 MINIMO EXISTENCIAL

O minimo existencial tem fonte constitucional e a Lei 14.181/2021 o inclui como
parte integrante da definicdo de superendividamento, o que € uma inovacdo. A
protecdo do minimo existencial e a protecéo das condi¢des minimas de sobrevivéncia
do consumidor pessoa natural respeitam os principios da “dignidade da pessoa
humana” (CF, art. 1°, Ill) e da protecdo especial e ativa do consumidor (CF, art. 5°,
XXXII), e concretizam o objetivo fundamental da Republica de “erradicar a pobreza e
a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais” (CF, art. 3°, lll), assim
como realizam a finalidade da ordem constitucional econémica de “assegurar a todos

existéncia digna” (CF, art. 170).



O conceito de minimo existencial constitucional, como ensinam Ingo Sarlet e
Mariana Figueiredo (2008), é dificil de ser fixado, evolui no tempo e é mais amplo,
estando diretamente vinculado a garantia irrenunciavel de uma existéncia digna, que
“abrange mais do que uma mera sobrevivéncia fisica, situando-se, portanto, além do
limite da pobreza absoluta”, bem como “néo pode ser reduzida a mera existéncia”.

Porém, mesmo nessa largueza abstrata constitucional, trata-se de um direito
social com efeitos horizontais entre particulares: o minimo existencial, no que condiz
com a garantia da satisfacdo das necessidades béasicas para uma vida com dignidade,
assume a condicdo de conteudo irrenunciavel dos direitos fundamentais sociais.
Assim, a preservacdo do minimo existencial € o ponto nodal para uma conciliacdo
bem-sucedida. H& que se ter muita cautela para ndo comprometer excessivamente a
renda do consumidor no acordo, do contrario, o plano de pagamento esta fadado ao
descumprimento.

O valor do minimo existencial foi deixado para futura regulamentacao, o que
nao inviabiliza sua determinacdo no caso concreto, muito pelo contrario, trata-se de
nocao autoaplicavel na concessao do crédito e na repactuacdo das dividas, ja que
tem origem constitucional no principio da dignidade da pessoa humana. Alguns
entendimentos de tribunais vém tentando alinhar o conceito de minimo existencial
para manter a dignidade da pessoa superendividada, conforme nos mostra o julgado
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TIDFT):

“CONSUMIDOR. CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE
REPACTUACAO DE DIVIDAS. TUTELA DE URGENCIA DEFERIDA. LEI N.
14.181/2021. EMPRESTIMOS BANCARIOS. DESCONTOS EM FOLHA DE
PAGAMENTO E EM CONTA CORRENTE. LIMITACAO A 30% (TRINTA POR
CENTO) DOS RENDIMENTOS DEPOSITADOS EM CONTA SALARIO. 1. O
entendimento que desponta como maioria, antes mesmo do advento da Lei
n. 14.181/2021, é o de que a conta corrente que também é usada para crédito
do salario do devedor esta agregada a este, sendo um seu prolongamento,
de sorte que o limite de trinta por cento deve também abrangé-la. 2. Busca-
se a preservacgdo da dignidade daquele devedor que compromete todos 0s
seus rendimentos e por fim se analisa o contrato segundo seus fins sociais.
3. Agravo de instrumento conhecido e néo provido.” (TIDFT, 72 Turma Civel,
Acérddo n.1401832, 07365929820218070000, Relator: Getulio de Moraes
Oliveira, 16 de fevereiro de 2022)

Durante a | Jornada do Centro de Estudos Europeus e Aleméaes (CDEA) sobre
Superendividamento e Protecdo do Consumidor, organizada pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e pela Universidade Federal do Rio de Janeiro

(UFRJ), foram elaborados diversos enunciados com o intuito de trazer clareza sobre



o tema do superendividamento. Dentre eles, trés enunciados tratam diretamente do

minimo existencial:

“Enunciado 6. Considera-se minimo existencial, aos efeitos do disposto da
Lei 14.181/21, os rendimentos minimos destinados aos gastos com a
subsisténcia digna do superendividado e de sua familia, que Ihe permitam
prover necessidades vitais e despesas cotidianas, em especial com
alimentacédo, habitacéo, vestuario, saude e higiene.” (ZANCHER; SCHMIDT,
2021)

“Enunciado 7. A nocdo do minimo existencial tem origem constitucional no
principio da dignidade da pessoa humana e é autoaplicavel na concessao de
crédito e na repactuacgao das dividas, visando a prevengéo e o tratamento do
superendividamento do consumidor pessoa natural, por forga da Lei
14.181/2021, cabendo a regulamentacdo prevista na Lei, sob o limite da
proibig&o de retrocesso, esclarecer o minimo existencial de consumo deve ter
relagcdo com ‘o menor valor mensal nao tributavel a titulo de imposto de renda’
ou ser feito por faixas de renda, como na Franga, com um valor fixo ‘vital’ de
um salario minimo ou de 2/3 do salario minimo, em todos os casos.”
(MARQUES et al, 2021)

“Enunciado 9. Apesar do veto ao art. 54-E que se refere a capacidade de
consignacao, para evitar o superendividamento do consumidor e garantir a
preservagdo do minimo existencial na concessdo de crédito é necessario
manter a limitagdo do crédito consignado em 30%.” (CAVALLAZZI|, 2021)

Em resumo, diversos juristas do direito consumerista compreenderam que o
conceito de minimo existencial definido na lei muda de individuo para individuo, ja que
cada individuo possui um minimo existencial particular que depende, entre outros, do
numero de dependentes, da renda total familiar e do montante dos gastos referentes
a agua, luz, alimentacao, saude, moradia e educacéo. Esta grande variabilidade torna
0 conceito de minimo existencial impreciso e potencialmente gerador de incerteza
juridica. Tal argumento, por si, justificaria que se fizesse constar que os conceitos de
“minimo existencial” e “superendividamento” e sua aplicabilidade seriam definidos em
sede de decreto. (BENJAMIN et al, 2021)

4 ALTERACOES NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E NO ESTATUTO
DO IDOSO COM A SANCAO DA LEI N° 14.181/202

A Lei 14.181/2021, conforme enunciado de sua ementa, altera a Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de

1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao



consumidor e dispor sobre a prevencédo e o tratamento do superendividamento”.
(BRASIL, 2021)

Para tanto, a primeira alteracado por ela operada diz respeito a Politica Nacional
das Rela¢cbes de Consumo, constante do artigo 4° do CDC, adiciona entre 0s seus
principios o “fomento de agdes direcionadas a educagéo financeira e ambiental dos
consumidores” e a “prevencao e tratamento do superendividamento como forma de
evitar a exclusédo social do consumidor”.

Assim, considerando que Politicas Nacionais séo a totalidade de a¢des, metas
e planos que o governo brasileiro, em todas as suas esferas (federal, estadual e
municipal), traca para alcancar o bem-estar da sociedade e o interesse publico, a nova
norma inclui os seguintes instrumentos de concretizacéo ao rol do artigo 5° do CDC:
a “instituicdo de mecanismos de prevencéo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural” e a “instituicdo de
ndcleos de conciliacdo e mediacéo de conflitos oriundos de superendividamento”.

Isso coaduna com os direitos basicos do consumidor, que sdo elencados pelo
artigo 6° do Codigo Consumerista, e, mesmo antes da elaboracdo da nova lei, ja
garantiam, entre outros, a educacgéo e a divulgacao sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva e a
modificacdo de clausulas contratuais desproporcionais e excessivamente onerosas.

A Lei n° 14.181/2021 agrega, entdo, em seu artigo 6°, outros trés direitos
basicos, quais sejam, “a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagao
financeira e de prevencdo e tratamento de situacdes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacao, por meio da revisao
e da repactuacdo da divida, entre outras medidas”, “a preservagdao do minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, na repactuacdo de dividas e na
concessao de crédito”, e ainda “a informacéo acerca dos precos dos produtos por
unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade,
conforme o caso”.

Esse ultimo direito incluido, embora néo trate especificamente da matéria de
crédito, pretende proporcionar escolhas mais racionais do consumidor que adquire

produtos mensuraveis, o que, de certa forma, coincide e contribui com a cultura de



prevencdo ao superendividamento. A nova norma ainda classifica como clausulas
abusivas, que sao nulas de pleno direito, aquelas que “condicionem ou limitem de
qualguer forma o acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario” (CDC, art. 51, novo inciso
XVII) e aquelas que “estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das
prestacbes mensais ou impecam o0 restabelecimento integral dos direitos do
consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purgacéo da mora ou do acordo
com os credores”. (CDC, art. 51, novo inciso XVIII)

Houve também a alteracdo no artigo 96 do Estatuto do Idoso, que passa a
vigorar acrescido do seguinte: “N&o constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso”. A finalidade desse artigo € esclarecer que é possivel
negar crédito a um consumidor superendividado, evitando sua exclusdo social,
mesmo que idoso.

Assim, em caso de superendividamento, afasta-se o crime de discriminagao
previsto no Estatuto do Idoso. Desde a versao preliminar da comissao de juristas e,
em seguida, nos Projetos de Lei (PL) 283/2012, PL 3515/2015 e PL 1805/2021, esse
tema nao sofreu modificacdes.

A comisséo sugeriu esta modificacdo no Estatuto do ldoso para bem consolidar
gue a atualizagcdo do CDC como um todo combate o assédio de consumo e a
discriminacao do idoso, mas visa 0 combate ao superendividamento, assim atividades
dos fornecedores que visem justamente proteger os idosos de forma especial do
superendividamento (discriminacdo positiva e licita) sdo permitidas e ndo constituem
o crime de discriminacéo descrito no caput do artigo 96 e seus paragrafos, que agora
estd em redacdo. (BENJAMIN et al, 2021, p. 352)

5 O PROCESSO DE PLANO DE PAGAMENTO/ REPACTUACAO DAS DIVIDAS

A grande novidade da Lei 14.181/2021 vem com a possibilidade de
repactuacao das dividas, introduzida por ela ao CDC no artigo 104-A, e que pode ser
realizada tanto por via administrativa quanto por via judicial.

A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera
instaurar processo de repactuacéo de dividas, com vistas a realizacdo de audiéncia
conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca

de todos os credores de dividas previstas no artigo 54-A deste Codigo, na qual o
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consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de
cinco anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacéao, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas. (CDC, art. 104-A)

Segundo Gagliano e Oliveira (2021), para fazer uso dos beneficios da lei do
superendividamento, os endividados devem elaborar um Plano de Pagamento, que
consiste em um documento em que o endividado ira explicar como pretende fazer
para quitar todos os débitos existentes.

A principal inovagdo da norma, porém, é a instituicdo do “Processo de
Repactuagao de Dividas” em via judicial, constante do novo capitulo V do CDC. O
processo, que ocorre a pedido do consumidor, pretende reunir todos os seus credores
em uma unica audiéncia conciliatoria, na qual o devedor apresentar4 uma proposta
de plano de pagamento com prazo maximo de cinco anos.

Esse tipo de processo de solucao para o superendividamento por meio de plano
de pagamento ndo apenas auxilia o devedor no cumprimento de suas obrigacfes e
garante a preservacdo de seu minimo existencial, mas também pode proporcionar
maior reembolso aos credores do que acdes individuais de cobranga ou execugao,
posto que é muito comum que os devedores superendividados ndo tenham bens ou
ativos disponiveis, e, se tratada individualmente, a execucdo de uma unica divida
pode comprometer toda a sua renda disponivel, impedindo o pagamento de outros
credores.

Nas palavras de Tereza Cristina Gaulia (2016, p. 71), “é justamente a
manutencao de todos os credores no bojo da mesma acéo judicial, que levara a uma
visualizacao clara e objetiva das dificuldades do devedor superendividado”, uma vez
que assim é possivel se ter uma dimensao da extensao de todas as dividas daquele
consumidor e das suas possibilidades de pagamento.

Clarissa Costa de Lima agrega, ainda, que nos planos de repactuacdo o
devedor fica comprometido durante determinado periodo de tempo a pagar
parceladamente os seus credores na medida de seu orgcamento, e que a suspensao
das cobrancas judiciais e extrajudiciais incentiva o devedor a se engajar em atividades
produtivas no intuito de cumprir os planos. Para ela, “nenhuma outra forma de
cobrancga ou execucéo pode obrigar os consumidores a trabalhar para produzir renda
em beneficio dos credores”. (LIMA, 2014, p. 55)
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5.1 DIVIDAS QUE PODEM SER NEGOCIADAS

A principal vantagem da negociagdo em bloco consiste no fato de que o
inadimplente ndo precisara escolher qual divida quitar. Ao incluir todos os débitos num
mesmo plano de pagamento, acaba o impasse financeiro e psicologico de pagar uma
divida e faltarem recursos para as demais. O programa, no entanto, esta disponivel
apenas para dividas ligadas a consumo, a contas domeésticas e alguns débitos com
instituicdes financeiras de pessoas fisicas.

As dividas referidas no paragrafo 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive
operacdes de crédito, compras a prazo e servicos de prestacdo continuada. (Lei
14.181/2021, art. 54-A, paragrafo segundo)

Incluido pela Lei n°® 14.181/2021, o paragrafo primeiro do artigo 104-A, do CDC
diz que se excluem do processo de repactuacao as dividas, ainda que decorrentes de
relacbes de consumo, aquelas oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
propésito de realizar pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos de

crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural.

5.2 OBRIGACOES DA PESSOA SUPERENDIVIDADA

Para recomecar sua vida financeira, a pessoa superendividada precisa procurar
0s Orgaos de defesa do consumidor ou o poder judiciario. Conforme o artigo 104-A da
Lei 14.181/2021, o superendividado deve organizar as informacdes de todas as suas
contas em aberto, inclusive o valor total que deve. Também € importante calcular o
minimo existencial, que é o valor das despesas mensais gue assegurem a
sobrevivéncia da pessoa e de sua familia.

Com esses valores em méos, pode-se formular um plano de pagamento que
ressarca todas as pessoas e empresas com quem se esteja em débito, com parcelas
gue nao comprometam aquela quantia minima necessaria a manter a sua
sobrevivéncia. Nos tribunais, todas as empresas e pessoas credoras sdo convidadas

para uma audiéncia de conciliacdo. Essa é a ocasido para conhecer a situacdo de
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guem esta devendo, os limites orcamentarios e as condicdes de pagamento da
pessoa que esta inadimplente, mas quer regularizar sua vida.

A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz poderé
instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizagdo de audiéncia
conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca
de todos os credores de dividas previstas no artigo 54-A deste Codigo, na qual o
consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de cinco
anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas. (CDC, art. 104-A,
incluido pela Lei n® 14.181/2021)

O credor que ndo comparecer injustificadamente a audiéncia, expressa no
paragrafo segundo do artigo 104-A, fica sujeito a suspensao da exigibilidade do débito
e a interrupcdo dos encargos da mora, bem como ao preterimento na ordem de
pagamento, que sO ocorrera depois de pagos os credores presentes. Para participar
da audiéncia, o credor ndo pode simplesmente enviar um procurador. A lei especifica
que deverd ser um representante com “poderes especiais e plenos para transigir’, ou

seja, para negociar.

5.3 CREDITO RESPONSAVEL

Estudando o texto legal promulgado, de plano, é possivel perceber que a nova
norma privilegia o Principio do Crédito Responsavel, seja pela literalidade das adi¢bes
ao artigo 6° do CDC (mais especificamente, em seu novo inciso 1X), seja pelo conjunto
de préticas exigidas ou vedadas a consumidores e fornecedores ao longo do texto.

O Principio do Crédito Responsavel traduz o entendimento de que o
superendividamento € um fenémeno social cuja responsabilidade ndo deve ser total e
exclusivamente atribuida ao consumidor que se encontra nessa situacdo. A
construcdo deste principio € baseada na desproporcionalidade entre as partes de
relacdo de consumo, nos desniveis estruturais do mercado entre fornecedores e
consumidores, que se refletem ndo sé do ponto de vista econdmico, mas também

técnico e informacional.
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Conforme entendimento jurisprudencial atual a respeito do tema, em
julgamento de apelacéo civel pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ),

temos:

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. EMPRESTIMO COM
FUNCAO DE CARTAO DE CREDITO. CONTRATO NAO DESEJADO.
UTILIZACAO DO VALOR CREDITADO. PROMESSA DE CONTRATAR
VICIADA.CONVERSAO DO NEGOCIO NULO EM MUTUO COM
PAGAMENTO POR CONSIGNACAO EM FOLHA. PRATICA ABUSIVA.
DEVOLUCAO DO EXCESSO. DANO MORAL CONFIGURADO. No plano de
fundo, aplicam-se as normas do Cddigo do Consumidor (CDC), em virtude do
contrato bancério celebrado entre as partes, nos termos dos arts. 2° e 3°,
caput e § 2° da Lei 8.078/90 (CDC), jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica contida no enunciado de Sumula n® 297.0 réu age no sentido de
transformar a situacdo como prética de cartées de crédito comum. Pelo que
se tem visto, debitam-se valores minimos no contracheque e aplicam-se juros
muitos superiores ao praticado para empréstimos consignados por ele
mesmo firmado nos seus contratos comuns de empréstimos consignados,
cujo montante se tornam impagaveis. Nao se viola sé o direito a informacao
adequada ao consumidor, mas o sistema de empréstimo consignado porque
burla o limite de consignacdo. A responsabilidade da ré pelos danos
provocados por recebimento irrazoavel de valor mutuado a parte autora é de
natureza objetiva pelo defeito na prestacdo do servi¢co, respondendo o
fornecedor independentemente da comprovagdo de existéncia de culpa
(CDC, art. 14, caput). Para afastar sua responsabilidade pelo evento, a ré
deveria ter comprovado que inexistiu qualquer defeito na prestacdo de
servico, ou que o fato decorreu de conduta provocada exclusivamente por
terceiro ou pela vitima (art. 14, 83°, CDC).O fornecimento do crédito, como
elemento essencial para a aquisicdo de produtos e servicos e para que o
cidaddo se insira na propalada cultura de consumo, encontra, de um lado, o
fornecedor com forte poderio econdmico e com recursos publicitarios
agressivos e formadores de habitos e opinides, descompromissado com
praticas de crédito responsavel (CDC, 6°, Xl) e, do outro, o consumidor,
vulneravel, sem prioridades com educacéo financeira (CDC, 6°, Xl), avido por
aumentar seu bem-estar e de sua familia, mas iludido com a possibilidade de
postergar 0 pagamento para momento futuro e fracionado, geralmente
incompativel com sua capacidade econémica de absorvé-lo. Se o devedor,
sem dolo ou culpa grave, encontra-se em situacdo nao evitavel, ainda que
houvesse o emprego de diligéncia de sua parte, frustra-se o aspecto
econdbmico do contrato (seu conteddo essencial), por conduzir
progressivamente a inafastavel inexecugéo do contrato ou de impossibilidade
material de cumpri-lo. Busca-se, com isso, compatibilizar a protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico
(CDC, 4°, Ill), bem como prevencdo e tratamento do superendividamento
como forma de evitar a sua exclusao social (CDC, 4°, X).Na nossa sistemética
do negdcio juridico equivale a contrato nulo, o qual pode ser reconhecido de
oficio, na forma nao s6 do art. 168 paragrafo unico do CC/02, mas como
pratica abusiva nos termos do art. 39 do CDC ao fornecer produtos sem
solicitacdo do consumidor (inciso Ill); prevalecer de sua fraqueza e ignorancia
tendo em vista sua idade (inc. IV) e exigir vantagem manifestamente
excessiva (inc. V).Saliente-se que o dinheiro creditado sem solicitagdo do
consumidor poderia ser considerado como amostra gratis (CDC, 39,
paragrafo Gnico), a titulo de punicdo das empresas que se valem dessas
situacdes para obtencdo de vantagem exagerada no mercado de consumo,
sem prejuizo da violagdo expressa aos arts. 52, caput e incisos, do CDC.
Apesar de ficar evidente que a autora ndo solicitou tal empréstimo, mas
utiizou do valor creditado em sua conta e para que ndo caracterize
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enriquecimento ilicito, necessario se faz admitir a conversao do negdcio nulo
em mutuo por empréstimo consignado (CC/02, art.170). Reconhece-se a
existéncia de um mutuo com juros praticados pelo mercado de consignacao,
segundo a taxa prevista pelo Banco Central, na data do crédito do valor
depositado na conta da autora, encontrando-se a prestacdo inicial, com
deducéo de todos os valores pagos pela autora conforme indicagdo no seu
contracheque, a luz da diretriz normativa do art. 54-D, paragrafo Unico, do
CDC, incluido pela Lei n°® 14.181/2021 (Lei do Superendividamento).Por fim,
a situacdo extrapola o mero aborrecimento, ja que descontos sem limitacao
de tempo na remuneracdo de cariz alimentar causa inegavel aflicdo e
preocupacdo, ainda mais quando nado logra resolver a situacdo de modo
extrajudicial. Com isso, a quantificacdo deve atender ao parametro de
compensagdo do dano e ainda o efeito pedagogico da medida, razao pela
gual mantém o valor arbitrado na sentenca. Recurso desprovido Conclusdes:
Por unanimidade, negou-se provimento ao recurso, nos termos do voto do
Des. Relator. (TJ-RJ, Apelacdo 0004665-40.2019.8.19.0050, Relator:
Desembargador Marcos Alcino de Azevedo Torres, 17 de fevereiro de 2022)

‘A confianga entre fornecedores e consumidores na tomada de crédito,
portanto, delimita que as partes ali estabelecidas possuem deveres reciprocos de
garantir que o0 objeto do contrato seja realizado de acordo com as expectativas
apresentadas” (CARQUI, 2016, p. 190), e esses deveres encontram correspondéncia
no Principio do Crédito Responsavel.

Nas palavras de Carqui (2016, p. 185), o que o Principio do Crédito
Responsavel estabelece €, na verdade, uma “solidariedade” — em termos sociolégicos
e juridicos — na protecao dos consumidores: A protecdo dos consumidores nao vincula
apenas o Estado, mas também os fornecedores e impbe estas medidas de
solidariedade frente as necessidades daqueles individuos que pretendam a

contratacao de determinada modalidade de crédito. Conforme Carqui (2016, p. 185):

“Solidariedade aqui compreendida como a preocupagao e previsdo dos riscos
de determinada operagdo de crédito para a vida financeira do individuo
contratante; assim, aos fornecedores incumbe o dever de analisar a vida
econbmica e, para além da persecucdo do lucro, orientar a conduta dos
consumidores para a melhor contratacdo dentro de suas necessidades e de
acordo com suas capacidades econémicas”.

Assim, materializando esse principio ao longo da lei, observa-se que a nova
norma institui medidas varias, algumas mais abstratas, que englobam, por exemplo,
a ampliacéo do objeto da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo e a preservacao
do minimo existencial do consumidor; outras mais pragmaticas, como é o caso das
informacdes a serem prestadas e do prazo de validade para ofertas de crédito, num

periodo de ao menos dois dias.
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A importancia desse prazo de oferta esta justamente no combate ao assédio
de consumo com vistas a inibir decisdes apressadas, impulsivas, demasiadamente
emocionais, influenciadas pela rapida expiracdo das ofertas.

A partir deste incremento da Lei n° 14.181/2021, espera-se que, de maneira
oposta, o consumidor possa ponderar racionalmente sobre a oferta que lhe é
apresentada, que possa discuti-la em seu nucleo familiar, consultar seu or¢camento,
de forma a tomar uma decisdo mais racional, fazer uma escolha com menor
probabilidade de coloca-lo em um negdcio prejudicial a sua saude financeira.

O descumprimento dos deveres dos fornecedores, obrigacdes de informacao e
de conduta, podera acarretar judicialmente a reducéo dos juros e dos encargos e a
dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, sem prejuizo de outras
sancoes e de indenizacao por perdas e danos, patrimoniais e morais ao consumidor.

Outro ponto positivo diz respeito a obrigagdo do fornecedor de “entregar ao
consumidor, ao garante e aos outros coobrigados cépia da minuta do contrato
principal de consumo ou do contrato de crédito, em papel ou outro suporte duradouro,
disponivel e acessivel, e, apos a concluséo, copia do contrato”, cujo descumprimento

entrou para o rol de praticas abusivas. (CDC, art. 54-B)

5.4 HOMOLOGAGCAO DO ACORDO DE PAGAMENTO

O acordo que for firmado na audiéncia sera homologado pelo Magistrado e a
sentenca judicial tera a mesma funcdo de um titulo de execucdo de divida. Nele,
ficardo definidas as condi¢cdes do pagamento — montante global a ser pago, eventuais
descontos (juros, por exemplo), quantidade e valor das parcelas, além da duracao do
plano de restituicdo.

A nova lei incluiu ao CDC a norma de que nao havendo conciliagdo com algum
dos credores, a pedido do consumidor, o juiz instaurara processo de
superendividamento com o objetivo de revisar e integrar os contratos, repactuar as
dividas remanescentes por plano compulsario e citar todos os credores que estiverem
fora do acordo celebrado (CDC, art. 104-B). Ser& assegurado prazo de 15 dias para
o fornecedor justificar sua ndo aceitacao ao plano de pagamento voluntario (CDC, art.
104-B, paragrafo segundo), podendo o juiz nomear administrador, que em até 30 dias
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devera apresentar plano complementar de alongamento de prazos e reducdo de

encargos (CDC, art. 104-B, paragrafo terceiro).

6 IMPORTANCIA DA LEI 14.181/2021 PARA PESSOAS SUPERENDIVIDADAS

O superendividamento é um dos maiores problemas dos consumidores no pais.
Dados do Mapa da Inadimpléncia no Brasil, divulgado pela SERASA (SPC BRASIL,
2016), mostram que mais de 60 milhdes de pessoas enfrentam essa situacdo. Nessa
conjuntura, que pedia urgéncia, entrou em vigor a Lei Federal 14.181/2021,
apresentando-se como uma solucéo para consumidores nessa situacao.

Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada
pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo (CNC), mostra
que, em 2021, houve aumento recorde no total de endividados, o qual alcancou a
média de 70,9% das familias brasileiras, a maior propor¢édo em 11 anos. (CNC, 2022)

A cada 10 familias, 7 contrairam algum tipo de divida com o sistema financeiro
em 2021. Principais resultados em 2021, observou-se aumento de 4,4 pontos

percentuais no numero médio de familias com dividas em pelo menos uma das

2016 2017 2018 2019 2020 2021
PEIC (Percentual do total) - Média anual

Familias endividadas 60.2% 608% 60,3% 63,6% 66.5% 70.9%
Familias com conta em atraso 242% 254% 240% 24 0% 25,5% 25.2%
;ar :‘S':;as sem condiges de pagar as dividas em 9.2 10,2% 9,7% 9.6% 11,0% 10.5%
PEIC - Var. em p.p.

Familias endividadas 0,95 0,65 -0,52 3,35 283 442
Familias com conta em atraso 3,24 1,22 -1,36 -0,08 149 0,28
Familias sem condigdes de pagar as dividas em 149 106 052 0,09 142 056

atraso
principais modalidades - cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado,

crédito consignado, crédito pessoal, carnés, financiamento de carro e financiamento
de casa, entre outras. A propor¢cdo meédia de endividados alcancou a maxima histoérica
em 2021, e a variacao anual do indicador foi a maior ja registrada em 11 anos.

QUADRO 1 — Resumo dos principais indicadores

Fonte: CNC/PEIC (2022)
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O percentual de familias com dividas apresentou tendéncia de alta ao longo de
todo o ano, pronunciadamente a partir de maio, passada a segunda onda da pandemia
de covid-19. Em dezembro, a propor¢éo de endividados alcangou o patamar maximo

historico para os meses consecutivos, 76,3% do total de familias.

Grafico 1 — Total de endividados
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FONTE: CNC/PEIC (2022)

Assim como nos anos anteriores, o cartdo de crédito foi o tipo de divida mais
citado pelas familias brasileiras em 2021, por 82,6% das que afirmaram ter dividas,
na média anual. Apds queda da participacdo em 2020, destaca-se que 0 aumento de
participacdo do cartdo no ano passado dentre as modalidades de divida foi o mais
expressivo desde 2010 (+4,6 pontos). Em segundo lugar, o carné foi apontado por
18,1% das familias, e, em terceiro, o financiamento de carro, por 11,6%. Além desses
trés tipos de divida, o crédito pessoal também teve aumento de participacdo média no
endividamento em 2021, as demais modalidades registraram queda, incluindo o

crédito consignado.

QUADRO 2 — Tipos de Divida
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Tipo de Divida
%t et e s 5 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Cartdo de crédito 77,1% 76,7% 76,9% 78,7% 78,0% 82,6%
Carnés 15,4% 15,7% 15,4% 15,3% 16,8% 18,1%

Financiamento de carro  11,2% 10,2% 10,5% 9,9% 10,7% 11,6%
Financiamento de casa 7,9% 8,2% 8,7% 8,7% 9,5% 9,1%

Crédito pessoal 10,3%  10,3% 9,4% 8,2% 8,5% 9,0%
Crédito consignado 5,4% 5,6% 5,6% 5,5% 6,6% 6,5%
Cheque especial 7,2% 6,7% 5,8% 5,9% 5,9% 5,6%
Outras dividas 2,4% 2,6% 3,0% 2,4% 2,2% 2,3%
Cheque pré-datado 1,7% 1,4% 1,1% 1,1% 0,9% 1,0%

FONTE: CNC/PEIC (2022)

Entre as duas faixas de renda pesquisadas, o endividamento médio das
familias com até 10 salarios minimos mensais aumentou 4,3 pontos percentuais,
chegando a historicos 72,1% do total. Na faixa de renda superior, acima de 10 salarios
de rendimentos mensais, o endividamento aumentou ainda mais, 5,8 pontos.

Entre as familias com até 10 salarios, o percentual médio das com contas em
atraso alcancou 28,2% das familias, reducdo de 0,5 ponto. Entre 2020 e 2021,
também diminuiu em 0,4 ponto percentual a proporcéo de familias que disseram néo
ter condi¢ces de pagar suas contas em atraso e permaneceriam inadimplentes, nessa
faixa de renda.

Diferentemente do grupo de menor renda, observou-se incremento do
percentual de familias com contas ou dividas em atraso na faixa de renda acima de
10 salarios minimos, de 0,4 ponto percentual, alcangando em média 11,8% do total
de familias nessa faixa. O percentual sem condi¢cdes de pagar contas em atraso, por
sua vez, apresentou reducao de 0,8 ponto percentual, alcancando 3,5% das familias

na faixa de renda superior.

QUADRO 3 - Principais indicadores (Faixas de renda)
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
PEIC (Percentual do total) - Media anual

Familias endividadas 60,2% 60,8% 603% 63,6% 665% 70,9%
Até 10 s.m. 61,7% 626% 616% 646% 678% 721%
Acima 10 s.m. 523% 517 542% 594% 603% 66.0%

Familias com conta em atraso 242% 254% 24,0% 24,0% 255% 252%
Até 10 s.m. 2711% 287% 270% 269% 287% 282%
Acima 10 s.m. 118% 114% 113% 112 114% 11.8%

Familias sem condicoes de pagar as dividas ematraso  9,2% 10,2% 9,7% 9.6% 11,0% 10,5%

Até 10 s.m. 05% 118% 113% 112% 128% 124%
Acima 10 s.m. 3.7% 39% 37% 35 42% 35%

FONTE: CNC/PEIC (2022)

Diante do cenario atual da populacdo brasileira, cuja parcela significativa é

considerada superendividada, a Lei do Superendividamento apresenta-se como uma
solucéo eficaz para a reinser¢cado do consumidor no mercado de consumo.

Além de ser um acréscimo aos dispositivos do Cddigo de Defesa do
Consumidor e do Estatuto do ldoso, é também considerada uma politica publica de
mitigacdo dos efeitos da hipervulnerabilidade do consumidor. Resta claro que o
método mais eficaz para prevenir o superendividamento é o crédito responsavel, que
esta disposto Lei n.° 14.181/2021, como forma de propagar a cultura do pagamento,
bem como rejeitar as reiteradas praticas abusivas contra aqueles consumidores

anteriormente mencionados, tais como idosos, analfabetos e outros mais vulneraveis.

7 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho buscou-se estudar a Lei 14.181, aprovada em 1° de julho
de 2021, que atualiza o Cdodigo de Defesa do Consumidor e tem a finalidade de
prevenir o superendividamento da pessoa natural, promover 0 acesso ao crédito
responsavel e & educacao financeira do consumidor, de forma a evitar a sua excluséo
social e o comprometimento de seu minimo existencial, sempre com base nos
principios da boa-fé, da fungdo social do crédito ao consumidor e do respeito a
dignidade da pessoa humana.

Procurou-se ainda trazer a reflexdo acerca do grave problema do
superendividamento do consumidor, como forma de demonstrar que a facil concessao
do crédito aos consumidores, somada a falta de instru¢do, ou mesmo de organizacao

das questdes financeiras, confere a essas pessoas 0 status de superendividadas,
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fazendo do superendividamento um assunto de importante tematica a ser debatido
por todo o corpo social, e demonstrando que o crédito e o endividamento das pessoas
sdo como dois lados de uma mesma moeda, proporcionando hora momentos
positivos, hora momentos negativos, ao consumidor.

Verificou-se que os principios sobre os quais se estabelecem o Direito como
um todo e, sobretudo o Direito do Consumidor, séo imprescindiveis para estabelecer
a protegcdo das normas que regem o Estado brasileiro e defendem os direitos
fundamentais e sociais basicos dos cidaddos, buscando sempre manter o rigido
respeito a dignidade humana.

Essas sdo algumas das importantes modificacdes trazidas pela nova lei,
visando resgatar a dignidade de pessoas que foram alijadas do mercado de consumo,
por ignorancia, imprudéncia ou incontinéncia de gastos, concedendo-lhes uma
segunda chance, fomentando uma cultura de incentivo ao pagamento das dividas
para o consumidor de boa-fé, e visando, também, auxiliar os credores a resgatar uma

parcela do crédito que ja consideravam perdido.
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