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RESUMO

A década de 90 foi palco de uma série de cambios estruturais para o Brasil. No campo educativo,
especificamente na educacdo superior, houve uma importante expansdo da oferta da vagas propiciada
especia mente pel o setor privado. Um dos motivos pal pavei s paraaexpansao privadafoi aimpossibilidade
de oferecer educacéo estatal para uma populacdo que requeria alta demanda de capacitacdo e
especializagdo. Neste sentido, esta décadafoi caracterizada por umaflexibilizago dasleis de acesso a0
setor educativo 0 que provocou um incremento das inversdes privadas na educagdo superior. Muitas
universidades, centros universitarios e faculdades foram abertas, seja em grandes centros ou no interior
do Brasil. Diante desteincremento, o governo brasileiro se viu obrigado aagregar padrées de controle de
qualidade a uma educacdo em expansao. Uma série de mecanismos avaliativos foram usados, resultando
em 2004 nacriagdo do SistemaNaciona de Avaliacdo daEducacéo Superior — SINAES. Este mecanismo
pretende avaliar a educagéo superior em trés niveis: 1. avaliagdo das institui¢cdes de ensino superior; 2.
avaliacdo dos cursos de graduagdo superior e 3. avaliaco de desempenho dos estudantes. Estaavaliagéo,
a0 mesmo tempo que é necessaria para analisar a qualidade da educagdo superior brasileira, impde,
também, grandes desafios paraos gestores einversdes privadas. O presentetrabal ho, pretendediscutir os
desafios impostos pelos SINAES, especificamente a educacdo superior privada e o papel da gestéo
estratégica.

Palavras-chave: Avaliag8o; Controle de Qualidade; Educag&o Superior.

RESUMEN

Ladécadade 1990 fue pal co de una serie de cambios estructurales parael Brasil. En €l campo educativo,
especificamente en la educacion superior, hubo una importante expansion de la oferta de vacantes
propiciada, especialmente, por € sector privado. Uno delos motivos pal pables paralaexpansion privada
fue laimposibilidad de ofrecer educacién estatal para una poblacién que llegaba ver atas demandas de
capacitacion y especializacion. En este sentido, esta década fue caracterizada por unaflexibilizacion de
las leyes de acceso al sector educativo lo que provoco un incremento de las inversiones privadas en la
educacion superior. Muchas universidades, centros universitarios y facultades fueron abiertas, sea en
grandes centros 0 en €l interior del Brasil. Ante este incremento, el gobierno brasilero se vio obligado a
agregar padrones de control de calidad a esa educacion expansiva. Una serie de mecanismos eval uativos
fueron usados resultando en 2004 en la creacion del Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion
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Superior —SINAES. Este mecanismo pretende eval uar laeducacion superior entresniveles: i. evaluacion
de las instituciones de ensefianza superior; ii. evaluacion de los cursos de graduacion superior v iii.
evaluacion de desempefio de los estudiantes. Esta evaluacion, a mismo tiempo que es necesaria para
analizar lacalidad delaeducacion superior brasilera, impone, también, grandes desafios paral os gestores
e inversionistas privados. El presente trabajo, pretende discutir los desafios impuestos por € SINAES,
especificamente en la educacion superior privaday €l papel de la gestion estratégica.

Palabras clave: Control de Calidad; Educacion Superior; Evaluacion.

1INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo mostrar como el proceso de flexibilizacion de las leyes educativas de la
ensefianza superior ocasionaron una entrada maciza de la inversion privada en € brasil y como a mismo tiempo €
estado brasilero, paranormalizar y velar por lacalidad de esaeducaci 6n expansiva, introdujo mecanismos de eval uacion
como € Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior — SINAES. Al mismo tiempo en que surge este
confronto, ocurre también, un exceso de oferta de educacién superior, siendo la mayor parte ofrecida por el sector
privado (75%). Esto ocasiona, por su parte un aumento de competencia que desemboca en la reduccion de las
mensualidades cobradas por este sector. En ese sentido, en las I nstituciones de Ensefianza Superior Privadas (IESP),
surge lanecesidad de, por un lado, cumplir con las exigencias del proceso evaluativo 'y, por otro, optimizar y planificar
SUS acciones.

Para conseguir discutir estarealidad, este trabajo fue dividido en cuatro partes, contando con estaintroduccién.
Enlasegundase discute € panoramade laeducacion superior brasileraen ladécadade 1990, mostrando especificamente
como se dio €l proceso de flexibilizacion de las leyesy por consiguiente la entrada del capital privado; en latercera
parte se discute la evolucion del sistema de evaluacion de la educacion superior brasilera hasta la estructuracion del
proceso actual denominado SINAES. Finalmente, la cuarta parte sirve paradiscutir brevemente el desafio delas IESP
dentro delarealidad presentaday alavez que también sirve pararealizar breves consideraciones finalesinherentes a
proceso discutido. Lo que se espera con este trabajo es compartir experienciasy realidad de la educacion superior con
el objetivo claro de vislumbrar siempre caminos viables para una educacion superior de calidad, principalmente en
paises que se encuentran en vias de desarrallo.

Ante la disminucion de inversiones del Estado, € cual se amparaba por
normasdel llamado Consenso deWashington y la creciente necesidad de ofr ecer
educacion y especializacion para su poblacion, el gobierno brasilero opto por
liberar y flexibilizar las normas de la educacion superior.

2LA EDUCACION SUPERIOR BRASILERA EN LA DECADA DE 1990

Para €l Brasil, y la mayoria de paises latinoamericanos, la década de 1990, fue palco de grandes cambios en
varios sectores. Fue una década que configuro el proceso de internacionalizacion del capital asi como incentivo su
proceso de aberturaecondmica. Este periodo también seriacaracterizado por unaserie de cambios en € sector educativo.
Especialmente en € sector de ensefianza superior. Ante ladisminucion de inversiones del Estado, €l cual se amparaba
por normas del llamado Consenso de Washington y la creciente necesidad de ofrecer educacion y especializacién para
su poblacion, el gobierno brasilero opt6 por liberar y flexibilizar 1as normas de la educacién superior, permitiendo la
entrada maciza del capital privado a este sector. Especificamente la Ley No. 9.394 de 1994, denominada Ley de las
Directrices de Base (LDB), en su articulo No. 7, estableciala coexistencia de la educacion publicay privada, asi como
determinaba las exigencias y condiciones parala actuacién de esta Ultima:

“Art. 7°. La ensefianza es libre paralainiciativa privada, siempre que sean atendidas |as siguientes condiciones:
| — Cumplimiento de normas generales de la educacion nacional y del respectivo sistema de ensefianza;
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I —Autorizacién de funcionamiento y evaluacion de la calidad por el poder publico;
Il - Capacidad de auto-financiamiento...” (LDB, 1994).

El capital privado estaria habilitado de estaforma a participar activamente con susinversiones en la ensefianza
privada, pero con un preponderante, €l poder publico continuaria siendo € responsable directo por este sector y le
incumbiria directamente, velar por la calidad de esta ensefianza. A pesar de esta abertura, habria fuertes barreras para
el capital privado internacional.

Larespuestadel sector privado naciona fueinmediatay manifestada en el aumento vertiginoso del nimero de
matriculas de la educacion superior como muestralatablaNo. 1:

TABLA 1 — NUMERO DE MATRICULAS EN LA ENSENANZA SUPERIOR BRASILERA POR ARO Y
TIPO DE INSTITUCION (1990 — 2005).

Ano Federal Estatal Municipal Particular Total

1990 308.867 194.417 75.341 961.455 1.540.080
1994 363.543 231.936 94.971 970.584 1.661.034
1998 408.640 274.934 121.155 1.321.229 2.125.958
1999 442.562 302.380 87.080 1.537.923 2.369.945
2000 482.750 332.104 72172 1.807.219 2.694.245
2001 502.960 357.015 79.250 2.091.529 3.030.754
2002 531.634 415.569 104.452 2.428.258 3.479.913
2003 567.101 442,706 126.563 2.750.652 3.887.022
2004 574.584 471.661 132.083 2.985.405 4.163.733
2005 579.587 477.349 135.523 3.260.967 4.453.156

Fuente: INEP/MEC

Esta tabla muestra el aumento significativo de las Instituciones de Ensefianza Superior Privadas (IESP). Se
observa que la participacion de este sector aumenta en relacion a total de la ensefianza superior de 62% en 1990 para
73% en 2005.

Por otro angulo vemosen el gréfico 1, que, en cuanto el incremento del numero de matriculasdelasinstituciones
de ensefianza superior piblicase daen unritmo lento, alo largo deladécadade 1990 einicio delade 2000, el ritmo del
incremento de las matriculas en las | ESP es mucho mas vigoroso.

GRAFICO 1-EVOLUCION DEL NUMERO DE MATRICULASEN LA ENSENANZA SUPERIOR POR
CATEGORIA DE INSTITUCION (BRASIL: 1990-2005)
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Fonte: INEP/MEC

Estos datos muestran laimportanciaen participaci on de laensefianza superior privadadentro del sistemaeducativo
brasilero. Actualmente el sector es responsable por casi tres cuartos del total de matriculas.
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Por otro lado, los cursos ofrecidos por las |ESP, en su gran mayoria, pertenecian a sector de ciencias sociales
aplicadas (Administracion de empresas, ciencias econémicas, ciencias contables, Derecho etc.) por ser cursos que no
demandaban muchas instalaciones fisicas asi como atendian perfectamente las demandas de especiaizacion de la
poblaciény del mercado brasilero. Estarealidad, también no impidi6 la abertura de cursos en otras especializaciones.

En suma, lo que se observo a partir de esa insercion del capital privado fue una especie de transferencia de
responsabilidades publicas en 1o que se refiere ala educaci6n superior. Como resultado de esta expansion, se observo
también una disminucion significativadel valor de las mensualidades pagas, como muestra el grafico N° 2.

GRAFICO2-VARIACION DEL VALORMEDIODE LASMENSUALIDADESEN EL ENSENO SUPERIOR
PRIVADO (BRASIL: 1999 — 2005 EN US$ AMERICANOS)

$350,00

$298,00
$30000{

$266,00

$250,00
$219,00
$200,00 $182,00
$165,00 $172,00 -

515000 $140,00

$100,00

$50,00

$0,00

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

FONTE: Hoper Educacional in IPEA, 2006, p. 170.

A fines de ladécada de 1990 se observa que €l exceso de la oferta privada ocasiona unadisminucion en €l valor de
las mensualidades de las |ESP. Esta realidad coloca un serio desafio para las mismas: ofrecer ensefianza de calidad, de
acuerdo con los parametros dados por € Estado, aliado con grandes niveles de competitividad y exigencia de gestion.

3 EL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR —SINAES

Laeducacion superior fueinseridaen el Brasil en €l siglo X1X por lafamiliarea portuguesa. Pero lanecesidad
deevauar loslogrosy calidad de esta ensefianza solo surge en la segunda mitad del siglo XX.

En el dmbito mundial, cada pais adopt6 unametodol ogia propiade evaluacion del sistemade educacion superior,
seglin Dias, Horiguelay Marchelli (2006); lostrabajosde Harvey® paral nglaterra; de Alfany Othman* paraMalasia, de
Nguyen, Yoshinari y Shigeji° para el Jap&o, de Mok® para Hong Kong; de Stella’ paralaindia, Lemaitre® para Chile,
Rozsnyai® paraHungriay de Strydom y Strydom?® para Sudéfrica.

Enlo querespectaa Brasil, los debates politicos sobre la educacion superior seinician especificamente al final
de la década de 1950 e inicio de los afios 1960, época en que las caracteristicas del régimen de gobierno permitian
abertura para una amplia discusién sobre €l asunto.

3 En € studio titulado A history and critique of quality in the UK (2005).

4 Undergraduate Sudents performance: the case of University of Malaia, (2005).

5 University education and employment in Japan, (2005).

5 The quest for world class university: Quality assurance and international benchmarking in Hong Kong, (2005)

" External quality assurance in Indian higher education: developments of a decade, (2004).

8 Development of external quality assurance schemes: na answer to the challenges of higher education evolution, (2004).
9 A decade of accrediation in Hungary: lessons learned and future directions, (2004).

10 Establishing quality assurance in the South African Context, (2004).
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Enlosafios 1970, en el Brasil, €l departamento de Asuntos Universitarios— DAU (actual Secretariade Educacion
Superior — SESu) promovio un seminario internacional con el intuito de estimular una amplia discusion sobre los
mecanismos de evaluacion de la ensefianza superior. Este evento fue considerado el embriédn de aquello que seriala
blsgueda de un programa de calidad.

En este periodo se observa una perspectiva de Reforma Universitaria por imposicion legal, envolviendo alas
universidades publicas en 1o que respecta a uso de recursos y de mayor racionalidad administrativa. Esta reforma
abarcabaun ProgramadeApoyo a Desarrollo Superior — PADES que ya sefial aba unaorientacion aPlanes de Desarrollo
Institucional, documento central definitivamente asumido en la propuesta de evaluacion que después iria afirmar el
Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior (SINAES), amediados de lo afios 2000.

La Constitucion Federal de 1988, trajo un elemento importante que fue decisivo parala educacion superior, la
autonomiadelas universidades. Tal prerrogativase extendia, de algunaformatambién, alasinstituciones con estatusde
centro universitario. En ese sentido, las facultades integradas y aisladas no tendrian autonomia, debiendo remitir sus
opciones por abertura de nuevos cursos a Ministerio de Educacion y Culturat.

En 1993, un programalanzado por e Ministerio de Educacién denominado Programade Evaluacion I nstitucional
delas Universidades Brasileras— PAIUB, introduciria en la ensefianza superior, por primeravez, €l concepto de auto-
evaluacion. Como el propio nombrelo sugiere, laideadetener apoyo paralarealizacion de un proceso auto-eval uativo
fue ampliamente aceptada. Muchas universidad se adhirieron al programa. Este acto, serviriatambién de basedelo que
después seriael SINAES.

En 1995, un tema polémico setornariarelevante: laverificacion delas competenciasy habilidadesdelosrecién
graduados por medio de un examen denominado Examen Nacional de Cursos (ENC), mas conocido como “Provéo”.
Estaevaluacion pretendiamensurar € nivel de conocimiento adquirido por losrecién graduados. Al respecto SOBRINHO
(2000) resalta que existieron criticas sobre varios aspectos del ENC, desde el real papel del Ministerio de Educacion
hasta los altos gastos con €l proceso de evaluacion, unavez que todos los recién graduados serian evaluados.

Para CRUBELLATE (2004), el ENC eraunatendencia politica que se firmaria en la década de 1990, en la cual
€l estado actuaria mas como unainstanciacontroladorayaquelacfertadel servicio de educacién superior noleeramas
exclusiva

De esta forma, quedaria clara la iniciativa estatal de querer mensurar y calificar, la ensefianza ampliamente
difundida, principalmente, por el capital privado.

3.1 INSTAURACION DEL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR - SINAES

El Sistema Nacional de Evaluacién de Educacion Superior (SINAES) fue instituido por € articulo 14 delaley
10.861, de 14 de abril de 2004, como una respuesta a la ley de las Directrices Bésicas de la Educacion (LDB). El
objetivo del SINAES es promover la mejoria de la educacion superior, la orientacion de la expansion de su oferta, €l
aumento permanente de su eficaciainstitucional y la efectividad académicay social y, especiamente, lapromocién de
los compromisos y responsabilidad sociales de | as instituciones de educacion superior (DOU, 2004, p. 12).

1 En este sentido vale aclarar que en el Brasil existen varios tipos de instituciones de ensefianza superior. Las universidadesy los
Centros Universitarios son instituciones pluricultural es que se caracterizan por laexcelenciade la ensefianza of recida, siendo estacomprobada
por el desempefio de sus cursos en las eval uaciones coordinadas por el Ministerio de Educacion, por la calificacion de su cuerpo docente y
por las condiciones de trabajo académico ofrecidas ala comunidad escolar. Existen otros dos tipos de instituciones de ensefianza superior:
las Facultades Integradasy | as FacultadesAisladas. La Secretariade Educacion Superior (SESu/MEC) caracterizaalas Facultades I ntegradas
como instituciones de educacion superior publicas o privadas, con propuestas curriculares en mas de una érea del conocimiento, asi como
cuentan con un regimiento Gnico y cuentan con un director general. Las Facultades Aisladas, son instituciones de educacion superior
publicas o privadas, con propuestas curriculares en més de un area de conocimiento pero son vinculadas a un Unico mantenedor y tienen
administracion y direccion aisladas. Una diferencia crucial es importante anotar. La investigacion es obligatoria en las Universidades y, de
algunaforma, en los Centros Universitarios. Ya en las facultades Integradas o Aisladas no existe esta obligatoriedad.
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3.1.1 DIMENSIONES DE EVALUACION DEL SINAES

El sistemafue concebido para abarcar tres dimensiones de la educacion superior: lainstitucion de la ensefianza,
los cursosy €l desempefio de los alumnos.

Este por tanto, seria un sistema mas complejo y multidimensional, seria también una manera més rigida de
evaluar la educacion superior pues la veria esencialmente como un derecho socia a pesar, de la gran mayoria, estar
concentrada en €l sector privado.

a. Evaluacion Institucional Interna: Auto-evaluacion

Dentro delas dimensiones contempl adas, |aauto-eval uacion realizada por lapropiainstitucién es consideradala
més relevante. Tal relevancia se estructura en los siguientes aspectos. gestion estratégica de recursos (recursos de
infraestructurafisicay pedagogica), recursos humanos (docentey funcional), actuacion delainstitucion en actividades
de ensefiaza-investigaci dn-extension y los rel acionados ala responsabilidad y compromiso social.

Parahacer posible esta evaluacion el gobierno recomiendael cumplimiento de cinco requisitos basicos, asaber:
i) existenciade un equipo de coordinacidn; ii) participacion delosintegrantesdelainstitucion; iii) compromiso explicito
por parte delosdirigentes delasinstituciones; iv) informacionesvalidasy confiablesy, finalmentev) el uso efectivo de
los resultados.

Para cumplir con esta parte de la evaluacién, es necesario cumplir con las etapas identificadas en lafigura 1:

FIGURA 1—-ETAPASDE EVALUACION INTERNA: AUTO-AVALIACION INSTITUCIONAL

1% Etapa: 22 Etapa:
Preparacién Desenvolvimento 32 Etapa:
Consolidaciéon
L e Acciones
e Constitucion de :
una Comision e Levantamiento de e Relatdrio
i datos e
Propia de _ e Divulgacion
Evaluacion Informaciones
o e Balance Critico
e Sensibilizacion e Analisis de las

informaciones

FONTE: Basado en INEP (2004, pp. 9-1)

Si, por un lado, €l proceso de auto-eval uacion desperto |a necesidad de cambios organi zacional es que permitan
implementar los procedimientos necesarios, por otro lado, esta auto-evaluacion sugiere un cambio en la cultura
organizacional de lasinstituciones de ensefiaza superior brasileras.

Por otro lado laevaluacioninstitucional externaesrealizadapor docentes debi damente designados por € Instituto
Nacional de Estudios y Pesquisas Educacionales Anisio Teixeira (INEP), rgano gubernamental, ligado al Ministerio
de Educacion. Las evaluaciones son realizadas in loco.

Estas comisiones atribuyen conceptos los cual es resultarén en indicadores. Son diez las dimensiones analizada
como lo muestrael cuadro N° 1:
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CUADRO 1 -DISTRIBUCION DE PESOSA LAS DIMENSIONES DEL SINAES

Dimension PSO
relativo
Dimenson 1: Mison y Plan de Desarrallo Institucional 05
Dimenson 2: Perspecti\~/a Ci entl'fi_cay p_eda_gg')gica formad_qra politicas, normasy estimul os para 30
laensefianza, lainvestigacion y la extension

Dimens 6n 3: Responsabilidad socia de la Ingtitucion 10
Dimensi 6n 4: Comunicacion con la sociedad 05
Dimens 6n 5: Politicas de persoal, de carrera, de perfeccionamiento y de condiciones de trabajo 20
Dimens 6n 6: Organizacion y gestion delaingtitucion 05
Dimenson 7: Infraestructura fisicay recursos de apoyo 10
Dimens 6n 8: Planificacion y evaluacion 05
Dimension 9: Paliticas de atencion alos estudiantes. 05
Dimension 10: Sustentacion financeira. 05
Total 100

FUENTE: (MEC/CONAES/INEP, FEV/2006, p. 23).

De esta relacion podemos destacar cuatro puntos importantes por orden de importancia. La dimension 2
(Perspectivacientificay pedagogicaformadora: politicas, normasy estimulos parala ensefianza, lainvestigacion y la
extension), significando lamasimportante y al mismo tiempo la mas costosa, en lo que serefiere alanecesidad de las
inversiones privadas. En segundo lugar la dimension 5 (Politicas de personal, de carrera, de perfeccionamiento y de
condicionesdetrabgjo), lacual buscaqueel recurso humano utilizado tengalas debidas condicionesde brindar servicios
decalidad y finalmente, lasdimensiones 3 (Responsabilidad socia delalnstitucion) y 7 (Infraestructurafisicay recursos
de apoyo), mostrando lanecesidad de encontrar condi cionesfisi cas adecuadas asociadas aun compromiso social delas
instituciones, principal mente las privadas.

Queda claro, que lamayoria de estas exigencias sirven directamente para normatizar y padronizar la oferta del
sector privado, duefio de 75% de las matricul as de |a ensefianza superior.

b. Evaluacion delos Cur sos de Graduacién

La misma comision externa, autorizada por €l Ministerio de Educacion brasilero, formada por profesores
evaluadores, debidamente capacitados paramensurar, calificar y relatar |as acciones de las instituciones de ensefianza
superior, esla encargada de evaluar |os siguientes criterios, presentados en el cuadro 2:
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CUADRO2-INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE LOS CURSOS DE GRADUACION —EXTRACTO

Categoriasde Evaluacion Pesos
1. Organizacion didacti co-pedagdgica 40
2. Cuerpo docente, cuerpo discente y cuerpo técnico-administrativo 35
3. Instdaciones fisicas 25
Total 100
Categoriasy Grupos de Indicador es
1. Organizacion didacti co-pedagégica
1.1. Administracién académica: coordinacion del curso 4,444
1.2. Administracién académica: colegiado de curso 4,444
1.3. Proyecto Pedagégico del Curso - PPC: concepcién del curso 4,444
1.4. Proyecto Pedagégico del Curso - PPC: curriculum 4,444
1.5. Proyecto Pedagégico del Curso - PPC: evaluacion 4,444
1.6. Actividades académicas arti cul adas ala formaci én: préctica profesional y/o précticas 4,444
1.7. Actividades académicas arti cul adas ala formaci 6n: trabajo de conclusi6n de curso -TCC 4,444
1.8. Actividades académicas arti cul adas a la formaci on: actividades complementares 4,444
1.9. Examen Nacional del Desempefio delos Estudiantes (ENADE) 4,444
2. Cuer po docente, cuer po discente y cuer po técnico-administr ativo
2.1. Cuerpo docente: perfil docente 8,75
2.2. Cuerpo docente: atuacion en las actividades académicas 8,75
2.3. Cuerpo discente: atencion alos discentes 8,75
2.4. Cuerpo técnico-administrativo: actuacion en € ambito del curso 8,75
3. Instalacionesfisicas Pesos
3.1. Biblioteca: adecuacion del acervo alapropuesta dd curso 50
3.2. Ingtalaciones especiales y laboratorios especificos: escenarios, ambientesy laboratorios parala 10
formacion general y bésica
3.3. Ingtalaciones especiales y laboratorios especificos: escenarios, ambientesy laboratorios paraa 20
formacion profesional y especifica
3.4. Ingtalaciones especiales y laboratorios especificos: escenarios, ambientesy laboratorios parala 20
préctica profesiona y prestacion de servicios ala comunidad.

FUENTE: MEC/CONAES/INER, 2006, pp. 25-91.

De estaforma, €l gobierno dejaclaro €l rol de exigencias béasicas para que €l servicio de la educacion superior
pueda ser dado.

c. Examen Nacional de Desempefio de los Estudiantes- ENADE

El ENADE fue creado parasustituir el Examen Naciona de Cursos—ENC o antiguo “ provao”, lagran diferencia
de este examen con la eval uacion anterior reside en que este eval la tanto alumnos que estan terminando sus cursos, asi
como también alumnos que estan iniciando sus estudios. Laideaesanalizar el conocimiento agregado del alumno. Esta
evaluacion es realizada a cada cuatro afios por curso. A partir de esta evaluacién surgen notas, como el concepto
ENADE, € cua variade 1 a5, siendo 1, la peor notay 5 lamejor. Otro concepto importante, de ese examen es €l
Indicador de Diferenciaentrelos Desempefios Observadosy Esperados (IDD), el cual analizaladiferenciaentrelanota
del alumno ingresante y del que esta egresando del curso. Con esto, se pretende ver, la capacidad de lainstitucién en
agregar conocimiento asu alumno. Finalmente, cabe destacar que los alumnos eval uados por este examen son escogidos
de formaaleatoriaa partir de una muestra determinada.

4LOSIMPACTOSY DESAFIOSDEL SINAESEN LA EDUCACION SUPERIOR PRIVADA
BRASILERA'YY CONCLUSIONES

Al mismo tiempo en que el gobierno brasilero permitio la entrada maciza del capital privado a la educacién
superior, secred lanecesidad, al mismo tiempo, develar por un determinado padron de calidad aesaeducaci on expansiva.
L os procesos de evaluacion en el Brasil fueron perfeccionados e instaurados de tal forma que colocaron una serie de
desafios para quien operabaen este sector. Principalmente, si sellevaen consideracion el exceso de of erta, capitaneado
por el sector privado, lo cual fue sentido con reducciones expresivasen el precio delas mensualidadesdeloscursos. De
estaforma, el panorama vigente para las Instituciones de Ensefianza Superior Privadas (IESP) erael de poder, por un
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lado, atender todas las exigencias gubernamentales que se imponen a través del SINAES'y a mismo tiempo poder
competir con sustentabilidad en un mercado competitivo.

En ese sentido lafigura 2, representa bien esarealidad:

FIGURA 2: DESAFIOS DE GESTION DE LASIESP

SINAES MERCADO

Marco Aumento de la

regulatério competencia

IESP

Gestion Gestion

Elaboracién propia.

El concepto de gestion educacional pasa a ser usado por las |ESP paraintentar enfrentar dos grandes desafios.
i) hacer frente el mercado competitivo y ii) atender las exigencias del proceso evaluativo del SINAES.

Ante esta realidad, conceptos de estrategia de autores como ANSOFF (1977), MIINTZBERG et. al. (2000),
PORTER (1992), WRIGHT (2000) Y FAHEY e RANDALL (1999), surgen para enfrentar un desafio concreto de las
IESP: ofrecer ensefianza superior de calidad con viabilidad y competitividad econémica, y alin, en un mercado
completamente saturado.

Esos mecanismos de gestion que las | ESP aplican se refieren adisminucion de costos derivados alano abertura
de clases que no tengan un numero minimo de alumnos; optimizacion de herramientas tecnol gicas (laboratorios de
informaticaeinversién en herramientas de ensefianza a di stancia); renegociacion de deudas de los alumnos; creacion de
mecanismos financieros de fidelizacion de alumnos (convenios para descuentos, otorgamiento de bolsas de estudio,
descuentosfamiliaresetc.); mejor aplicacion de el ementos de mercadeo (intentosde diferenciar el servicio de ensefianza),
utilizacién de endomarketing, realizacion de proyectos de ventas de educacion continuada hasta la pos-graduacion;
entre otras actividades que son necesarias paramantener posicién de viabilidad en laensefianza superior privadabrasilera.

5 CONCLUSION

A ctualmente se observa unarealidad que no se diferenciamucho de otros sectores del mercado

productivo y de servicios. Muchas IESP que se iniciaron aprovechando el proceso de
flexibilizacion de las leyes educacionales hoy en dia, estan siendo incorporadas a grandes centros que
poseen mas condiciones econdmicas de hacer frente a ese mercado competitivo de mensualidades bajas.
Hay otro condicionante que col ocamas desafios aesa competitividad, esel ingreso macizo delaeducacion
adistancia, lacual permite llegar a més personasy con menos costos, ya que las mensualidades de esa
modalidad corresponde a casi €l 50% de las mensualidades de las |ESP presénciales. Se observa por
tanto, una gran concentracion de la educacion privada en grandes centros de ensefianza con vigor
economico. Este factor por su parte recolocaa estado un gran desafio, el deimpedir que la educacion se
transforme en un bien eminentemente econdmico en un pais que necesita especializar cadavez mas una
gran poblacion que no tiene en la educacion superior publica, la capacidad de ser absorbida.

Finalmente, seriainjusto también afirmar que, las |ESP no prestan un servicio social importante.
En muchos casos, las |ESP se localizaron en locales donde el Estado o no tiene participacién o dejo de
invertir macizamente. En este sentido, las IESP que se localizan en la pequefias ciudades del interior
brasilero, pueden ser consideradas portadoras de un servicio social muy importante, que es el de poder
dar especialidad a esa poblacion del interior.
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