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RESUMO

Este trabalho descreve a éticano processo de recrutamento e selecdo, onde se analisa asfaltas cometidas
narelacdo empresax candidato earel agdo daempresacom seus concorrentes. Esclarece e discute conceitos
de ética, éticaempresarial, recrutamento e selegéo, correl acionando-os, além de diferenciar preconceito
de discriminagdo. Aborda sobre a relagdo de interesses existente entre as atitudes éticas das empresas,
leis trabalhistas, codigos de ética e normas regulamentadoras, que acabam por embasar as relagles de
trabal ho, paraque as empresas atuem de maneiracoerente com asociedade. Este trabalho levanta questdes
sobre a postura ética das empresas, principalmente durante o processo de recrutamento e selecéo de
novos colaboradores, destacando criticamente aimportancia de uma postura ética frente as questdes de
discriminag&o racial, preconceito por idade, estado civil, deficientesfisicos, entre outrosque ndo interfiram
no desempenho da atividade de trabalho e com isso, relacionae criticaafalta de ética e de uma postura
profissional dos colaboradores e candidatos em suasrelacbes. Destaformaconclui que adiscussdo sobre
€tica ndo € algo estanque e que ainda faltam pesquisas, tedricas e préaticas, além de conscientizacdo e
fiscalizagéo nas empresas brasil eiras sobre suas atitudes perante a sociedade e aquel es que se submetem
atais processos de selegéo.

Palavr as-chave: Etica; Etica Empresarial; Eticano Processo de Recrutamento e Sele¢o; Recrutamento
e Selecdo.

ABSTRACT

Thiswork describes the ethicsin the process of recruitment and selection, whereit is possible to analyse
the errors commited in terms between company vs candidate, and the relation with the competitor. It
elucidates and discusses notions of ethics, business ethics, recruitment and selection; correlating them,
and differing prejudice from discrimination. Approaches the exisistent interests between the business
posture, labouritelaws, ethical codesand rules of adjustment, which basesthe businessrelations, then the
companies can actuate in consistent way with society. This work questions about ethical postures of
companies, mainly during the recruitment and sel ection process of new collaborators, giving emphasisto
theimportance of the ethical posture about racial discrimination, age preconception, civil status, disabled
people, and many othersthat don't interferein the performance of the activities. In conclusion, the discussion
about ethics is not an impervious thing, but still heeds more theoretical and practical researches,
conscientiousness and inspection in the brazilian companies, about their posture in front of society and
those who submit themselves to these procedures of selection.

Key words: Ethics, Business ethics; Ethics in the Process of Recruitment and Selection; Recruitment
and Selection.
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1INTRODUCAO

A ética é objeto de estudo e discussdo desde muito tempo. No esforco de definir a natureza de uma “vida
correta’, a éticatrata da conduta humana, voltando-se, dentre outras coisas, ao estudo das relages sociais, detrabalho,
dasciénciasedareligido. No que diz respeito ao processo de recrutamento e selecdo de pessoal, a éticachamaaatencéo
pelo fato de estar inserida num &mbito empresarial que deve ser valorizada porque o produto de qual quer organizac&o
voltada para a Gestéo de Pessoas € 0 proprio ser humano, em toda a suaindividualidade.

Nos Ultimos anos, segundo Bispo (2007), a presenca da ética tem conquistado cada vez mais espaco dentro do
universo corporativo. Isso pode ser sentido na prética, pois empresas de varios segmentos e portes tém registrado,
através dos codigos de ética ou de conduta, aquilo que esperam de seus funcionarios, bem como tornam explicitos seus
deveres e direitos. Considerando que a capacidade do individuo de se adaptar as regras e normas da empresa, esta
diretamente relacionada a sua formagéo como pessoa e valores apreendidos na sua vivéncia familiar e social. Sendo
assim, a preocupagao com a ética antecede qual quer procedimento da empresa, elainiciano processo de recrutamento
e selecdo de novos funcionarios.

Este trabal ho, através de uma pesquisa tedrica bibliografica, procura demonstrar aimportancia de uma postura
€tica no processo de recrutamento e selecao das empresas, bem como as falhas cometidas neste processo. Nota-se que
em varios destes, os candidatos envolvidos muitas vezes se submetem as praticas que nem sempre estéo em harmonia
COM Seus conceitos éticos e morais, devido as exigéncias, nem sempre explicitas por parte daempresa, e, também, em
menor proporcdo, ao desemprego existente. As conseqiiéncias de um processo de recrutamento e selecdo abalam a
imagem daempresa, osfuncionérios que nelatrabalham e, em especial, os candidatos envolvidos. Tamanhaaimportancia
da éticaneste processo, encontramos respal do nas normas regulamentadoras e nos artigos sobre di scriminagéo existente
na Constituicdo Federal.

2ETICA

A origem da palavra ética vem do grego ethos, que quer dizer modo de ser, cardter. Também interpretada como
costume, deondevem apaavramoral. Tanto “ ethos’ (carater), como “mos’ (costume), i ndicam um tipo de comportamento
propriamente humano que ndo é natural, sendo que 0 homem n&o nasce com ele como um instinto, mas sim adquire ou
conquista por habito (VAZQUEZ, 2000, p. 24). Portanto, éticae moral, pela propria etimologia, dizem respeito auma
realidade humanaque é construida histérica e socia mente apartir das rel agdes col etivas dos seres humanos nas soci edades
onde nascem evivem. A ética estatambém rel acionada aos costumes das pessoas, aformade agir e pensar que pode ser
aprendida no decorrer da vida do individuo ou imposta pela propria cultura. Além do que a ética é necesséria e
constantemente deve ser utilizadaem casa, no trabalho, com os col egas, nafamiliaou em todas as rel agdes e processos.

Asquestdes da éticanos aparecem acadadia, Valls (2000, p. 7) chamade éticaaprépriavida, quando conforme
aos costumes considerados corretos. A éticapode ser 0 estudo das agdes ou dos costumes, e pode ser apropriarealizagéo
de um tipo de comportamento. Ela permeia basicamente na distingdo entre o bem e o mal; o certo e o errado. Agir
eticamente é agir de acordo com o bem. A maneira como se definird o que sgja este bem é outra questéo. Segundo Sa
(2001, p. 15), a ética envolve estudos de aprovacéo ou desaprovacdo da agdo dos homens e a consideragdo de valor
como equivalente de uma medic&o do que é real e voluntarioso no campo das agdes virtuosas. E fato que distinguir o
bem e o ma ndo provém de uma consciénciasomenteindividual, e sim, dasrel agdes entre osindividuos que se estabelecem
no &mbito social einstitucional aparadas por um sistema como um todo.

A ética, por operar no plano dareflexao ou dasindagacOes, estuda os costumes das col etividades e asmorais que
podem conferir-lhes consisténcia. Com o propdésito de libertar os agentes sociais da prisdo do egoismo que ndo se
importa com os efeitos produzidos sobre os outros (SROUR, 2000, p. 29), a ética visa 0 conhecimento permeado pelo
juizo, sendo que a moral corresponde as normas que as préticas cotidianas devem observar. Préticas essas também
existentes no ambiente empresarial, que abrange tanto os comportamentos esperados dos funcionarios dentro eforada
empresa, a conduta de suas negociages, a qualidade de seus produtos, como também, de acordo com o foco deste
trabalho, o processo de recrutamento e selecéo de novos funcionarios.

3ETICA EMPRESARIAL

A éticaempresarial baseia-se, principal mente, naimagem e nas atitudes de umaempresano mercado corporétivo.
O comportamento ético por parte da empresa € esperado e exigido pela sociedade, pois, a empresa é composta pelas
pessoas gque vivem numa determinada soci edade e que existem normas e regras paraumamel hor convivéncia. Segundo
Monteiro (2005) o tnico lucro moralmente aceitavel € aguele obtido com ética. E alguns beneficios sao percebidos nas
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empresas eticamente atuantes: custos menores, apossibilidade de avaliar com precisio o desempenho dasua estrutura,
a legitimidade moral para exigir comportamento ético dos empregados, a geracéo de lucro livre de contingéncias, a
obtencdo de respeito dos parceiros comerciais, e 0 cumprimento de dever inerente a responsabilidade social da
organizaco.

A éticaempresarial é aquela que baliza uma conduta na qual a busca de um lucro cada vez maior deve ocorrer
sem ferir aimagem moral daempresano mercado. Pois muitas vezes al égica da dominagdo econdmicaem prética, €0
gue dita as condutas éticas frente a umaimagem a ser preservada. Contudo, muitas empresas utilizam da el aboragao,
aplicacdo e constante reforco de um cédigo de éticainterno. O codigo de ética existente nas empresas € algo comum
paratodos os funciondrio e singular para cada empresa. Entende-se comum para os funcionarios, com o intuito de ndo
ser diferenciado por hierarquia, mas que muitas vezes vai de encontro a ética pessoal do funcionario, e que faz reviver

A ética empresarial é aguela que baliza uma conduta na qual a busca deum
lucro cada vez maior deve ocorrer sem ferir aimagem moral da empresa no
mer cado.

apolémicaquestdo: de quelado a éticaesta? Sabe-se que amoral € constituida por val ores e normas, onde asnormasja
pressupdem os valores e exigem que os mesmos sejam realizados. No entanto, com fregiiéncia, as controvérsias éticas
seressentem do fato de parceiros ndo compartilharem os mesmos val ores sobre os quai s se fundamentam suas normas
morais. O que para um pode representar um valor, pode para o0 outro ser um desvalor. A ética empresarial € marcada
pelaéticaindividual (MONTEIRO, 2005).

Qualquer reflexéo sobre éticando pode ser dissociada dacompreensdo da naturezahumana, do contexto historico
e dasideol ogiasinstauradas na sociedade, especial mente no tocante a éticaorganizacional cujo “ espirito do capitalismo”
invocare-conceituacdo do que é eticamente permitido, do que é adequado aos interesses das organi zagdes capitalistas.
Ao “espirito do capitalismo” corresponde determinada ética: a“ ética protestante”, cujos val ores aceitam a acumulagéo
dariqueza, que se contraple a“ ética catdlica’, que valoriza o voto de pobreza material como condicao de elevacéo do
espirito (VAZQUEZ, 2000, p.198).

No entanto, uma pesquisa feita com gestores organizaci onai s mostra os paradoxos entre o discurso eaprética, e
sinaliza no que se refere a relagdo entre ética e competitividade, a tendéncia para uma nova ética. De acordo com os
gerentes pesquisados, sao os valores que a organizagdo considera como importantes que condicionardo a atitude ética
de seus membros em Ultimainstancia. Produtividade, racionalidade e estratégia competitivasdo os determinantes deste
“cédigo moral” que guia a ética nas organi zagoes globalizadas.

Esta pesquisa realizada, em organizagdes da salde, pelos doutores Maria Aparecida Sanches e Marinho Jorge
Scarpi (2005), conduz aos conceitos e procedimentos adotados para o recrutamento e selecdo de novos funcionarios
paracadaempresa. Pois, ja é nesse procedimento de incluséo e admissdo de novas pessoas para este mesmo clg, regido
por éticas e normas proprias, que as empresas se apresentam como discriminatorias ou ndo.* Varios deslizes e até
mesmo atitudes di scriminatorias, que ocorrem diariamente por parte de empresarios e diretores responsaveis por darem
as diretrizes para selecdo de candidatos aos diferentes cargos da organizac&o, sdo vivenciados em muitas empresas.
I nternamente sdo determinados requi sitos necessari os paraaef etivacdo de um candidato ao cargo pleiteado. E arealidade
deumaempresaonde aéticanao é vivenciadaneste sentido e especialmente, narelagéo col aborador x empresa, apresenta-
se na questdo de recrutamento, onde a selecdo de um candidato que a empresa necessita € extremamente rigida em
quesitos basicos como: pessoas brancas, boa apresentacéo pessoal, cursando curso superior ou jater concluido, boa
comunicacdo, etc.; ndo admitindo homens com cabel os compridos ou tingidos, presenca de tatuagem, mulheres com
magqui agem muito carregada ou com roupas muito extravagantes, uso de corrente e de girias, etc. Isto “significa’ para
aempresa que se o candidato tem cuidados com sua salide, poderafazer o mesmo com aempresa, pois esta representa
pelo tempo que ele passa dentro desta, a sua segunda casa.

Nessa inicial tomada de decisdo, de escolha das pessoas que irdo trabalhar em determinada empresa faz-se
pensar no o que envolve tomar uma atitude ética dentro da empresa? As pessoas, com freqiiéncia, supdem que tomar
uma decisfo ética na empresa se assemelha a forma com que agem na familia ou na vida pessoal. No entanto, no
contexto de trabal ho, amai oriasofre pressdes da empresa na hora de decidir sobre o que é melhor fazer. Essas decistes
ndo dependem somente dafilosofia moral adotada pelo o individuo, mas sofrem umaforte influénciada ética sugerida
e praticada nas organizag@es. “ Os valores sdo, portanto, criagdes humanas, e so existem e se realizam no homem e pelo
homem.” (VAZQUEZ, 2000, p. 147)

4Mais adiante sera aprofundada a temética da ética no recrutamento e selegéo.
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No que diz respeito a ética pessoal, considera-se primeiro as conseqiiéncias de suas agles para as pessoas, a
€tica da responsabilidade, e depois o respeito aregras e normas, a ética da convicgao.

Trata-se de uma classificacdo proposta por Max Weber. De acordo com esse autor, as teorias éticas podem ser
classificadas em dois grandes grupos. A ética de convicgao — derivada em parte das justificacesreligiosas—, e a ética
de responsabilidade, mais de acordo com aracionalidade instrumental, ou seja,

[...] toda a atividade orientada segundo a ética pode ser subordinada a duas méximas inteiramente diversas e
irredutivelmente opostas. Pode orientar-se segundo a ética de responsabilidade ou segundo a ética de convicgao.
Isso ndo quer dizer que a ética de convicgdo equival ha a auséncia de responsabilidade e a ética de responsabilidade
a auséncia de convicgdo. N&o se trata disso, evidentemente. N&o obstante, a oposi¢éo profunda entre a atitude de
guem se conforma as maximas da ética da convicgdo — diriamos, em linguagem religiosa, “o cristdo cumpre seu
dever e, quanto aosresultados daagdo, confiaem Deus’ —eaatitude de quem se orienta pel a éticadaresponsabilidade,
que diz: “devemos responder pelas previsiveis conseqliéncias de nossos atos’ (WEBER, 1968, p.114).

Neste aspecto Srour (2000, p. 72) destaca que a ética da responsabilidade (estudo dos fins humanos) diz que
somos responsaveis por aquilo que fazemos e aéticadaconvicgao (tratado dos deveres) € pautada por valores e normas
previamente estabel ecidas, cujo efeito primeiro consiste em moldar as agdes que deverdo ser praticadas. As duas éticas
enfocam tipos diferentes dereferéncias morais e configuram, deformainconfundivel, dois modos de decidir. Enquanto
0s agentes que obedecem a ética da convicgdo guiam-se por imperativos de consciéncia, 0s que se orientam pela ética
da responsabilidade guiam-se por uma andlise de riscos.

Com qual ética agir, responsabilidade ou convicgéo, em cada empresa, depende diretamente de sua filosofia,
valores e missdo. Independente de qual seja, € importante que a empresa esteja ciente e coerente em seus principios
morais e suas regras aceitas pela coletividade, pois, seu comportamento ético é esperado e exigido pela sociedade, ja
gue, uma empresa € a Unica forma de obtencdo de lucro com respaldo da moral.

4RECRUTAMENTO E SELECAO

Umaempresa ética, segundo Moreira (2002, p. 31), incorre em custos menores do que uma antiética. A atuacéo
ética da empresa faz com que ela se torne respeitavel por seus clientes, fornecedores, colaboradores e concorrentes. E
dessaforma, seuslagosde parceriaempresaria se solidificam, proporcionando melhor desempenho em suas atividades.
Contudo, uma empresa ética esta sujeita as leis do pais onde se encontra e, também, em menor proporgcao, em seus
acordos contratuais.

A preocupacao de colocar a pessoa certa no lugar certo! E esse éum dos
papéis do recrutamento e selegdo de pessoal, pois se ocor re uma contragao
equivocada, a demissido desta sO tem a gerar maior es custos para empresa,

para seus colaborares e, principalmente, para o candidato.

O desenvolvimento de uma empresa, onde, suas atividades acontecam de maneira adequada e seus lucros
aumentem, depende diretamente daqualidade e adequacdo de seus recursos humanos (NOGUEIRA, 2007). Umaempresa
deve contar com um qualificado eintegrado quadro de pessoal, sendo que a especializagdo e acompeténciadaméo-de-
obratém sido umaexigénciado atual mercado de trabal ho. I nicia-se ai a preocupagcao de colocar a pessoacertano lugar
certo! E esse € um dos papéis do recrutamento e selecdo de pessoal, pois se ocorre uma contragdo equivocada, a
demissdo desta sO tem a gerar maiores custos para empresa, para seus col aborares e, principa mente, parao candidato.
Selecionar um bom candidato para atuar naempresa, €, sem davida, um investimento com forte rentabilidade. Mas, a
arte de bem selecionar exige preparo, plangjamento e técnica (BUENO, 1999, p. 28).

O processo de recrutamento e selecdo caracteriza-se por ser a porta de entrada da empresa. Recrutamento € o
processo de atrair um conjunto de candidatos paraum particular cargo. Ele deve anunciar adisponibilidade do cargo no
mercado e atrair candidatos qualificados partadisputa-los. O mercado do qual aorganizagdo tenta buscar os candidatos
pode ser externo, interno ou uma combinagdo de ambas (CHIAVENATO, 2004, p. 113).

Entende-se 0 processo de recrutamento e selecdo como um processo de agregar pessoas constituindo 0 ingresso
de pessoas na organizagdo. S&0 as portas abertas apenas para os candidatos capazes de gjustar suas competéncias
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pessoais e profissionais com as caracteristicas solicitadas pela organizacao. E um verdadeiro esquema de filtragem
onde cada organizagdo especifica as caracteristicas humanas que sdo importantes para o alcance dos objetivos
organizacionais e para sua cultura interna e passa a escolher aquelas pessoas que possuem um elevado grau de
similaridade. “O processo seletivo nada mais € do que aquilo que a organizacdo pretende e aquilo que as pessoas
oferecem” (CHIAVENATO, 2004, p. 98). E importante destacar que as empresas modernas tém consciéncia de que
seus colaboradores s80 0s mais importantes recursos que possuem, €, por isso, ressaltam em sua politica de pessoal a
importancia daformacéo de quadros de pessoal qualificado e devidamente integrado aos seus objetivos e finalidades
(NOGUEIRA, 2007).

Com jafai dito, o recrutamento e selegéo sdo 0s processos da maior relevancia dentro da empresa. Afinal estes
processos sdo 0 que determinam quem vai ou ndo trabalhar na e para a empresa. De acordo com as caracteristicas do
cargo em destague é que se determina o perfil do candidato e é onde a empresa deve-se concentrar na procura de
candidatos qualificados para o pleno exercicio da funcéo.

A selecdo pretende identificar e escolher dentre os candidatos recrutados aquel es considerados os mais aptos a
preencherem as vagas oferecidas. Por assim ser, tudo isso se desenvolve de acordo com uma determinagdo do nivel de
conhecimentos gerais e especificos, habilidades e aptidGes dos candidatos, além do que, este candidato deve estar
compativel com asregras implicitas da empresa.

O processo de recrutamento e selegdo inicia-se pela demanda da vaga. Aberta a vaga e descrita suas fungoes,
qualificacOes, atividades e salario, o recursos humanos pode estudar o perfil para esta vaga (se caso ainda ndo existir)
eentdo, avagaédivulgada. Estadivulgacdo pode ser feitainternamente naempresaou foradesta(jornd, site, consultoria).
Espera-se 0 envio dos curricul os e em seguida é feita sua analise de acordo com os requisitos davaga. E assim inicia-
se a segunda parte, que é a selecdo. Para realizar uma boa selecdo, os recursos humanos podem utilizar-se de algumas
ferramentas, dentre elas, aentrevista. Esta, por suavez, fornece ao profissional de Recursos Humanos, ou entrevistador,
dados que serdo comprovados aguel es obtidos no recrutamento. Elasejustificanamedidaem que pretende complementar
as informagdes que séo solicitadasimplicitamente. (VARELLA, 1998, p. 35)

A verdade é que fazer entrevistas pode parecer simples, mas conduzi-las com habilidade nédo é nada simples.
Para que a entrevista seja realmente eficaz, € necessario que as aptidfes, habilidades, interesses e experiéncias sgjam
conhecidas e estudadas pel o entrevistador. Segundo BUENO (1999, p. 33), 0 sucesso do sel ecionador de pessoal, exige
necessariamente a ampliacdo da visdo estratégica em termos de negécio e dos movimentos socioculturais, politicos e
econdmicos, que deverao ocorrer em todo o mundo. O selecionador estacompromissado com o futuro, precisaconhecer
asprincipaistendéncias mundiaisetirar proveito delas, prospectando os melhorestal entos para suaorganizagdo. Outras
ferramentas também sdo usadas no processo de recrutamento e selegao: testes psicol 6gicos, testes técnicos, dindmicas
de grupo, entrevista coletiva, etc. Entretanto, todas essas atividades devem acontecer de acordo com as normas e
valores da empresa, esperando-se assim, uma postura ética no processo de recrutamento e selegdo. Mas, 0 que pode se
chamar de ético neste processo? Bueno (1999, p. 114), em seu livro, considera que um selecionador ético € aquele que
“éamigo daverdade’. Mas de qual verdade, da empresa ou do candidato? Por conta dessa e outras ambigtidades que
existe leis impostas pela constitui¢do que devem ser cumpridas pelas empresas. Estas leis servem como respaldo aos
candidatos que sofrem algum tipo de preconceito ou discriminagéo.

Segundo Santos (sd), “preconceito € um juizo preconcebido, manifestado geralmente naforma de uma atitude
di scriminatériacontrapessoas ou lugares diferentes daquel es que consideramos nossos. Costumaindicar desconhecimento
pejorativo de alguém ao que Ihe é diferente. As formas mais comuns de preconceito sdo: social, racial e sexua. E
discriminagéo significa“ fazer umadistingdo” . Existem diversos significados paraapalavra, incluindo adiscriminacdo
estatistica ou aatividade de um circuito chamado discriminador. O significado mais comum, no entanto, tem aver com
adiscriminagao sociol 6gica: adiscriminagdo social, racial, religiosa, sexua ou étnicd’ . Deve-se destacar que ostermos
discriminagdo e preconceito ndo se confundem, embora a discriminagcdo tenha muitas vezes sua origem no simples
preconceito.

[...] o preconceito ndo pode ser tomado como sinonimo de discriminagdo, pois esta é fruto daguela, ou sgja, a
discriminag&o pode ser provocada e motivada por preconceito. Diz ainda que: Discriminagdo é um conceito mais
amplo e din@mico do que o preconceito. Ambos tém agentes diversos: a discriminagdo pode ser provocada por
individuos e por institui¢Ges e o preconceito, s6 pelo individuo. A discriminagdo possibilita que o enfoque sgja do
agente discriminador para o objecto da discriminagéo. Enquanto o preconceito é avaliado sob o ponto de vista do
portador, a discriminagdo pode ser analisada sob a 6ptica do receptor (SANTOS, sd.)

Ambas as situages, preconceito e discriminagao, ndo devem fazer parte de um processo ético nahorade sel ecionar
novos colaboradores. Considerando suaimporténcia, o direito ao trabalho tem suas regras embasadas na Constituicéo
Federal, convencdes col etivas e normas regulamentadoras. De acordo com a Constituicéo Federal o direito ao trabalho
étido como um direito socia sendo proibido qualquer tipo de discriminacdo que tenha por objetivo reduzir ou limitar
as oportunidades de acesso e manutengdo do emprego. Contribuindo, também, para esta lei, a Convencéo 111 da
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Organizacdo Internacional do Trabalho considera discriminagéo toda distingdo, excluso ou preferéncia que tenha por
fim alterar aigual dade de oportunidade ou tratamento em matéria de emprego ou profissdo. Excluindo aquel as diferencas
ou preferéncias fundadas em qualificacBes exigidas paraum determinado emprego. Portanto, deve-setomar os devidos
cuidados na hora em que a empresa divulga sua vaga e pré-define seus requisitos, para que 0 aniincio ndo cause
ambiguidade e possa prejudicar algum candidato.

Segundo Santos (sd), existem duasformasde discriminar: aprimeira, visivel, reprovavel deimediato e asegunda,
indireta, que diz respeito a préticade atos aparentemente neutros, mas que produzem efeitos diversos sobre determinados
grupos. E estas podem se dar por vérias maneiras como: ragaou cor (Lei n°s 7.716/89), sexo, idade, estado civil (Leis
n°s 9.029/95), deficientes fisicos ou mentais (regulamentada pela Lei n°s 7.853/89), por agles reclamatorias de uma
outraempresa, algum tipo de doenca, op¢do sexual, gravidez, aparénciaentre outros que ndo interfiram no desempenho
da atividade de trabalho. Na prética, as empresas ndo devem se embasar em principios incoerentes com alei e com a
desvalorizagdo do ser humano, adotando préticas antiprofissionais que divergem das leis trabal histas. Conforme CLT
em relagdo ao trabalho damulher (Lel n°s9.029/95): | - aexigénciadeteste, exame, pericia, laudo, atestado, declaragéo
ou qualquer outro procedimento relativo a esterilizagdo ou a atestado de gravidez; em relagéo a discriminacdo pelo
sexo, aCLT no Art. 461 diz: - Sendo idénticaafuncgdo, atodo trabalho deigual valor, prestado ao mesmo empregador,
na mesma localidade, corresponderaigual salério, sem distingdo de sexo, nacionalidade ou idade; entre varios outros
(GUIATRABALHISTA, sd).

Parafiscalizar asirregularidades e faltas cometidas pelas empresas 0 Ministério Pdblico do Trabal ho, ao realizar
suas atividadestem se dedicado areprimir todae qual quer formade discriminagdo que limite 0 acesso ou amanutencdo
de postos de trabal ho. Por ser uma atividade importante, elaacontece de maneira preventivae repressivamente, através
de procedimentos investigatorios e inquéritos civis publicos, que podem acarretar tanto a assinatura de Termos de
Compromisso de Ajustamento de Conduta, em gque 0 denunciado se compromete a ndo mais praticar aguele ato tido
como discriminatério, como a propositurade Acgoes Civis.

Além destas leis citadas as empresas utilizam normas de certificagdo internacional para se consolidarem no
mercado. Como forma de apresentar responsabilidade social, foi lancada em 1997 a SA8000 (Social Accountability
8000), que tem como foco agarantia dos direitos bési cos dos trabal hadores i nseridos no cenério do mundo globalizado
(B&SD, sd). Ainda, em processo de melhoria, a SA8000 apresenta alguns pontos controversos e por enquanto ndo
conseguiu expandir suaaplicacdo no mundo dos negécios: maisou menos 115 empresas de todo 0 mundo possuem esta
certificacdo. Esta horma tem como referéncia os padrfes de gerenciamento de qualidade 1SO9000 e o padréo de
gerenciamento ambiental 1SO14001 e é composta por 9 requisitos que tem como base as Convencoes da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT); a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e a Convencéo das NacBes Unidas
sobre os Direitosdas Criancas. A certificacdo cobraaindao cumprimento deleislocais. Dentre os 9 requisitos encontra
seoitem de Discriminacdo, onde, claramente é col ocado que esta préticando é permitida, €, em especial nos cassos de
contratacdo (B& SD).

As contratagcBes, em muitas empresas, sd0 casos de muitas discussdes e chegam até a reunifes, para decidir
quem selecionar, pois é preciso ter muito cuidado para ndo esbarrar nas leis e, aém disso, acertar na colocagdo de
pessoal. No entanto, outro fator que chamaatencéo no setro de Rh é o caso de contratacdo de col aboradores de empresas
daconcorréncia, pois, seria esta atitude considerada ética? De acordo com Moreira (2002, p. 106) € importante que ao
perceber que um empregado de um concorrente esteja incluso hum processo seletivo, a empresa selecionadora deve
tomar algumas precaugdes, informando por escrito que:

* ndo tem interesse e nem aceita arevelacdo de dados ou informagdes sobre a concorrente, bem como as
préticas, tecnologias, estratégicas utilizadas pela mesma;

* caso sgja aprovado o candidato, deve-se deixar ciente que sua aprovacdo aconteceu com base em
conhecimentos, experiéncias e caracteristicas pessoai s significantes para o cargo;

* quando selecionado, o colaborador devera comunicar a contratacdo a seu atual empregador, revelando
nome da empresa para qual iratrabalhar.

Em relacdo a contratacdo de candidatos da concorréncia, algumas empresas apds encerrarem o contrato de
trabalho com o colaborador podem exigir validamente a obrigacdo do mesmo de néo trabalhar para um concorrente,
porém paraque isso ocorra o colaborador deve receber uma compensacéo financeira. Acordo como este existe, porque
muitas empresas contratam col aboradores da concorréncia apenas com o intuito de espionagem, e assim que alcangam
seus objetivos acabam “ descartando-0s”.

Portanto, para que uma empresa se apresente de maneira ética nas situagdes acima sitadas, Moreira (2002, p.
131) diz que para as decisfes de trabalho serem éticas, a empresa deve seguir alguns principios como: cumprir
integralmente alei, contratos, acordos e respeitar os direitos de cidadaniado empregado; ndo deixar de seguir o principio
daigualdade, garantindo o tratamento idéntico para os que se encontram em situaces similares e ndo favorecendo a
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minoria; ndo permitir préticas abusivas contra os empregados como maus tratos, agressdes e humilhagdes; seguir critérios
deavaliacfes de desempenho objetivos ejustos; ndo permitir que preconcei tos ou discriminactesinterfiram em quaisquer
decisbes de emprego (selecdo, promogdo, remuneracdo, tratamento). Agindo de acordo com estes principios, toda
organizagao tem a possibilidade de respeitar seus col aboradores, a sociedade e ainda, desenvol ver-se num crescimento
conjunto entre empresa-col aborador-sociedade.

5 CONCLUSAO

O mundo corporativo estainvestindo fortemente naimagem apresentada aos seus clientes,

fornecedores e colaboradores, afim deter um aumento de produtividade, e conseqiientemente
um maior retorno de capital (lucro). Dentro dosfatos apresentados, como se pode avaliar um processo de
recrutamento e sel egéio em seu aspecto ético? Que parametros sdo utilizados? Ou ainda, se umaempresa
€ ética? A dificuldade em sabermos a resposta é evidente, pois vivemos sob um mercado competitivo,
discriminatorio, que forma seus pré-conceitos e encontra-se a mercé de uma fraca fiscalizagdo em cima
dos aspectos legais dos direitos humanos, onde val e tudo para conseguir o melhor cargo na empresa, ou
ganhar umavaganaconcorréncia. Conformerelatos e vivencias nesta &rea de atuagao, destaca-se, também,
aresponsabilidade dos candidatos em se submeterem a tais processos sel etivos, onde se fica evidente a
discriminac&o; bem como, afaltade comprometimento dasociedade em permitir tais atos pelas empresas,
gue encontram-se, geralmente, impunes.

Enfim, a conduta esta muito ligada a carga de educacéo, carater e responsabilidade que cada um
traz consigo. Sabe-se que as empresas sdo formadas por individuos, cada um com seus valores, e muitas
vezes S0 estas pessoas quem realizam 0s processos de recrutamento e selecdo, pessoas estas, queum dia
ja passaram por este processo de “julgamento”. E, por isso, espera-se uma postura ética e de
profissionalismo com aqueles que se disponibilizam a participar de um processo de avaliacgo. Pois se
deixar aambic¢do desmedida e afalta de respeito com o proximo predominar, perder-se-atudo o que fez
de nds seres humanos.

Cabe agqui uma critica, pois, 0 que parece ser apenas uma postura ética, para muitas empresas,
umaimagem positiva, acaba por ser usada parafins lucrativos, ou apenas, quando convém.

A ética, estudada desde muito tempo, apresentou-se como um tema intrigante e, até mesmo,
angustiante, porque faz pensar e repensar sobre conceitos morais e valores que, muitas vezes, na prética
acabam sendo desprezados. Durante este estudo, percebeu-se a falta de material especifico de éticano
processo de recrutamento e selecao, e de pesqui sas préticas atuais. Com certeza, deixa-se como sugestdo
0 desenvolvimento de novos estudos: tedricos e préticos, principalmente nas empresas brasileiras. E
espera-se, das pessoas envolvidas nesta area de atuagdo, uma mudanga de postura e consci entizagdo da
importancia da ética no processo de recrutamento e selegéo.
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