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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar as mudancas nas relacfes de trabalho
com o passar do tempo, principalmente apds o advento da pandemia covid-19 e a
contribuicdo que a era digital trouxe com a hiper conexdo entre as pessoas. Essas
mudancgas refletiram na jornada de trabalho, interferindo em um dos direitos
fundamentais do trabalhador, o direito a desconexao. Este ocorre quando o empregador
invade o periodo de descanso do empregado, principalmente pela facilidade da
comunicacdo digital atraves dos celulares, tablets, whatsapp, Instagram, Facebook,
Telegram, ente outros meios, ndo permitindo uma desconexao total do trabalho. Diante
essa situacdo se faz necessario o efetivo respeito ao direito a desconexdo disposto na
Constituicdo Federal e na Consolidacéo das Leis Trabalhista. Em um primeiro momento,
a pesquisa tras breve relato histdrico sobre o trabalho, sua importancia e seus limites
legais, a seguir aborda a nova lei que regulamenta o teletrabalho p6s pandemia,
posteriormente conceitua e explica o direito a desconexdo, sua importancia e
consequéncias. Logo apds traz o direito comparado com outros paises e ao final analisa
0 entendimento jurisprudencial através das recentes decisfes dos tribunais sobre o
assunto. A metodologia utilizada para a elaboracdo deste artigo, foi 0 método dedutivo
através de pesquisas de diversas fontes bibliografica, a fim de chegar a uma concluséo
I6gica sobre as informacdes ja existentes e 0 assunto abordado.

Palavras-chave: desconexdo digital, direito a desconexdo, direito do trabalho, relacGes
de trabalho, teletrabalho.

ABSTRACT
This research aims to analyze the changes in labor relations over time, especially after the
advent of the covid-19 pandemic and the contribution that the digital age has brought with
the hyper connection between people. These changes reflected on the working day,
interfering in one of the fundamental rights of the worker, the right to disconnection. This
occurs when the employer invades the employee's rest period, mainly due to the ease of
digital communication through cell phones, tablets, whatsapp, Instagram, Facebook,
Telegram, among other means, not allowing a total disconnection from work. Given this
situation, it is necessary to effectively respect the right to disconnection provided in the
Federal Constitution and in the Consolidation of Labor Laws. At first, the research brings
a brief historical report on the work, its importance and its legal limits, then discusses the
new law that regulates telework after the pandemic, then conceptualizes and explains the
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right to disconnection, its importance and consequences. Soon after it brings the
comparative law with other countries and finally analyzes the jurisprudential
understanding through the recent decisions of the courts on the subject. The methodology
used for the preparation of this article was the deductive method through research of
various bibliographic sources in order to reach a logical conclusion about the existing
information and the subject addressed.

Keywords: digital disconnection, right to disconnection, labor law, labor relations,
telework.

1 INTRODUCAO

Com a existéncia da humanidade surgiram as relagdes de trabalho. Porém a
atribuicdo do trabalho como um atributo da dignidade da pessoa humana é muito recente,
conquistado através de revolugdes no decorrer dos anos, hoje regulado por lei possui
direitos e garantias fundamentais.

Entretanto, a limitacdo da jornada de trabalho que € um dos direitos do trabalhador
vem sendo ameacada ante a inser¢do das novas tecnologias e a instantaneidade da
comunicacdo. Sendo imprescindivel que o direito a desconexdo do trabalhador seja
respeitado, pois estd intrinsecamente ligado aos direitos fundamentais do trabalhador,
como o direito ao descanso, lazer, intimidade, vida privada, familiar, saide fisica e
mental.

O direito a desconexdo se associa ao fato do trabalhador estar vinculado ao
trabalho por longas horas diérias, seja nas dependéncias da empresa, ou conectado por
meios digitais, extrapolando o limite da jornada de trabalho.

Insta ressaltar que o direito a desconexdo visa proteger o trabalhador, bem como
estabelecer limites legais para o controle da jornada de trabalho tanto para a empresa
quanto para 0 empregado, com o intuito de evitar doengas, afastamentos, custos
excessivos, processos judiciais e gastos com a previdéncia social.

Ainda, em face ao cenario de pandemia covid-19, entrou em vigor a Lei do
teletrabalho que dispbe sobre o contrato desses empregados, o regime de trabalho e as
caracteristicas dessa modalidade, com o intuito de regular a relacdo entre empregado e
empregador.

A presente pesquisa analisa o direito comparado entre o Brasil e outros paises,

onde o tema direito a desconexdo é algo comum entre eles, sendo que as legislagdes tem
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acompanhado as novas formas de trabalho e necessidades que vém surgindo em meio a
era digital e ap6s 0 momento pandémico vivido por toda a populagcdo mundial.

O direito a desconexdo ora analisado conta com embasamento legal e
jurisprudencial, levando em consideracao o direito que esta sendo violado ou suprimido,
através da analise dos casos concretos em que houve dano fisico, psiquico,
extrapatrimonial ao projeto de vida ou na relacdo pessoal, familiar do empregado, entre
outros. Sendo assim, este trabalho demostrara a legalidade do direito a desconexao, como

um direito fundamental do trabalhador, devendo portanto ser respeitado.

2 BREVE RELATO HISTORICO SOBRE O TRABALHO

O trabalho surgiu com a existéncia humana e a vontade de satisfazer suas
necessidades fisicas e bioldgicas de sobrevivéncia, onde as pessoas tinham que produzir,
cacar e eram donas de seu proprio tempo, além disso produziam conforme suas
necessidades e o tempo de colheita.

O trabalho desde os tempos da Biblia Sagrada é conhecido como meio de
sobrevivéncia, dor e sofrimento, descrito no primeiro livro de Génesis, quando Adao e
Eva desobedeceram as leis divinas e por consequéncia foram expulsos do paraiso, com
isso Ihes foram impostos obter seu proprio sustento através do trabalho de suas maos,
onde o ser humano precisou descobrir maneiras para se alimentar e para sobreviver.

De acordo com ALVES (2020 n.p), ao longo do tempo a ideia e a forma que se
trabalhava foram modificadas, surgindo varios regimes de trabalho, sendo eles: primitivo,
escravo, feudal, capitalista e comunista.

A atribuicdo do trabalho como um atributo a dignidade é muito recente, comecou
a ganhar forca na Revolucgdo Industrial, quando a concentragdo das fabricas e 0s meios de
producdo trouxeram grandes mudancgas sociais e econdmicas, trazendo a percepcdo e
exigéncias dos trabalhadores em lutar pelos seus direito minimos.

A mudanca mais perceptivel em relacdo ao trabalho conforme SILVA (2022 n.p),
ocorreu “entre os séculos XVIII e XIX, com a Revolucdo Industrial na Inglaterra,
causando grandes alteracfes em relacdo ao processo produtivo e nas relagées de trabalho,
trazendo o trabalho assalariado € os maquinarios”.

Estes acontecimentos trouxeram o fortalecimento do trabalhno como um direito

social, com o intuito de apaziguar as greves e os conflitos de classes entre os proprietarios
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da empresas, sindicatos e trabalhadores, inspirando a criagdo das lei trabalhistas com o
intuito de assegurar direitos e garantias, promovendo melhores condic¢des de trabalho.
A expressdo direito do trabalho passou a ser utilizada a partir de 1946, pela

Organizacdo Internacional do trabalho (OIT) e textos constitucionais., definida como:

[...] conjunto de principios e regras que regulam a prestagcdo do trabalho
subordinado, e excepcionalmente do trabalho auténomo, no ambito das
relagcbes laborais individuais ou coletivas, bem como as consequéncias
juridicas delas emergentes. (MARTINEZ, 2020 p. 73)

Ainda, o surgimento do direito do trabalho no Brasil sofreu a influéncia de fatores
externos e internos, onde o primeiro sucedeu das transformacgdes no direito Europeu
referentes a protecdo ao trabalhador e o segundo devido ao movimento operéario dos
imigrantes europeus, o surto industrial, a politica de Getdlio Vargas e o inicio do
sindicalismo em 1870. Em 1939 foi criada a Justica do Trabalho brasileira e em 1943 a
Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Diante disso é possivel notar que o direito do trabalho regula as relagdes
individuais e coletivas do trabalho. Hoje regido pela lei, pelo contrato individual, pelo
regulamento interno de trabalho elaborado pela empresa e por convencdo coletiva de

trabalho ou acordo coletivo de trabalho.

2.1 AJORNADA DE TRABALHO E OS LIMITES LEGAIS ESTABELECIDOS PELA
LEI BRASILEIRA

A limitacdo da jornada de trabalho foi uma grande conquista dos trabalhadores,
hoje é um dos principios fundamentais do cidad&o, além das férias remuneradas, repouso
semanal remunerado, intervalo intrajornada, entre outros direitos previstos no artigo 7°
da Constituicdo Federal de 1988.

A jornada de trabalho é relativa ao tempo em que o empregado fica a disposi¢do
do empregador durante o dia, sendo que sua regulamentacéo esta prevista no art. 58 e 58-
A daCTL, e no art. 7° da Constituicdo Federal respectivamente, vejamos:

Art. 58 - A duracdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer
atividade privada, ndo excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que nao seja
fixado expressamente outro limite. Art. 58-A. Considera-se trabalho em
regime de tempo parcial aquele cuja duracdo ndo exceda a trinta horas
semanais, sem a possibilidade de horas suplementares semanais, ou, ainda,
aquele cuja duracdo ndo exceda a vinte e seis horas semanais, com a
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possibilidade de acréscimo de até seis horas suplementares semanais. Art. 7°
Sédo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social: XIIl - duragdo do trabalho normal néo
superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensacdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou
convencdo coletiva de trabalho.

Nesta visdo, a legislacao brasileira impés limites legais a jornada de trabalho com
0 intuito de preservar o trabalhador e seus direitos fundamentais contra abusos e cargas
horérias exaustivas e prejudiciais a sua saude fisica e mental, na relagdo entre empregado
e empregador.

Portanto, conforme a Carta Magna do pais, a jornada de trabalho ndo pode
ultrapassar oito horas diarias ou quarenta e quatro horas semanais, salvo acordo ou
convencéo coletiva que expresse outro limite.

Entretanto, excepcionalmente, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
estabelece que o trabalhador podera laborar até duas horas extraordinarias diariamente,
com o acréscimo de no minimo 50% a da hora normal, desde que possua acordo anterior,

conforme preceitua o art. 59, § 1°da CLT.

2.2 A IMPORTANCIA DA LIMITACAO DA JORNADA DE TRABALHO E OS
EMPREGADOS EXCLUIDOS DO CONTROLE DA JORNADA DE TRABALHO

A limitacdo da jornada de trabalho visa garantir os direitos e bem estar dos
empregados, uma vez que este é vulneravel na relacdo de trabalho. Tal limitacéo a jornada
de trabalho e sua divisdo equilibrada entre a duracdo do trabalho e o periodo de descanso
é fundada em trés justificativas basicas: a) de natureza bioldgica, b) social e c) econémica.

a) de natureza bioldgica, porque o descanso permite a recomposicao fisica e
mental do trabalhador, evitando, assim, o aparecimento de doencas
ocupacionais; b) de fundo social, porque promove convivéncia familiar, lazer,
distracdo e entretenimento; c¢) de carater econdmico, porque permite uma justa
divisdo do trabalho, propiciando a contratacdo de um nimero de trabalhadores
em dimensdo compativel com o tempo que o empregador pretende funcionar
(MARTINEZ, 2020 p. 674).

Portanto, o objetivo em se limitar a jornada de trabalho € evitar os abusos por parte
do empregador, e a prote¢cdo ao empregado em relacdo a uma carga de trabalho exaustiva,

que prejudique sua saude, seu convivio familiar, social, bem como possui suma
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Importancia para a empresa Visto que evita desentendimentos, processos e custos
desnecessarios.

O controle de ponto é a maneira mais eficaz do controle da jornada, de acordo
com a CLT art. 74 § 2°, este deve ser feito pelas empresas que possuem mais de 20
funcionérios e tem como funcéo controlar o horério de entrada, intervalo e saida dos
empregados, sendo um mecanismo muito importante tanto para o empregado quanto para
0 empregador. Desta forma é possivel verificar a frequéncia, quantidade de horas
trabalhadas, bem como os intervalos realizados pelo empregado.

Além disso, o controle da jornada de trabalho através do ponto possibilita a
comprovacdo do cumprimento da obrigacdo legal, impbe limites e compensa
financeiramente, por meio de horas extras ou banco de horas, quando ocorre a extensao
dos limites legais durante a jornada de trabalho.

Entretanto, existem alguns empregados que sdo excluidos do controle de jornada
nos limites da lei e sua abrangéncia, estes estéo elencados no artigo 62, incisos I, 11 e 111
da Consolidacdo das leis doTrabalho (CLT), entre eles estdo os empregados que exercem
atividade externa incompativel com a fixacdo de jornada de trabalho, os gerentes que
exercem cargo de gestdo e os empregados que exercem atividade em regime de
teletrabalho que exercem atividade por producdo ou tarefa.

Os empregados que exercem ‘“cargo ou funcdo de confianca” incluindo os
diretores e gerentes, ou seja, 0s exercentes de cargo de gestdo com poderes gerenciais sdo
0s empregados que mais extrapolam horas de trabalho diérias. Contudo, estdo excluidos
do controle de jornada, todavia, sua gratificacdo de funcéo ndo devera ser inferior a 40%
do valor do seu respectivo salario.

O bancario possui regulamentacdo especifica na lei trabalhista, segundo o art. 224
da CLT aduragdo normal do trabalho dos empregados em bancos, casas bancarias e Caixa
Econbmica Federal serd de 6 (seis) horas continuas nos dias Uteis, com excecdo dos
sébados, perfazendo um total de 30 (trinta) horas de trabalho por semana. Todavia, 0 § 2°
especifica que isso ndo se aplica aos que exercem funcdes de direcdo, geréncia,
fiscalizacéo, chefia e equivalentes ou que desempenhem outros cargos de confianca desde
que o valor da gratificacdo ndo seja inferior a um terco do salério do cargo efetivo.

Portanto, o bancéario que exerce cargo de confianca pode ser submetido a jornada
de 8 (oito) horas diarias. Além disso, o Tribunal Superior do Trabalho ja pacificou seu

entendimento em relacdo ao assunto na simula n® 101, onde enfatiza que a gratificagdo

450




Revista Multidisciplinar do UniSantaCruz. Curitiba. v.1. n.2, p.445-466, 2023.  ISSN 2965-2790

—

UniSantaCruz

CENTRO UNIVERSITARIO

recebida por estes empregados, ja remunera as duas horas excedentes da jornada de
trabalho.

Desse modo, os empregados que desempenham uma funcéo de confianca possuem
peculiaridades em seu contrato de trabalho, sendo uma delas a exclusdo do controle de

sua jornada, todavia os limites para o exercicio do seu trabalho devem ser respeitados.

2.3 A LEI N° 14.442/2022 REGULAMENTOU O TELETRABALHO APOS A
PANDEMIA DA COVID-19

A Lein®14.442/2022 é resultado da medida provisoria 1.108/2022 onde em margo
deste ano foi editada com o objetivo de regulamentar o teletrabalho ap6s a pandemia da
Covid-19, sendo necessaria tal mudanca devido a maior utilizacdo dos formatos de
trabalho a distancia.

A modalidade do teletrabalho apresentou resultados positivos para as empresas,
principalmente com a reducdo de custos. Contudo, com a proliferacdo do teletrabalho
houve a necessidade de atualizacdo da lei para preencher as lacunas existentes.

No dia 02/09/2022 foi publicada no Diario Oficial da Unido a Lei 14.442/2022,
que dispGe sobre os contratos e o regime de teletrabalho, observam-se abaixo algumas
das mudancas mais importantes em rela¢do ao tema aqui explanado.

No que diz respeito ao conceito do teletrabalho, sera considerado o regime de
trabalho remoto e o regime de trabalho hibrido, quando a prestacéo de servicos se der fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagéo de
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, que, por sua natureza, ndo configure
trabalho externo, conforme disposto no art. 75 A e seguintes da CLT.

Referente ao uso de equipamentos tecnolégicos, infraestrutura necessaria e outros
meios utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal, ndo constitui
tempo a disposicdo ou regime de prontiddo ou de sobreaviso, exceto se houver previsao
em acordo individual ou convencéo coletiva de trabalho.

Sobre o contrato de trabalho, a prestacdo do servico na modalidade remota ou
hibrida deve constar expressamente no contrato individual de cada empregado.

Empregados em regime de teletrabalho por producdo ou tarefa, ndo precisam

realizar o controle de jornada, conforme previsto no art. 62, I11, da CLT.
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Das despesas com o retorno ao trabalho presencial, estas séo de responsabilidade
do empregado se esta for fora da localidade prevista no contrato, salvo disposicdo em
contrario estipulada pelas partes.

Os empregados com deficiéncia, que possuirem filhos ou criancas sob guarda
judicial de até 4 (quatro) anos de idade, deverdo possuir prioridade na alocagdo em vagas
para atividades que possam ser efetuadas por meio do teletrabalho ou trabalho remoto.

Para evitar doencas ou acidentes de trabalho o empregador devera instruir os
empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar, devendo o
empregado assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrucgdes
fornecidas pelo empregador.

Foram estas as alteracbes mais importantes a respeito do teletrabalho, que podem
causar impactos econdmicos e praticos nas relacdes de emprego.

Outro ponto importante a ser destacado é que antes da entrada em vigor da nova
lei, todos os trabalhadores em teletrabalho eram isentos da marcagéo de ponto, entretanto
a nova alteracdo determinou que somente os empregados em regime de teletrabalho que
prestam servico por producado ou tarefa estdo excluidos de controlar a jornada. Porém tal
medida afetou diretamente a maioria dos teletrabalhadores que prestam servigo por
jornada e que agora estdo obrigados a registrar seus horéarios.

Com essa alteracdo legal, as empresas devem se adequar quanto a formalizacédo
de seus contratos de trabalho e a forma de controlar a jornada dos teletrabalhadores, que
segundo a Portaria 671 do Ministério do Trabalho e Previdéncia, Se¢do IV do Capitulo V
(Da jornada de trabalho) devera ser feita pela "anotacdo da hora de entrada e saida em
registro manual, mecanico ou eletrénico".

De acordo com o advogado especializado em direito trabalhista JUBILUT (2022

n.p.)

[...] tal alteracdo merece uma atencdo especial dos operadores de direito, pois
afeta diretamente os empregados que estavam desobrigados de anotar seus
horérios, e agora a situacdo se inverteu, sendo que o teletrabalhador deve ter
sua jornada controlada (exceto aqueles que trabalham por produgdo ou por
tarefa) e voltam a ter direitos, e em caso de atuacdo extraordindria, receberao
horas extras.

Sendo assim, é de extrema importancia que as empresas revejam suas politicas
organizacionais juntamente com seu setor de recursos humanos, com o fim de evitar

riscos trabalhistas decorrentes dessas mudangas trabalhistas recentes.
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3O DIREITO A DESCONEXAO

As mudancas ocorridas na sociedade em relacdo ao trabalho devido a imerséo dos
meios digitais facilitaram a comunicacdo instantanea entre as pessoas.

No dmbito do trabalho e nas relagdes entre empregado e empregador tais mudanga
podem ser um problema, pois com a facilidade da comunicacao os assuntos relacionados
a empresa acabam ultrapassando as horas de trabalho diarias invadindo o horéario de
descanso do trabalhador, extrapolando assim a jornada de trabalho contratada pela
empresa, estipulada na Constituicdo Federal e na Consolidacdo das leis do Trabalho.

Em meio ao mundo digital, os trabalhadores estdo sendo ameacados em um dos
seus direitos fundamentais que levou anos para ser conquistado, ou seja, a limitacdo da
jornada de trabalho. Conforme dispée MARTINEZ (2020, p.675) o conceito da jornada
de trabalho é o tempo que o empregado permanece a disposi¢do do empregador durante
um dia.

Ja o direito a desconexdo, de acordo com NEVES (2022, n.p) trata-se da
prerrogativa que todo trabalhador tem que aproveitar o tempo fora de sua jornada de
trabalho para atividades de lazer, familiares ou qualquer outra de seu interesse que nao
esteja relacionada a atividade profissional.

Portanto, o direito a desconexdo, esta ligado com a duracéo da jornada de trabalho
e as regras inerentes a saude e seguranca laboral do trabalhador, consoante com a CLT.

O artigo 6° da Constituicdo Federal, estabelece os direito sociais do individuo,
incluindo o lazer, ja o artigo 7° expressa de forma clara o direito a desconexdo ao
estabelecer a duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e
quatro semanais ou jornada de trabalho reduzida de seis horas em turnos ininterruptos de
revezamento, salvo negociacdo coletiva, repouso semanal, remuneracdo de servico
extraordinério, gozo de férias anuais remuneradas entre outros.

Ainda, o direito a desconexdo esta diretamente relacionado ao intervalo
intrajornada disposto no art. 611-A, inc. Il da CLT, que de acordo com MARTINEZ
(2020 p. 794) consiste no intervalo para repouso e alimentagdo, porém se 0 empregador,
reiteradamente o interromper para atender as necessidades do servico, sera entendido
como inexistente o intervalo, pois o trabalhador ndo tera fruido do seu direito a

desconexao.
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Insta destacar, que o direito a desconexdo esta ligado diretamente no ato de se
desconectar das atividades laborais ao término ou intervalo da jornada, e que este direito

esta estabelecido em lei, devendo portanto ser respeitado.

3.1 AS CONSEQUENCIAS DE UMA JORNADA DE TRABALHO EXAUSTIVA

A limitacdo da jornada de trabalho sempre foi reivindicada pelos trabalhadores,
visto que precisam gerenciar seu tempo entre o trabalho, lazer, familia, entre outros.
Ressalta-se que o direito a desconexdo hoje estd diretamente relacionado com as
facilidades trazidas pela tecnologia, que deixaram a comunicagdo quase instantanea. Tal
instantaneidade, muitas vezes tras consigo doencas ocupacionais relacionadas a violacao
do direito a desconexao.

A Constituicdo Federal dispbe no art. 196 que a salde é direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo dos
riscos de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e servicos
para sua promocao, protecao e recuperacao.

No entanto, apesar do empregado estar amparado pela legislacdo brasileira, o
direito a desconexdo vem sendo violado, e como consequéncia dessa violagéo surgem as
doencas relacionadas com a exaustdo, cansaco fisico, mental e psicoldgico, como por
exemplo a Sindrome de Burnout.

A Sindrone de Burnout esté ligada diretamente ao direito a desconexao, de acordo
com o Ministério da Salde é também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional classificada como um distdrbio emocional com sintomas de exaustdo
extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situacfes de trabalho desgastante,
que demandam muita competitividade ou responsabilidade.

A principal causa da doenga é justamente o excesso de trabalho. Esta sindrome é
comum em profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com responsabilidades
constantes, como médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, dentre outros.

Aduz, CALCINI, MORAES (2021, n.p), que a doenga, esta ligada a uma pressédo
por maior produtividade, metas excessivas e dedica¢cdo demasiada ao trabalho, de modo
a acarretar um enorme desgaste ao trabalhador.

Atualmente, é possivel verificar que as pessoas buscam maior poder aquisitivo e

acumulo de capital, sem levar em conta na maioria dos casos sua saude fisica e
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psicologica. Além disso o mercado de trabalho com o auxilio da tecnologia expde o
trabalhador a situagdes de esgotamento emocional, mental e fisico.

Raimundo Siméo de Melo (2019, p. 01) afirma que:

Os transtornos mentais estdo cada vez mais presentes no mundo do trabalho
atual, os quais sdo provocados, como atestam médicos e psicdlogos, pelo
assédio moral e sexual, pelas jornadas exaustivas, exigéncia de metas abusivas,
eventos traumaticos, perseguicdes aos trabalhadores por chefes despreparados
e isolamento dos trabalhadores, entre outras formas engendradas com o
objetivo de obtencdo de mais lucro.

De acordo com Luiz Meneses:

"Seguindo a linha de estudos da OMS, conclui-se que ndo basta ser apto ao
trabalho para se considerar o trabalhador com saude. O ideal é que o trabalho
jamais provoque qualquer dano a salde do trabalhador. Se o trabalhador
modificou o seu estado de satide em decorréncia do trabalho, esta clara a ideia
de que este dano enquadra-se no grupo de patologia cujo agente nocivo
compreende a organizagdo de trabalho, ou seja, o trabalho em turno
extenuante, excessivo, repetitivo e que provoca uma atitude de quase autbmato,
por exemplo™.

Ainda, conforme a Associacdo Brasileira de Medicina do Trabalho, desde 1 de
janeiro de 2022, a Organizacdo Mundial da Saude classificou a Sindrome de Burnout
(CID11) como um transtorno decorrente do trabalho. Tal reconhecimento trara
consequéncias juridicas nos processos trabalhistas.

Como por exemplo, se um trabalhador entrar com uma acao na justica do trabalho
por causa da Sindrome de Burnout e nas provas juntadas nos autos comprovarem que a
doenca é decorrente do trabalho, a empresa podera ser responsabilizada até mesmo a
pagar uma indenizacdo ao trabalhador, tornando um risco juridico e financeiro para a
empresa.

Sendo assim, o ideal é que os empregadores se atentem em manter um ambiente
de trabalho saudavel, consequentemente cuidem da salde fisica e psicoldgica de seus
empregados, uma vez que o direito a desconexdo é inerente a todo o cidaddo. Além disso,
o aperfeicoamento da comunicacdo é muito importante, a fim de evitar metas abusivas,
bem como o respeito a jornada de trabalho.

Aduz ainda, Raimundo Siméo de Melo, que:

Evitar transtornos mentais relacionados ao trabalho é desafio a ser enfrentado
nas novas formas de organizacao do trabalho ndo apenas para garantir o direito
dos trabalhadores a satde, mas também como forma de diminuir os custos do
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trabalho e da Previdéncia Social, pois, no final das contas, trata-se de questdo
de ordem publica e de relevante interesse social (MELO, 2019, p. 01).

Para que esses transtornos sejam evitados, os especialistas orientam 0s
trabalhadores a procurarem atendimento médico assim que perceberem 0s primeiros
sintoma da doenca, que segundo FERNANDES (2021 p. 306) as medidas serdo as

seguintes:

“[...] o médico prescreve atestado ao empregado que lhe dara direito a uma
licenca médica por um periodo minimo de 15 dias, tempo no qual a
remuneracdo é mantida pela empresa. Caso a licenca se estenda por tempo
maior, o trabalhador passa a contar com o beneficio de auxilio-doen¢a do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Entretanto, “Uma vez comprovada
a doenca ocupacional, o trabalhador afastado pelo INSS tem direito a
estabilidade por um periodo de 12 meses no emprego”.

Além disso, é necessario que o trabalhador passe pela pericia médica para garantir
o recebimento do auxilio por incapacidade temporaria. Caso o trabalhador néo recupere
a capacidade de trabalho, sera concedido o direito a aposentadoria por invalidez.

Perante 0 exposto, as empresas deverdo incentivar os seus empregados a buscar
ajuda médica especializada assim que observarem o0s primeiros sinais da Sindrome.
Segundo a Revista Protecdo e a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) as

empresas precisam:

(...) se posicionar de forma mais proativa nas questfes de sadde integral para
mitigar os riscos. A prevencao é fundamental e o setor de Recursos Humanos
(RH) deve ficar atento aos seus colaboradores. A conscientizacéo e a incluséo
de palestras sobre satide mental sdo algumas medidas que o RH pode sugerir.
Vale também criar politicas de boa convivéncia entre os funcionarios em todos
os niveis de hierarquia. A motivacao é fundamental para zelar e manter a saiide
mental dos colaboradores continuamente).

Nota-se que agir preventivamente € a melhor opcdo para os empregadores, que
visam evitar, atestados, faltas, afastamentos, aposentadorias precoces ou até mesmo
indenizagOes. Portanto, evitar os transtornos mentais relacionados ao trabalho é algo
desafiador, porém muito necessario, uma vez que a conscientizagdo dos empregados e
empregadores em respeitar a jornada de trabalho e o direito a desconexdo somente trara
beneficios para ambos os lados da relacdo de trabalho e inclusive para o Estado com a
reducdo de pagamentos de auxilios doenca.

Destaca-se, que a Sindrome de Burnout pode causar a rescisao indireta do contrato

de trabalho conforme previsao legal no art. 483 da CLT.
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Segundo Ferreira (2021 n.p), a dispensa indireta caracteriza-se como a forma de
extincdo do contrato por iniciativa do empregado, trata-se do ato que manifesta a
resolucdo do contrato em virtude de inexecucdo contratual por parte do empregador.

A rescisdo indireta € realizada através de uma acao trabalhista, onde o trabalhador
devera juntar todas provas pertinentes ao caso, e demostrar que as condi¢des que levaram

ao esgotamento continuam presentes no caso concreto.

4 DIREITO COMPARADO

Diante as consequéncias trazidas a saude do trabalhador por causa da desconexdo
em face as tecnologias presentes de forma instantanea, alguns paises visando a prote¢édo
e saude do empregado, bem como agir de modo preventivo aos danos que podem
futuramente ocorrer, passam a prever em seus ordenamentos juridicos leis condizentes
com o direito a desconexao.

O direito a desconexao surgiu como um direito legal na Franca no ano de 2016 se
espalhando para outros paises na Europa, logo pos alcangando os paises da América do
Sul. Abaixo seré analisado algumas das legislacdes existentes.

Na Franca, de acordo com o site do ministério de trabalho, a reforma trabalhista
de 2016, promulgou a lei conhecida como “Loi travail ou Loi El Khomri” artigo L. 2242-
17, 7° do Cdédigo do Trabalho Francés, que dispde sobre o direito a desconexdo, onde as
empresas com mais de 50 funciondrios terdo o dever de implantar instrumentos de
regulacdo das ferramentas digitais. Estas medidas visardo assegurar o cumprimento do
tempo de descanso, licenca, férias, bem como o equilibrio entre a vida profissional,
pessoal e familiar do trabalhador.

Ainda alguns acordos coletivos mencionam algumas atitudes a serem tomadas

para que se respeite o direito a desconexao do trabalho, entre eles:

“o bloqueio de acesso ao e-mail corporativo durante o tempo de repouso do
trabalhador; ativacdo de mensagens automaticas de auséncia e reorientagdo de
e-mails; ferramenta de programacdo do horario de envio de e-mails;
configuracdo de pop-ups em caso de conexdo excessiva ou instalacdo de
software que permite o registro remoto de conexdo fora da jornada de
trabalho”. (GARIAU 2020 n.p)

Para as empresas que possuem menos de 50 funcionarios segundo GARIAU (2020

n.p) essas exigéncias ndo sao obrigatorias, todavia, é prudente que estabelecer regras para
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desconexdo, pois provavelmente ao ser ajuizada ac¢ao, o juiz condenard o empregador que
ndo assegurar a seus trabalhadores o direito & desconexao.

Na Argentina segundo a revista Uni Professionals & Managers, foi aprovada a Lei
27.555/2020 que dispde sobre o teletrabalho, onde no seu art. 5° refere sobre o direito a
desconexdo, trazendo que os trabalhadores de modalidade remota tém o direito a se
desconectar das ferramentas de trabalho digital nos periodos fora da jornada laboral, além
de estipular que o empregador ndo pode se comunicar ou requisitar o empregado fora do

horério estipulado.

Artigo 5° - Direito a desconexdo digital. A pessoa que trabalha na modalidade
de teletrabalho terd o direito de ndo ser contactado e desligar-se de dispositivos
digitais e/ou tecnologias de informacédo e comunicacéo, fora do seu expediente
e durante os periodos de licenca. Vocé ndo pode ser penalizado por fazer uso
deste direito. O empregador ndo pode exigir que o trabalhador exerca tarefas,
nem enviar comunicacdes, por qualquer meio, fora da jornada de trabalho
(ARGENTINA, Lei 27.555/2020).

Ainda conforme a mesma fonte, o Chile em margo de 2020 em meio a pandemia
da covid-19 aprovou a Lei 21.2020 referente ao teletrabalho, conforme dados da
biblioteca do congresso nacional do Chile a referida lei prevé no artigo 152 J - que nos
casos dos trabalhadores remotos ou teletrabalhadores excluidos da limitacdo do horario
de trabalho, o empregador devera respeitar o seu direito de desligar, e este ndo sera
obrigado a responder as comunicaces, a desconexdo devera ser de pelo menos doze horas
continuas em um periodo de vinte e quatro horas. Dessa forma em nenhum caso o
empregador possa estabelecer comunicagdes nos dias de descanso, licencas e férias.

Portanto, é possivel notar uma mudanca de paradigma e protecdo ao trabalhador
em diversos paises, devido as recentes adesdes as modalidades de trabalho remoto apds a
pandemia da covid-19, principalmente com a facilidade de comunica¢do em meio a era
digital e o desrespeito ao direito de desconexdo do trabalhador, com o intuito de evitar

doencgas ocupacionais, gastos excessivos e consequentemente processos judiciais.

5 O ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL EM RELAGCAO AO DIREITO A
DESCONEXAO

A Constituigdo Federal no art. 7° prevé o direito ao descanso como um dos direitos

fundamentais do trabalhador, além disso a doutrina e a jurisprudéncia entende que o
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direito a desconexdo esta relacionado com a dignidade da pessoa humana, para tanto €
indispensavel verificar a atuagdo do judiciario e seu posicionamento em relacdo ao direito

a desconexdo, nas jurisprudéncias abaixo:

INTERVALO INTRAJORNADA, JORNADA NOTURNA, HORAS
EXTRAS, HONORARIOS DE SUCUMBENCIA E LIMITACAO DA
CONDENAGCAO. O intervalo intrajornada, destinado a repouso e alimentagéo,
mostra-se imprescindivel ao equilibrio fisico e psicolégico do empregado
concorrendo para a recuperacdo de suas energias, restou evidente que nao
havia tempo fixado para desconexdo pelo reclamante, para que pudesse, por
exemplo, ausentar-se da mesa de trabalho, pois ela ficaria desguarnecida,
motivo pelo qual permanecia no local a disposicdo para exercer suas funcoes
na estacdo, podendo ser demandado a qualquer momento, mantendo-se,
portanto, em atividade. Nesse sentido a jurisprudéncia, sobre o direito a
desconexao no periodo de intervalo, para garantir o restabelecimento fisico e
mental do empregado.(...) Assim, reconhe¢o a supressdo total do intervalo
intrajornada, de uma hora diaria, em violagdo a ordem legal. Reformo
parcialmente para limitar a condenagéo do intervalo alimentar ao adicional de
horas extras a partir de 11/11/2017. ACORDAM os Desembargadores da 7@
Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, por unanimidade de
votos, CONHECER DO RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA e das
contrarrazdes apresentadas, e, no mérito, por igual votagdo, DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao apelo para, limitar a condenagao do intervalo alimentar ao
adicional de horas extras a partir de 11/11/2017. TRT-PR-ROT 0000765-
56.2020.5.09.0660-AC0O-31148-2007 — 72. TURMA Relatora: ROSEMARIE
DIEDRICHS PIMPAO Publicado no TRT9 em 20/09/2021.

No julgado o entendimento dos magistrados foi no sentido de reconhecer que o
direito a desconexdo do trabalhador foi desrespeitado, visto que no caso concreto ndo
desfrutava de seu horario intrajornada para alimentacdo, desconexdo, reestabelecimento
fisico, e mental. Ainda traz na sua fundamentacdo que é imprescindivel ao equilibrio
fisico e psicolégico do empregado a desconexao para que este recupere as suas energias.

Cabendo portanto, ao empregador arcar com o pagamento de horas extraordinarias
pelo periodo suprimido, em virtude da violagdo da ordem legal e diante da comprovacgéo
de que o trabalhador ndo podia se ausentar da sua estagéo de trabalho para usufruir do seu
descanso legal.

Todavia, existem entendimentos que negaram o pedido de condenagéo referente
a indenizagdo por dano extrapatrimonial pelo descumprimento do direito a desconexao.

Conforme se constata na seguinte decisao:

INDENIZACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. Trata-se de
violacéo especifica ao comando do art. 6° do Texto Constitucional, tendo em
vista a privacdo do individuo-trabalhador do acesso aos seus direitos sociais.
Assim, é o dano decorrente da violagdo do direito a desconexao do empregado,
privando-o do seu convivio familiar e comunitério alija-se o individuo do seu
direito ao projeto de vida (planejamento de longo prazo) e a vida de relagdo
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(interacdo social). Além disso, ha transgresséo ao art. 7°, XXII, da Constituicdo
da Republica, uma vez que o sobrelabor excessivo aumenta o risco de acidente
de trabalho e prejudica a higidez fisico e psiquica do empregado. Também,
viola-se o inciso X1 do ja mencionado dispositivo, tendo em vista a constante
superagdo da jornada diaria e semanal maxima. Nesse sentido, por se tratar de
espécie de dano extrapatrimonial, a responsabilidade por dano existencial
pauta-se nos requisitos dos arts. 186 e 927 do Cédigo Civil de 2002, a saber:
ato ilicito voluntario; dano; nexo causal entre o ato e o dano; e, culpa do agente.
Ressalta-se, nesse interim, que a jurisprudéncia dominante do C.TST, no
tocante ao tema em andlise, é no sentido de que a realizacdo de jornada
excessiva, por si s6, ndo configura o dano existencial, isto é, ndo gera o dano
in re ipsa, devendo, o empregado, comprovar especificamente o dano ao seu
projeto de vida e a sua vida de relagdo.In casu, muito embora tenha sido
constatada a realizacdo de horas extras registradas em cartdes de ponto e pagas
em contracheque, ndo fora comprovado concretamente, pelo reclamante, o
dano alegado em sua exordial. Pelo exposto, com base na ja mencionada
jurisprudéncia do C.TST e no art. 818, inciso | da CLT, julgo improcedente o
pedido de condenagdo da reclamada em indenizacdo por dano
extrapatrimonial. TRT2-SP ATSum 1000650-89.2021.5.02.0203 JUIZA
CAMILA PIMENTEL DE OLIVEIRA FERREIRA, Publicado no TRT2 em
14/10/2022.

Diante da Decisdo proferida acima, € possivel verificar que apesar do direito a
desconexao ser inerente a dignidade da pessoa humana e fazer parte dos direitos sociais
do individuo previsto na Constituicio Federal, se faz necessario comprovar
especificamente que no caso concreto que o direito a desconexdo foi suprimido, que
houve dano extrapatrimonial ao projeto de vida e na relacdo familiar do empregado, ou
seja, quando se tratar de dano extrapatrimonial se faz necessario comprovar que o dano
ndo decorre somente do excesso de jornada, mas de um efetivo prejuizo ou ofensa aos
direitos da personalidade.

Oportuno se faz colacionar o entendimento jurisprudencial referente a sindrome

de burnoult e o direito a desconexao:

DOENGA OCUPACIONAL HORAS EXTRAORDINARIAS INTERVALO
INTEJORNADA DANOS MATERIAIS E MORAIS Os pedidos estdo
embasados na alegacdo de doenga ocupacional. Narra a reclamante que em
razdo das atividades desempenhadas em favor da reclamada, submetida a
cobrancas excessivas e tratamento abusivo, teria sido acometida por
Transtornos ansiosos (CID F41), Transtorno misto ansioso e depressivo(CID
F41.2) e Sindrome de Burnout (CID Z73), o. assédio moral, ao qual pretende
a autora atribuir o desencadeamento da doenca, trata de conduta que causa
constrangimento a pessoa, de forma repetida e prolongada, capaz de causar
ofensa a personalidade,dignidade e integridade psiquica, e que tem por efeito
excluir a posicéo da vitima no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho.
Cabe lembrar que compete ao empregador a garantia de ambiente de
trabalho sadio, livre de situagdes que causem dano a salde fisica ou psiquica
do trabalhador, sob pena de ser responsabilizado pelos atos do agressor.
Contudo, configurada a lesdo e reconhecido o nexo de causalidade, sob o
aspecto da existéncia de ainda que doenca de cunho ocupacional ndo
incapacitante -, presume-se o abalo moral. No que se refere a culpa, o
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trabalhador nunca tem a posse de sua propria seguranca, mas é beneficiario
dela. Incumbe, dessa forma, ao empregador garantir ndo s6 a seguranga no
local de trabalho, como também eliminar toda e qualquer conduta de risco
nesse ambiente, instruindo empregados e seus prepostos,de maneira a se evitar
acidentes de trabalho ou doenca ocupacional (art. 157, 1l, e 166da CLT). Em
se tratando de conduta ilegal (art. 9° da CLT), nos termos doart. 186 do CC,
defiro indenizacdo por dano moral, que neste caso é presumivel “ipsofacto”.
Atendendo as particularidades do caso, concernente a gravidade da lesdo, a
possibilidade de sua superacdo fisica e psicoldgica, assim como o potencial
econdmicodo ofensor e o contexto remuneratério do ofendido, arbitro a
importancia de R$20.000,00, incluindo-se nesse a reparagdo por dano a
moral e, por quantum consequéncia, a satde da trabalhadora TRT2-SP ATOrd
1000238-26.2022.5.02.0074, FABIO MOTERANI Juiz do Trabalho
Substituto Publicado no PJETRT2 em 21/09/2022.

No que tange a doenca ocupacional vérios fatores contribuiram para o
desencadeamento da Sindrome de burnoult no caso colacionado acima, onde houve
constrangimento, ofensa a dignidade, personalidade e integridade psiquica da empregada
no ambiente de trabalhado, conforme o entendimento dos magistrados incumbe o
empregador garantir a seguranga no local de trabalho e eliminar qualquer conduta que
traga risco ao trabalhador, para evitar acidente de trabalho ou até mesmo doenca
ocupacional, sob pena de reparacdo do dano. Para tanto, a empresa requerida foi
incumbida a pagar a titulo de indenizacdo de danos morais o importe de R$20.000,00
(vinte mil reais), devido a gravidade da leséo causada a trabalhadora.

Portanto, fica evidenciado que o entendimento jurisprudencial visa proteger o
direito a desconexdo com o objetivo de proteger a salde do empregado, mas age com
cautela em relacdo aos danos extrapatrimoniais com o intuito de evitar enriquecimento

ilicito.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demostrou que o trabalho faz parte da existéncia humana,
entretanto, € importante estabelecer limites legais para preservar a saude fisica e mental
das pessoas nas relacdes de trabalho, principalmente referente as facilidades tecnoldgicas
e a instantaneidade dos meios de comunicagdo, que por muitas vezes ultrapassam 0s
limites da jornada de trabalho, gerando desconforto, esgotamento, doencgas ocupacionais,

entre outras consequéncias.
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O direito a desconex&o consiste no direito do trabalhador se desvincular das suas
atividades laborais e ter a plena liberdade de dispor do seu tempo conforme lhe convir,
visando seu descanso fisico, metal, projeto de vida, relacdo familiar ou social.

O cerceamento desse direito acarreta reflexos ao empregador, como o pagamento
de horas extras, adicionais noturno, indenizacgdes, afastamentos, entre outros. Sendo que
a maior interferéncia ao direito a desconexdo ocorre na extrapolagdo da jornada de
trabalho e nos intervalos intrajornada. Além disso, a repercussdo causada pela
inobservancia vai além dos valores pecuniarios, invadindo a salde fisica e psiquica do
empregado.

Todavia a observancia ao direito a desconexao traz beneficios a ambas as partes
da relacéo de trabalho evitando despesas ao empregador decorrentes de afastamentos ou
acidentes de trabalho em decorréncia de jornadas excessivas. E ao empregado trabalhar
com sua forga de trabalho integral, além de estar bem fisicamente e psicologicamente.

O desrespeito ao direito a desconexd vem sendo discutido nos Tribunais do
Trabalho, e seu entendimento € pacificado conforme visto nas decisdes ja elencadas, onde
no primeiro julgado o magistrado do TRT 9 reconheceu gue o direito a desconexdo foi
desrespeitado pelo fato de que o trabalhador ndo desfrutava de seu horério intrajornada,
o recurso foi julgado procedente em relacdo ao direito a desconexdo, cabendo ao
empregador o pagamento de horas extraordinarias.

Por sua vez, no que tange ao dano extrapatrimonial, no segundo julgado o
magistrado do TRT 2 se posicionou no sentido que a simples realizacdo de jornada
excessiva, por si s6, ndo configura dano existencial, devendo ser comprovado o dano ao
projeto de vida, como tal dano ndo foi comprovado, o recurso foi julgado improcedente.

Por conseguinte, no ultimo julgado apresentado do TRT 2, a parte provou o dano
existencial causado pelo descumprimento do direito a desconex&o e suas consequéncias
psicoldgicas, o recurso foi juldado procedente, sendo a empresa condenada a pagar 0s
danos extrapatrimoniais sofridos pelo trabalhador.

Portanto, o posicionamento majoritario entende que o direito a desconexao do
empregado visa preservar também os direitos conexos com o descanso, lazer, vida privada
e projeto familiar, preservando dessa forma um dos direitos fundamentais do trabalhador

elencado na Constituicdo Federal, qual seja, o direito a dignidade da pessoa humana.
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Assim, ressalta-se a necessidade de conscientizar empregadores e empregados
quanto a importancia dos limites da jornada de trabalho e seus intervalos, vislumbrando

0s ganhos no bem estar social para ambas as partes.
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