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Resumo

Frente a magnitude das mudancas no século XXI, os profissionais do milénio
buscam mais de uma formacdo profissional e aprimoramento constante,
acompanhando a dinamica e velocidade dos desafios que se impdem. O
conceito de lifelonglearning (aprendizagem ao longo da vida ou aprendizagem
continua) esta cada vez mais presente nas discussfes atuais, como uma nova
forma de estudar e pensar, suprindo a necessidade dos individuos manterem-
se constantemente estudando e se desenvolvendo. Este trabalho teve como
objetivo compreender o perfil dos profissionais que buscam educacao
continuada através de cursos de graduacdo e pos graduacdo. A amostra foi
composta por 64 sujeitos que responderam um questionario de 14 questodes.
Os resultados encontrados indicam maior interesse dos profissionais em
desenvolver habilidades comportamentais as competéncias tidas como
técnicas e cognitivas, aumento na procura por atualizacbes de maneira nao
linear, priorizando estratégias de aprendizado além da sala de aula presencial
e tradicional, sobressaindo a preferéncia por cursos online e palestras de
profissionais que s&o referéncia no mercado de trabalho, sobretudo formagdes
a distancia (EAD).

Palavras - chave: lifelonglearning, aprendizagem continua, profissional do

século XXI, educacéo a distancia.



INTRODUCAO

Durante os ultimos 50 anos, o homem tornou-se cada vez mais
consciente da relacdo mutuamente transformadora entre a sociedade e as
tecnologias que ela produz, apontando que as tecnologias sdo muito mais que
apenas um conjunto de maquinas, ferramentas ou sistemas ligados a producao
e consumo, antes, sdo atores poderosos que moldam os nossos valores e
perspectivas sociais, essencialmente relacionado as possibilidades que
enxergamos para o futuro (Schwab, 2018). As revoluc¢des impulsionadas pelo
desenvolvimento da tecnologia, os conceitos da industria 4.0, assim como a
transformacdo nos modelos de negécios impéem uma nova velocidade e
maneira de administrar os problemas, exigindo respostas criativas e inovadoras
para problemas desconhecidos até entdo. Segundo Benvenutti (2016) vivemos
em uma época onde tudo fica obsoleto muito rapido e ndo sé produtos ou
servicos desaparecem substituidos por outros, mas industrias inteiras sao
substituidas por formas mais eficientes de trabalho. Diante da magnitude e
dinamismo destas transforma¢des, ndo se podem utilizar padrdes pré
estabelecidos, havendo a necessidade de criar-se novas alternativas e
solucbes que visem as organizacbes obter vantagens competitivas
sustentaveis, renovando-se constantemente (Meissner & Kotsemir, 2016;
Lewandowska, et.al., 2016).

Neste contexto, diante de um cenario de incertezas, com desafios ainda
desconhecidos, torna-se uma preocupacdo constante o desenvolvimento de
competéncias para superar estes desafios e alcancar sucesso profissional e

pessoal (Gatti, 2005).



Neste sentido, o conceito de lifelonglearning (aprendizagem ao longo da
vida ou aprendizagem continua) esta cada vez mais presente nas discussoes
atuais. Frente a velocidade das mudancas do mundo atual, estudos
demonstram que os profissionais do século XXI entendem que uma formacao
apenas ndo é o suficiente, ou seja, frente a tantas demandas, a forma de
estudar e pensar também devem ser aprimoradas. Passamos por uma nhova
revolucdo, saindo da revolucao industrial, que era linear, repetitiva e previsivel
e entrando em um mundo digital, ndo linear, conectado, imprevisivel e
multidisciplinar (Ghermandi, 2017). Hoje o conhecimento tem se tornando algo
cada vez mais compartilhado, as pessoas estudam mais, as duvidas que tem
podem ser solucionadas na palma de suas maos, com os seus smartfones. O
trabalho também est4d mudando, novas demandas tém surgido e a educacédo
tradicional vem sido aprimorada para conseguir acompanhar estas mudancgas,
por isso a necessidade de se estudar sempre e continuamente faz-se
necessaria.

Segundo a pesquisa da feita pela PewResearch Center (2006) cerca de
87% dos trabalhadores americanos acreditam que manterem-se atualizados
serd essencial em suas carreiras profissionais. A mesma pesquisa revela que
nas ultimas décadas houve um aumento de 77% de empregos que exigem
habilidades analiticas, incluindo pensamento critico e dominio das tecnologias.
Assim, grande parte dos profissionais acreditam que nao tém as habilidades
gue precisardo para progredir em seu trabalho e que precisarao de formacao
continua para superar as dificuldades que viréo.

Neste contexto surge o conceito de aprendizagem ao longo da vida, ou

seja, a capacidade de continuar a aprender depois de terminada a nossa



formagdo escolar tradicional, superando a dicotomia entre adquirir
conhecimento (nha escola) e aplicar o conhecimento (no local de trabalho). Para
Fisher (2000), a capacidade de aplicar os conhecimentos na pratica € o
aspecto central na construgdo de uma nova ordem social, ou seja, apostar no
lifelonglearning € uma necessidade da qual depende o futuro da sociedade da

informagao e do conhecimento.

A nossa sociedade tem mudando e se tornando cada vez mais
horizontal, mas para isso acontecer sdo necessarios novos paramentos de

busca por aprendizagem, como os citados por Fabela (2005):

e Desafio — Trata-se de situacdes até entdo nao vivenciadas pelo
aprendente gque irdo impulsiona-lo a buscar formas diferenciadas
de conceber e construir o conhecimento, alicercado em redes
interpessoais e sociais, em que a comunicacao bidirecional
assume valor significativo;

e Significado — a aprendizagem tem que vir ao encontro dos
anseios e necessidades dos alunos, para que, a cada nova
associacdo de conteudos as suas estruturas cognitivas, tenha
ganhos e significado.

e Integracdo —Processo de apropriacdo e elaboracdo de carater
pessoal, que pode ser traduzido como sendo 0 momento em que
se constréi ordem e estrutura na relacdo entre o aprendente e o
mundo vivido, através de um quadro mais flexivel e de
significacao pessoal;

e Contexto relacional — O processo de desenvolvimento da

aprendizagem envolve elementos emocionais e cognitivos de



desconforto gerados pelo confronto com a incerteza, a duvida e o
guestionamento pessoal. Deste modo, a construgdo de um
contexto relacional securizante assume-se como um ambiente de
expressao, partilha e, simultaneamente, de testagem de novas

formas de acéo e intervencéo social.

Em 2000 a Comissao da Unido Européia elaborou um memorando que
visa a implementacdo de uma “estratégia de aprendizagem ao longo da vida”,
(Conselho Europeu de Lisboa, 2000). Tem como objetivo reforcar a
necessidade de mudancas econdmicas e sociais através de uma nova
abordagem da educacdo. A grande contribuicdo portanto, foi evidenciar a
promocdo da cidadania e o fomento da empregabilidade, alcangcando um
crescimento econdmico dinamico, reforcando simultaneamente a coeséo social
(Pires, 2002). O relatério The Future Jobs, o Forum Econdmico Mundial (2016),
reforga que as principais mudangas que enfrentaremos serdo a diminuicdo do
numero de postos de trabalho devido a substituicdo de algumas funcgbes por
softwares de inteligéncia artificial e indica aos novos profissionais a orientarem
as suas careiras para desenvolver as habilidades comportamentais que seréao
valorizadas neste novo contexto. Ainda segundo o relatério, os profissionais
devem investir na atualizagcdo e no aprimoramento de suas competéncias e
conhecimentos, estes pontos foram nomeados como reskillinge upskilling..

Esta € uma realidade que evidencia-se no mercado de trabalho, em que
as mudancas relacionadas a quarta revolucéo industrial demonstram que as
competéncias criativas e intrapessoais estdo ganhando importancia, em um

momento onde um grande numero de postos de trabalho podem ser



automatizados e os novos trabalhos requerem conhecimentos técnicos e
habilidades n&o cognitivas, sugerindo a importancia de capacitar futuras
geracdes a resolucdo de problemas, a gestdo de competéncias e as
habilidades criativas, de forma a prosperar frente aos desafios desta nova

revolucao (Schwab, 2018).

Os conceitos de cidadania ativa — articulada com a participacdo em
todas as esferas da vida social e econébmica —, e de empregabilidade —
enguanto a “capacidade de assegurar um emprego e de o manter”-, constituem
os dois objetivos da aprendizagem ao longo da vida, que “estdo dependentes
da existéncia de competéncias e conhecimentos adequados e atualizados
indispensaveis a participacao na vida econdmica e social” (Pires, 2002).

A aprendizagem ao longo da vida € identificada como um processo
“continuo ininterrupto”, que considera por um lado a dimensdo temporal da
aprendizagem (lifelong) e, por outro, a multiplicidade de espacos e contextos
de aprendizagem (lifewide) (Pires, 2002). Desta forma, os profissionais estdo
buscando a sua exceléncia profissional ao longo da vida através de uma
formacdo continuada e melhoria no seu desenvolvimento pessoal. Assim, o
objetivo deste trabalho foi investigar o perfil dos profissionais que buscam

atualizacao ou formacéao através dos cursos de pés graduacéo a distancia.

METODO

Participantes



A amostra foi composta por 64 alunos (F=19 e M=45) de cursos pds graduacao
da area de negdcios (Engenharias, Administracdo, Ciéncias Contdbeis) da

cidade de Curitiba, com idades entre 18 a 44 anos.

Instrumento

Utilizou-se um questionario com 14 questbes abertas e fechadas, que
consideravam temas relacionados as competéncias do século XXI, formas de
atualizacado utilizadas pelo profissional, projetos profissionais futuros e

percepcgao sobre mercado de trabalho.

Procedimento

Realizou-se contato com os coordenadores de curso de diferentes instituicoes
de ensino, explicou-se os objetivos da pesquisa e solicitou a assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido para a Instituicdo. Na sequéncia foi
enviado o formulario para ser respondido pelos alunos, com termo de
consentimento para participagcdo na pesquisa, sendo que a qualquer momento

os profissionais poderiam deixar a pesquisa ou ndo responder a uma pergunta..

RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscou-se entender o perfil dos profissionais que estdo inseridos em
cursos de pos graduacdo a distancia. Os dados indicam que 55% dos

profissionais que responderam a pesquisa ja possuem uma pos graduacéo



completa e estdo em uma segunda pés graduacdo. Ainda, 97% destes estao

trabalhando atualmente em cargos, como exposto no grafico 01.
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GRAFICO 1. Cargos exercidos pelos profissionais que cursam pés graduacéo EAD.

Assim, como aponta o gréafico acima, o maior nimero de profissionais
ocupam posi¢cdes de especialista, coordenacao e analista Pleno, que indicam

posi¢cdes que demandam maior conhecimento, experiéncia e senioridade.

Sobre as competéncias que acreditavam que um profissional deveria ter
no século 21, segundo a ordem de importancia apontada pelos participantes da

pesquisa, os dados podem ser organizados da seguinte forma::



Flexibilidade
Resiliéncia
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GRAFICO 2. Competéncias do século XXI apontadas pelos profissionais participantes da
pesquisa.

O grafico acima demonstra que as competéncias flexibilidade, resiliéncia
e senso de dono sdo as principais competéncias demandas no século XXI,
sobrepondo-se as habilidades técnicas. Este € um dado que corrobora com os
dados da pesquisa realizada pela PEW (2006), onde aponta um crescimento
de habilidades analiticas, incluindo pensamento critico e dominio de
tecnologias. Na presente pesquisa, as habilidades técnicas ocupam o 6° lugar,
depois das habilidades comportamentais. Assim, os dados indicam que 0s
profissionais entendem que as habilidades comportamentais serdo mais

importante que as habilidades técnicas.

Quanto a forma que os profissionais utilizam para manterem-se

atualizados, as respostas podem ser visualizadas no gréafico 3.



@ Pés graduagio
@ Cursos onling
Blogs
. Evenios da drea
@ Podeast
@ Palesiras online (TED)
@ Youtube
@ Referéncias bibliogrificas

1n2Y

GRAFICO 3. Meios utilizados para atualizag&o profissional.

Os dados indicam que 38% buscam a p0s graduacado a distancia como
forma de atualizagéo, 22% buscam cursos online, 17% eventos da area e 9,5
% palestras online. Um dado interessante € que somar a porcentagem de
pessoas que buscam meétodos on line ndo formais tem-se 31,5% dos
profissionais que utilizam de aprendizagem n&o linear para se manter

atualizados.

Quanto ao futuro profissional, os dados indicam um desejo de manter
formacao continua, representando 34,4% dos entrevistados gostariam de fazer
uma poés graduacgdo, 26,6% gostariam de fazer um mestrado e 17,2% mais
uma graduagdo, revelando o interesse em manter uma aprendizagem continua

ao longo da vida.

Quanto a importancia e relevancia que estes profissionais atribuem a
uma poés graduacao para sua carreira, 66% respondeu uma nota acima de 8, 0
gue indica um numero expressivo. Ainda, o nivel percebido pelos profissionais
da aplicabilidade dos conteudos aprendidos na p6s graduacdo em suas

carreiras, considerando uma nota de 0 a 10, 58% aponta uma nota acima de 8.

O grafico 04 indica projetos e planos quanto a seu futuro profissional.
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GRAFICO 4. Projetos e prioridades profissionais

Os dados do grafico 04 indicam que os profissionais priorizam como
planos futuros a realizacdo profissional/sucesso, constante atualizacdo e
crescimento profissional. Fatores relacionados a salario/seguranca financeira
ocupam 0 4 lugar, indicando que os profissionais entrevistados consideram

aspectos ndo monetizados de maior importancia e relevancia para o seu futuro.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

O presente estudo buscou entender o perfil dos profissionais que
buscam cursos de atualizacdo além do formato tradicional presencial. Os
dados indicam uma realidade que corrobora com estudos anteriores, onde os
profissionais do século XXI, identificam a necessidade de aprimoramento
constante, considerando como uma das principais competéncias do século XXI.
Ha um predominio e valorizacdo de competéncias e habilidades tidas como

nao cognitivas, sobrepondo-se a competéncias essencialmente técnicas. No



presente estudo, as competéncias flexibilidade, resiliéncia e senso de dono
foram percebidas como as principais competéncias demandas no século XXI.
Este é um dado que corrobora com os dados da pesquisa realizada pela PEW
(2006), onde aponta um crescimento de habilidades analiticas, incluindo
pensamento critico e dominio de tecnologias. Na presente pesquisa, as
habilidades técnicas ocupam o 6° Ilugar, depois das habilidades
comportamentais. Assim, os dados indicam que os profissionais entendem que
as habilidades comportamentais serdo mais importante que as habilidades
técnicas. Desta forma, os dados apontam para a necessidade de que o0s
curriculos e conteudos programaticos dos cursos de atualizagcdo e pos
graduacdo, contemplem metodologias e contetdos transversais que busquem

desenvolver competéncias além das habilidades cognitivas.

Os dados apontam também que ha um grande interesse dos
profissionais em buscar formacdo continua ao longo de sua carreira € um
numero expressivo de profissionais que buscam recursos online como forma de
atualizacdo. Desta forma, identifica-se uma tendéncia por atualizacdo de
maneira ndo linear, o que demanda um olhar diferenciado das instituices de

ensino para suprir esta nova demanda.

Outro aspecto identificado refere-se a prioridade de projetos que estes
profissionais tem em relacdo a seu futuro, onde conclui-se que a realizagcao
profissional ndo esta relacionada ao salario, mas sim com algo que muitas
vezes ndo é monetizado, ou contabilizado como sucesso e aprendizagem
continua. Este € um dados que indica possiveis tendéncias de relagdo homem

x trabalho, fundamentando-se em valores, propositos e perspectivas.



Como limitagbes e direcionamentos futuros, considera-se a limitagao da
amostra, sendo que melhor entendimento do tema poderia considerar uma

amostra maior contemplando outros estados.
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